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VADOVO ZODIS

Mieli vilnieciai ir Vilniaus miesto svediai,

2022 metai S} ,,Vilniaus miesto bdstas” buvo rezultatyvads ir prasmingi, nepaisant
pasikeitusios geopolitinés situacijos dél Rusijos karo veiksmy Ukrainoje,
atnesusios ne tik daug nerimo, bet ir naujy isstkiy. DZiugu, kad Jmonés komandos
jau turima patirtis ir pazangos siekimas skatino naujy sprendimy paieska ir
turimy pritaikyma.

Nuo 2022 m. balandZio mén. S} ,Vilniaus miesto bistas” pradéjo administruoti ir
skirti  kompensacijas asmenims, apgyvendinusiems Ukrainos piliecius.
Pazymetina, kad i paramos forma buvo visiskai nauja ir turéjo bati jvesta per
labai trumpg laikg, kas pareikalavo itin greito Zzmogiskyjy istekliy perskirstymo ir
mobilizavimo, jsigilinimo | visiskai naujg reglamentavimg, naujy IT jrankiy
perpratimo, nuolatinio domeéjimosi naujausiais iSaiskinimais. Buvo dedamos visos
pastangos patrigubéjusio nei jprastai pareiskéjy srauto valdymui, kad visos
paskirtos kompensacijos per kuo trumpesnj jmanoma laikg pasiekty jos gavéejus.
Labiausiai Sioje situacijoje norisi dékoti komandai, kuri neiSsigando ir atlaiké Siuos

LV —

Jmoneé, pradéjusi administruoti Sig naujg paramos formg, taikomg asmenims
panaudos pagrindu apgyvendinusiems i Ukrainos dél karo veiksmy
pasitraukusius uZsienieCius, skyré kompensacijas 1 823 asmenims uZ 5 497
apgyvendintus Ukrainos piliecius ir iSmokéjo daugiau nei 1 800 000 Eur suma.

Imonés iniciatyva 2022 m. lapkri¢io 16 d. buvo priimtas Vilniaus miesto
savivaldybés tarybos sprendimas, kuriuo Savivaldybé jsipareigojo iS Ukrainos dél
karo pasitraukusiems uzsienieciams (turintiems sunkig negalig arba kuriy Seimoje
yra nejgaliy vaiky) suteikti papildomas nuomos mokes¢io kompensacijas, t. v.
padengti skirtuma tarp rinkoje iSsinuomoto blsto nuomos kainos ir gaunamos
bdsto nuomos mokescio dalies kompensacijos, mokamos i$ valstybés biudZeto.
Taip pat nustatytas prioritetas, kokie uZsienieciai gali iSsinuomoti atsilaisvinusius
blstus, kuriuos numatyta nuomoti laikingja apsaugg Lietuvoje turintiems
uzsienieCiams. Nustatyta, jog iSnuomojant laisvas Vilniaus miesto savivaldybei
nuosavybés teise priklausancias patalpas, perduotas Savivaldybés jmonei
»Vilniaus  miesto bdstas” valdyti patikéjimo teise, pirmumas teikiamas
uzsienieCiams, pasitraukusiems i§ Ukrainos dél Rusijos Federacijos kariniy
veiksmy Ukrainoje, kuriems suteikta laikinoji apsauga Lietuvos Respublikoje ir
kurie atitinka bent vieng i§ nurodyty kriterijy: nustatytas 0-25 procenty
darbingumo lygis; nustatytas dideliy specialiyjy poreikiy lygis; Seimoje yra vaikas
(-ai), kuriam (-iems) nustatytas sunkus nejgalumo lygis.

Nors 2022 metais démesys vis krypo j Ukraing dél joje vykstancio karo, taciau
Jmonei pavyko ir toliau laikytis savo numatyty strateginiy krypciy — teikti



kokybiskas paslaugas savo klientams, efektyviai valdyti Vilniaus patikétg turta,
plésti valdomo blsto fondg bei inicijuoti socialinés politikos pokycius.

Jau ne vienerius metus Vilniaus miesto savivaldybé yra lyderé Lietuvoje,
teikdama miestieCiams paramg bdastui iSsinuomoti mokant blsto nuomos
mokescio dalies kompensacijas. Blisto nuomos mokescio dalies kompensacijomis
besinaudojanciy Seimy skaicius per 2022 metus buvo 2 662 Seimos (arba 5 636
asmenys), kas sudaro 58 procentais daugiau nei pernai (2021 m. — 1 686 Seimos
arba 3 799 asmenys). IS jy net 524 ukrainieciy Seimos (arba 1 154 asmenys).

Didelis démesys 2022 metais buvo skiriamas valdomo turto kokybés gerinimui.
Per 2022 metus Jmoné sumazino turto, nusidévéjusio daugiau kaip 60 proc.
skaiciy. Tokio turto sumazéjo 116 vnt. (21,2 proc.) lyginant su pernai, t. y. nuo
664 vnt. (2021 m.) iki 548 vnt. Taip pat per 2022 metus suremontuota apie 3 900
kv. m. (91 bastas), t. y. 62 procentais daugiau kvadratlros nei pernai (2021 m. —
2 400 kv. m. arba 58 bdstai). 2022 mety pabaigai buvo paruosti dar 4 konkursai
su 25 bustais, kuriy bendras plotas beveik 1 000 kv. m., taciau jy darby atlikimo
terminai persikélé j 2023 metus.

Nors karas Ukrainoje sukélé daug isstkiy nekilnojamojo turto rinkai, taciau
Jmonés komandos pastangy déka Vilniaus miesto savivaldybei 2022 metais
pavyko jsigyti rekordinj skaiciy socialiniy basty, nes buvo nupirkti 148 socialiniai
bistai, o tai beveik 5 kartus daugiau nei pernai (2021 m. — 32 bdstai). Vykdant
socialinio blsto plétros projekta, jsisavinta 99,44 proc. skirto ES finansavimo
(nupirkti 135 bastai is 175). Projekto pabaiga numatyta 2023 m. birzelio 30 d.

Norisi pasidZiaugti ir tuo, kad per 2022 metus parduota 114 Vilniaus miesto
savivaldybei nuosavybés teise priklausanciy bdsty, o tai yra net 124 procentais
daugiau nei pernai (2021 m. — 51). IS blsty pardavimy surinkta 5 881 769 Eur
suma, o tai yra net 208 procentais daugiau nei pernai (2021 m. —1 911 547 Eur).
Sios é%os papildé Vilniaus miesto savivaldybés biudZets ir galéjo biti skirtos
socialinio bisto plétrai.

Jmoneés pagrindinés veiklos pajamos uZ suteiktas bdsty nuomos paslaugas 2022
metais padidéjo 54 proc. palyginus su 2021 mety pajamomis. Pagrindine pajamy
augimo jtakg 2022 metais Iémé nauja nuomos mokescio uz Vilniaus miesto
savivaldybei priklausancius bastus kainodara ir $iy blsty nuomos pajamos, kurios
52 proc. padidéjo palyginus su 2021 mety pajamomis.

Perzvelgus 2022 metus, norisi padékoti S] ,Vilniaus miesto bistas” kolegoms,
kasdien déjusiems savo pastangas ir nepailsusiems ieskoti kuo geresniy
sprendimy vilnie¢iams ir miesto sveciams, Jmonés klientams uz kantrybe ir
supratinguma, taip pat Jmonés valdybai ir Vilniaus miesto savivaldybés
administracijai uz palaikyma, pasitikéjima bei bendradarbiavima.

Tikiu, kad 2023 metais S) ,Vilniaus miesto bdstas” nuosekliai tes jau pradétus
darbus, toliau ieskos galimybiy suteikti savalaike ir prieinama paramg bustu
vilnieCiams bei taip kartu padés surasti namus.

Rosita Zibeliené

S) ,,Vilniaus miesto bistas” direktore



BENDROJI INFORMACIJA

Jmoneés kontaktiniai duomenys:

JMONES PAVADINIMAS

S) ,,Vilniaus miesto bistas”

TEISINE FORMA

Savivaldybés jmoné

|IREGISTRAVIMO DATA IR
VIETA

1998-08-25, Lietuvos Respublikos juridiniy
asmeny registras

Jmonés vadovybeé:

DIREKTORIUS

Tadas Balsevicius (iki 2022-01-21)

Rosita Zibeliene (nuo 2022-01-22)

JMONES KODAS

124568293

BUVEINES ADRESAS

Naugarduko g. 98, Vilnius, LT-03160

ADRESAS
KORESPONDENCUAI

Naugarduko g. 98, Vilnius, LT-03160

KLIENTY APTARNAVIMO

Konstitucijos pr. 3, Vilnius, LT-09601

CENTRO ADRESAS
TELEFONAS 852779090, 19118
EL. PASTAS info@vmb.t

INTERNETO TINKLAPIS

www.vmb.lt

PAGRINDINES VEIKLOS
POBUDIS

Paramos bUstui jsigyti ar iSsinuomoti
administravimas

VALDYBA

Rokas Uscila (nepriklausomas narys nuo
2020-02-28 ir valdybos pirmininkas nuo
2020-04-02)

Laima Urbsiené (nepriklausoma naré nuo
2020-02-28 ir valdybos pirmininko
pavaduotoja nuo 2020-04-02)

Julija Abromaviciené (nepriklausoma naré
nuo 2020-02-28)

Almantas Simonis (Jmonés savininko teises ir
pareigas jgyvendinancios institucijos atstovas
nuo 2020-03-18)

Rosita Zibeliené (darbuotojy atstoveé nuo
2020-02-28 iki 2022-11-18)

Agata Isajeva (darbuotojy atstove nuo 2023-
02-01)


mailto:info@vmb.lt
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APIE IMONE

|steigta:

2008 m. geguzés 28 d. Vilniaus miesto savivaldybés tarybos sprendimu Nr. 1-474
pertvarkant UAB ,Bendruva“.

Juridinis statusas:

Savivaldybés jmoné, ribotos civilinés atsakomybés viesasis juridinis asmuo.

Jmonés savininkas:

Jmoné nuosavybés teise priklauso Vilniaus miesto savivaldybei (toliau —
Savivaldybé) ir jai perduotg ir jos jgytag turtg valdo, naudoja bei juo disponuoja
patikéjimo teise.

Jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija — Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos direktorius.

Jmoneés veiklg reglamentuojantys teises aktai:

Jmoné savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos civiliniu ir darbo kodeksais, Lietuvos Respublikos valstybés ir
savivaldybés jmoniy jstatymu, Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy
turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo jstatymu, Lietuvos Respublikos
paramos bistui jsigyti ar iSsinuomoti jstatymu (toliau — Jstatymas), Lietuvos
Respublikos piniginés socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams
jstatymu, Lietuvos Respublikos valstybés paramos daugiabuciams namams
atnaujinti (modernizuoti) jstatymu, Lietuvos Respublikos gyvenamosios vietos
deklaravimo jstatymu, Lietuvos Respublikos gyventojy turto deklaravimo
jstatymu, Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymu, Lietuvos Respublikos
korupcijos prevencijos jstatymu ir kitais jstatymais bei pojstatyminiais teisés
aktais, Jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinancios institucijos ir Vilniaus
miesto savivaldybés tarybos sprendimais, Jmoneés jstatais, patvirtintais 2018 m.

sausio 23 d. Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu Nr.
30-130 (toliau — Jstatai) bei vidaus teisés aktais.

Pagrindinés veiklos pobudis:
Paramos bistui jsigyti ar iSsinuomoti administravimas.

Veiklos tikslai:
Vadovaujantis Jstatais, pagrindiniai Jmonés tikslai yra:

- administruoti ir prizitréti Savivaldybés gyvenamasias bei negyvenamasias
patalpas, skirtas gyventojams naudotis kaip pagalbinémis patalpomis;
- organizuoti valstybés paramos apsirGpinti gyvenamosiomis patalpomis
teikima Vilniaus miesto gyventojams;

- organizuoti socialinio blsto ir kity gyvenamujy patalpy apgyvendinima;
- organizuoti Savivaldybés blsto ir pagalbinio Gkio paskirties pastaty (iSskyrus
palépes) pardavimo pagal Lietuvos Respublikos paramos bistui jsigyti ar
iSsinuomoti jstatymo 25 straipsnj procesus;

- jgyvendinti socialinio blsto plétros programos nuostatas.

Jmones pajamy gavimo principai:

Imonés pagrindinis pajamy Saltinis yra léSos, surenkamos i$ Vilniaus miesto
savivaldybei nuosavybés teise priklausancio ir Jmonés patikéjimo teise valdomo
nekilnojamojo turto nuomos, bei léSos, pervedamos Jmonei uz nuomos mokescio
dalies kompensacijy administravima.

ISorinius finansavimo Saltinius sudaro ES struktdriniy fondy parama socialinio
bdsto plétrai, Lietuvos Respublikos biudZeto |é3os ilgalaikei nuomai ir nuomos
mokesCio dalies kompensavimui. Papildomy kompensacijy mokéjimui
(naslai¢iams, nejgaliesiems, karo pabégéliams i§ Ukrainos), vandentiekio ir
nuoteky jrengimui, blsty nejgaliyjy poreikiams pritaikymui pinigai skiriami i$
Vilniaus miesto savivaldybés biudzZeto.



Rinka ir aplinkos veiksniai, turintys jtakos Jmonés veiklai:

- Savivaldybés bdsto iSnuomojimo salygos bei kainodara yra grieztai
reglamentuoti teisés aktais, todél Jmoné negali vienasaliskai keisti nuomos
mokescio saglygy ar pasirinkti klienty (pries apgyvendinima tikrinti jy mokuma) ir
taip uztikrinti 100 procenty pajamy surinkima. Nemokiy klienty iskeldinimas is
gyvenamyjy patalpy yra vykdomas tik teismo tvarka. Teismy praktika yra
formuojama, kad Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos 8
straipsnio 1 dalyje nustatytas nuomininko blsto nelieCiamybés gerbimo
principas yra virSesnis nei valstybes, savivaldybés teisés j nuosavybe principas, jei
blsto nelieCiamybé yra ribojama neproporcingai (pavyzdziui, nuomininkas dél
savo turtinés padéties negali rinkoje nuomotis bisto). Atsizvelgiant j tai teismy
sprendimai ne visada palankis Jmonei.

- Jmonés veikla priklauso nuo politiniy sprendimy, o politiniai sprendimai,
kurie atsispindi teisés aktuose, reglamentuojanciuose parama bustu, ne visada
yra derinami su Vilniaus miesto savivaldybe ir/ar Jmone. Esant nepalankiai
nuomos mokescio kainodaros politikai, ar sudétingiems reikalavimams dél
savivaldybés blsto pardavimo ar jsigijimo, ribojamos Jmonés galimybés gauti
didesnes pajamas ar vykdyti spartesne plétrg. Dél ilgesniy socialiniy basty
jsigijimo procedlry Jmoné yra maZiau konkurencinga nekilnojamojo turto
aplinkoje, siekiant greitai jsigyti bUstus.

- ]Jmoné 2022 m. pabaigai valdé 141 936,87 kv. m. Vilniaus miesto savivaldybei
nuosavybés teise priklausan¢io gyvenamuyjy patalpy ploto. Didelé Jmonei
perduoto ir patikéjimo teise valdomo turto dalis yra fiziSkai nusidéveéjusiir vis dar
nemaza dalis valdomy bisty neturi patogumy (centrinio Sildymo, vandentiekio,
nuoteky, dujotiekio), kas reikalauja nemazy investicijy, o rinkoje didéjant
sgnaudoms blsty remontui, rekonstrukcijoms ar statybai, tenka ieskoti kity
sprendimy bady, tokiy kaip siGlymas gyventojams persikelti j kitas tinkamas
gyventi patalpas ir pan. Tokie sitilymai daznai gyventojy sutinkami nepalankiai, o
teismai ,,neskuba“ keldinti, tokiu bddu Jmoné tampa situacijos jkaité.

- Jmoné veikia Vilniaus miesto nekilnojamojo turto rinkoje, kurioje kainos auga
sparciausiai Lietuvoje. Tai daro jtakg Jmonés veiklai, vykdant socialinio basto
plétrg, taip pat administruojant parama bastui jsigyti ir iSsinuomoti. Stinga bisty,
kuriuos galéty nuomoti mazas pajamas gaunancios Seimos. Analogiska situacija
ir su galimybe pasinaudoti valstybés remiamais kreditais. Siuo metu vienido

gyventojo (asmens be Seimos) valstybés i$ dalies kompensuojamo bisto kredito
dydis negali virSyti 53 tidkst. eury, o Seimos — 87 tUkst. eury, taCiau kai
nekilnojamo turto kainos kyla, rasti tinkama bidstg néra paprasta. ,Kaistanti”
nekilnojamojo turto rinka didina ir Jmonés administruojamy bdsty remonty
sgnaudas.

Valdoma infrastruktura:

- Jmonés biuro patalpos Naugarduko g. 98, Vilniuje, valdomos nuomos
pagrindu. Veikla vykdoma tvariame ir moderniame A+ energetinés klasés
pastate, sudarant geras darbo sglygas darbuotojams.

- Klientai aptarnaujami bendrame Vilniaus miesto savivaldybés klienty
aptarnavimo centre, Konstitucijos pr. 3, Vilniuje. Jmoné nuomojasi 2 darbo
vietas.

- Siuo metu Jmoné valdo 8 lengvuosius automobilius, naudojamus darbuotojy
tarnybinéms uZduotims atlikti. Jy sarasas pateikiamas |monés interneto
svetainéje: https://www.vmb.lt/imones-automobiliai/

- Darbo priemones sudaro neSiojamieji, stacionards ir plansetiniai
kompiuteriai, monitoriai, duomeny saugyklos, spausdinimo jranga, Kkitos
smulkios priemonés. Jmoné yra jsigijusi Microsoft licencijas, antivirusines
programas, naudojamos dvi dokumenty valdymo sistemos @vilys, buhalteriné
programa ,Rivile“, socialinés paramos Seimai informaciné sistema SPIS. Nuolat
tobulinamas ir atnaujinamas internetinis tinklalapis www.vmb.lt. Deja, Jmonés
Informaciniy technologijy (toliau — IT) infrastruktira nebeuztikrina Jmonés
poreikiy, todél 2023 m. planuojamos investicijos j IT infrastruktdros
modernizavimg ir pritaikymag Jmonés poreikiams.

Jmoneés valdymo organai:

J/monés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija — Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos direktorius.

Kolegialus /[monés valdymo organas — valdyba, kurig sudaro 5 nariai: Rokas Uscila
(nepriklausomas narys ir valdybos pirmininkas), Laima Urbsiené (nepriklausoma
nare ir valdybos pirmininko pavaduotoja), Julija Abromaviciené (nepriklausoma
naré), Rosita Zibeliené (darbuotojy atstové) ir Almantas Simonis (Jmonés
savininko teises ir pareigas jgyvendinancios institucijos atstovas). Atsizvelgiant j
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Rositos Zibelienés prasyma Nr. A121-27843/22(2.1.19-S)(1) bei vadovaujantis
Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2022 m. lapkricio 18 d.
jsakymu Nr. 30-3521/22, nuo 2022 m. lapkri¢io 18 d. Rosita Zibeliené at$aukta i
S} ,,Vilniaus miesto bUstas” valdybos nario pareigy.

Vienasmenis Jmonés valdymo organas — direktorius. lki 2022 m. sausio 21 d.
Jmonei vadovavo Tadas Balsevicius, o nuo 2022 m. sausio 22 d. laikinai eiti
direktoriaus pareigas pavesta direktoriaus pavaduotojai Rositai Zibelienei iki
konkurso tvarka bus paskirtas Jmonés direktorius. Vadovaujantis Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos direktoriaus 2022 m. geguzés 31 d. jsakymu Nr. 41-
341/22, Rosita Zibeliené, laiméjusi vie$a konkursa, paskirta eiti Jmonés direktores
pareigas nuo 2022 m. birzelio 1 d.

Jmonés organizaciné struktara:

Nuo 2022 m. sausio 1 d. Jmonéje jsigaliojo organizaciné struktdra, patvirtinta
2021 m. rugséjo 30 d. S ,,Vilniaus miesto bistas” valdybos posédzio protokolu
Nr. 12/2021 (ziGréti schemg Zemiau), kurig sudaré 50 patvirtinty etaty:
Direktorius (1 pareigybé) ir Direktoriaus pavaduotojas (1 pareigybé),
administracijos darbuotojai (6 pareigybés), Blsto administravimo skyrius (12
pareigybiy), Blsto priezitros skyrius (9 pareigybés), Teisés ir skoly
administravimo skyrius (12 pareigybiy) ir Bendryjy reikaly administravimo
skyrius (9 pareigybeés).

Direktoriaus

Direktorius CESUE
pavaduotojas

4_

skyrlus

Tesds Ir skoly Busto
administravime administravimo |
skyrius skyrius ‘
y ol

Bendryjy reikaly
administravimo
skyrius

Administracijos
darbuotojai

Basto prielldras

N

2022 m. spalio 5 d. direktoriaus jsakymu Nr. 1.23-22/106 buvo panaikinta
Direktoriaus pavaduotojo pareigybé vietoj jos jsteigiant Finansy vadovo
pareigybe.

Zmogiskieji istekliai:
2022 m. gruodzio 31 d. Jmoneéje dirbo 47 darbuotojai (2 is jy — vaiko priezilros
atostogose). Darbuotojy pasiskirstymas pagal lytj, amziy:

Motery Vyry VISO
Darbuotoj
ArbHotol 42 5 47
skaicius, vnt.

AmiZi idurkis,

mziaus vidurkis 43 18 42
m.

Stazo vidurkis, m. 5,7 5,2 5,6

Darbuotojy pasiskirstymas pagal uzimamas pareigas:

Jmonés vadovai 1

Administracijos darbuotojai, kurie nejeina j skyriy 6
sudétj (finansai, blsto plétra)

Skyriy vedéjai, skyriy vedéjy pavaduotojai 8

Vyr. specialistai, vyr. teisininkai 11

Specialistai, teisininkai 19




/mogiskuyjy istekliy valdymas

Jmoneé stengiasi formuoti tokig Zzmogiskyjy istekliy valdymo politika, kuri skatinty
pritraukti, ugdyti ir iSlaikyti kompetentingus darbuotojus. Esminés Zmogiskyjy
istekliy valdymo gairés yra apibréztos Jmonés 2021-2024 m. veiklos strategijoje
ir labiau detalizuojamos jmonés vidinémis tvarkomis ir taisykléemis (pvz.,
Motyvavimo taisyklés, Darbuotojy atrankos tvarka, Darbo tvarkos taisyklés,
Nuotolinio darbo tvarkos aprasas, Darbuotojo, dirbancio nuotoliniu bidu, saugos
ir sveikatos instrukcijoje, Direktoriaus jsakymai dél skyriy mokymosi krepseliy
tvirtinimo bei lésy, skirty darbuotojy skatinimui uZ organizuotus vidinius
mokymus ir pan.).

Detaliau Zmogiskyjy iStekliy srityje per 2022 m. jgyvendintos priemonés
pateiktos Veikos ataskaitos dalyje: Strateginé kryptis — Efektyvus jmoneés
valdymas. Strateginis tikslas Nr. 5 — didinti darbuotojy jsitraukima.

Jmoneé yra parengusi Zmogiskujy istekliy valdymo politikos projekta, suderintg su
valdyba, kuris derinamas su Jmonés valdyba bei darbuotojy atstovais.

Taip pat per 2023 metus Jmoné planuoja parengti kompetencijy modelj bei
darbuotojy kompetencijy vystymo plang, kuris padés lengviau planuoti
Zmogiskuosius isteklius, vykdyti darbuotojy paieska ir atrankg, pagrjsti sidlomo
atlygio dydj pareigybés rézio ribose, darbuotojy veiklos valdymg, parengti
ugdymo planus ar kelti savarankisko mokymosi tikslus, nubrézti karjeros kelig
Jmonéje.

Darbo uzmokestis

Jmoneés darbo uzmokescio fondas 2022 metais sudaré 1 181 999 Eur, palyginus
su 2021 mety darbo uZmokescio fondu (1 040 096 Eur), padidéjo 14%.
Pagrindinés tai lémusios prieZastys: darbuotojy pastoviosios atlygio dalies

didéjimas 10% nuo 2022-01-01 bei darbuotojy skai¢iaus didéjimas.

Vidutinis darbo uzmokestis pagal darbuotojy grupes (iki mokesciy):

2021 m,, 2022 m,,
Pareigybés pavadinimas
Eur/mén. Eur/men.
Vadovai, skyriy vedéjai duotojai
a ova|,§ an v? éjai, pava uo ojai, 5 645 5843
administracijos darbuotojai
Vyr. specialistai, vyr. teisininkai 2199 2473
Specialistai, teisininkai 1632 1441

Vidutinis jmonés vadovo darbo uzmokestis ir priedai bei premijos (iki mokesciy):

2021 m., 2022 m.,

Eur/men. Eur/men.
Priskaiciuotas darbo uzmokestis 4267 4427
Priedai, premijos 8508 4681

Darbo uzmokescio reglamentavimas

Darbuotojy apmokéjimo uz darbg, materialiniy pasalpy skyrimo ir mokeéjimo,
darbo rezultaty vertinimo bei motyvavimo bendrieji principai ir tvarka
reglamentuoti Jmonés darbuotojy darbo apmokéjimo, darbo rezultaty vertinimo
ir motyvavimo taisyklése, patvirtintose valdybos 2021 m. gruodzio 30 d.
sprendimu Nr. 16/2021 (toliau — Motyvavimo taisyklés).

Motyvavimo taisyklése nustatyta, jog |Jmonés darbuotojy atlygj (darbo
uZzmokestj) sudaro: pastovioji atlygio dalis (PAD), kintamoji atlygio dalis (KAD);
priemokos, priedai pagal LR darbo kodeksg, premijos.



Darbuotojy PAD nustato Jmonés direktorius, laikydamasis Motyvavimo taisyklése
jtvirtinty bendryjy principy ir atsizvelgdamas j pareigybei keliamus reikalavimus
(iSsilavinimo, darbo patirties, veiklos sudétingumo, atsakomybiy lygio, priimamy
sprendimy, analizuojamy problemy sudétingumo, papildomy jgtdZiy ar Ziniy,
svarbiy einamoms pareigoms, turéjimo ir pan.) bei atsizvelgdamas ir
nevirSydamas jmonés biudZete numatyto darbo uzmokescio fondo.

Darbuotojy PAD buvo nustatytas 2022 m. sausio 18 d. jsakymu ,Dél pareigybiy
sgraso tvirtinimo ir pastoviosios atlygio dalies nustatymo® Nr. 1.23-22/12.

Motyvavimo taisyklése nustatyta, jog KAD darbuotojams skiriama ir mokama 1
kartg metuose, jvertinus Jmoneés tiksly ir rodikliy pasiekimg bei darbuotojui
iSkelty tiksly, nustatomy kiekvienam ataskaitiniam laikotarpiui (jskaitant vertybiy
laikymasi), pasiekima. KAD darbuotojams mokama uZ: pasiektus strateginius
Jmonés veiklos rodiklius, priskirtinus to padalinio veiklos sri¢iai; darbuotojo
pasiektus sutartus bei pamatuojamus individualius tikslus ir (arba) rodiklius;
Jmoneés vertybiy laikymasi ir gali sudaryti iki 2 (dviejy) pastoviosios atlygio dalies,
nustatytos darbo sutartyje su darbuotoju, dydZiy per metus. Darbuotojy metiniy
tiksly kelimo, formulavimo ir veiklos vertinimo principai bei detali veiklos
vertinimo, KAD apskaiciavimo tvarka yra apibrézta Motyvavimo taisyklése.

Veiklos vertinimas uz 2022 m. bei KAD nustatymas bus atliekamas 2023 m. | ketv.
KAD iSmokamas 2023 m. balandzio mén.

Taip pat svarbu paminéti ir tai, jog 2022 m. buvo vykdomos konsultacijos su
Jmonés valdyba, vadovy komanda dél pastoviosios atlygio dalies nustatymo
metodikos keitimo. Siekiama, kad PAD nustatymas b0ty susietas su Jmonés
pareigybiy Zemeélapiu (priskyrimu pareigybiy lygiams), palyginant atitinkamus
pareigybiy lygius su rinkoje mokamu darbo uZmokesCiu. Pirmame etape
pasirinkta lygintis su valstybés kapitalo jmoniy rinkos viso piniginio atlygio
mediana, kuri pasirenkama kaip atitinkamo pareigybés lygmens atlygio réZio
vidurio (atskaitos) taskas (100 proc.). PAD réziy ribos, lyginant su atskaitos tasku,
nustatomos 80 — 120 proc. ribose. Pagal naujgjg siGlomg patvirtinti atlygio
sistemg, kiekvieno darbuotojy PAD bdty individualizuota pareigybés lygio
réziuose, atsizvelgiant j darbuotojo patirtj, kvalifikacinius reikalavimus,
kompetencijas ir veiklos vertinimo rezultatus. Atlygio politikos projektas yra

pristatytas darbuotojams visuotiniy darbuotojy susirinkimy metu bei pateiktas
derinimui Jmonés darbuotojy profesinei sgjungai.

Direktoriaus ir valdybos nariy darbo uzmokestis reglamentuotas Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos direktoriaus 2020-08-11 jsakymu Nr. 30-1824/20
patvirtintomis Vilniaus miesto savivaldybés valdomy jmoniy vadovy darbo
apmokeéjimo, valdyby ir audito komitety nariy atlygio nustatymo tvarkos apraso
nuostatomis, kurios 2022 m. keitési, patvirtinus Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus 2022-08-05 jsakymg Nr. 30-2219/22.

Vadovaujantis Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2022-
08-05 jsakymo Nr. 30-2219/22 2 punktu, Savivaldybés valdomy jmoniy vadovy
darbo uZmokestj sudaro ménesiné alga, kintamoji atlygio dalis ir premija.

Meénesiné alga nustatoma koeficientais taikant atitinkamy mety Lietuvos
Respublikos Seimo nustatytg Lietuvos Respublikos valstybés politiky, teiséjy,
valstybés pareiglny ir valstybés tarnautojy pareiginés algos (atlyginimo) bazinj
dydj ir atsizvelgiant j Savivaldybés valdomos jmonés kategorija.

Savivaldybés jmonés vadovui ménesine algg ir kintamgjg atlygio dalj nustato
Savivaldybés administracijos direktorius. Kintamoji atlygio dalis gali siekti iki 15
proc. ir priklauso nuo praéjusiy mety veiklos vertinimo pagal vadovui nustatytas
metines uzduotis, siektinus rezultatus ir jy vertinimo rodiklius.

Premija skiriama uZ pasiektus tikslus. Premijg skiria Savivaldybés administracijos
direktorius, pasibaigus finansiniams metams ir patvirtinus finansiniy ataskaity
rinkinius bei valdybai jvertinus metiniy ir strategijos tiksly jgyvendinima. Premija
uZ pasiektus rezultatus negali virsyti dviejy ménesiniy algy dydzio.

Jmonés Motyvavimo taisyklés dél aukSCiau nurodyto direktoriaus darbo
uzmokescio reglamentavimo bei kity pasikeitimy (kaip pavyzdZiui, poreikio
suderinti su nauju Atlygio politikos projektu, ar dél struktlriniy pakeitimy
panaikinus direktoriaus pavaduotojo pareigybe bei jsteigus finansy vadovo
pareigybe ir nebelikus poreikio atskirai reglamentuoti vyr. finansininko KAD
nustatymo taisykles, ir kt.) buvo perzilrétos ir atliktos techninés korekcijos.
Koreguotas Motyvavimo taisykliy projektas yra pateiktas derinimui Jmonés
darbuotojy profesinei sgjungai.



Blsto administravimo
skyrius

Pagrindinés funkcijos pagal strukttros vienetus:

Bdsto priezidros
skyrius

Teisés ir skoly administravimo
skyrius

Bendryjy reikaly administravimo
skyrius

Administracijos darbuotojai
(buhalterija, bisto plétra)

Nuomos sutarciy (bei jy
pakeitimy) sudarymas, kontrolé,
(i$)registravimas

Patalpy eksploatavimo ir
techninés buklés vertinimas,
remonto darby poreikio
nustatymas

Jmonés vykdomos veiklos
teisétumo uztikrinimas, sudaromy
sutarciy teisinis vertinimas

Zmogiskyjy istekliy
administravimas

Nuomos mokescio apskaiciavimas,
sgskaity iSrasymas

Klienty informavimas apie
prievole pasitvirtinti teise j
socialinio bdsto nuoma bei Sios
teisés nustatymas

Remonto darby planavimas,
samaty skaiciavimas, medZiagos
vieSyjy pirkimy procediroms
rengimas

Jmonés pazeisty teisiy gynimas,
interesy atstovavimas teismuose

Komunikacijos jgyvendinimas

Nuomos mokescio dalies
kompensacijy, iSmoky uz
apgyvendintus ukrainiecius
iSmokéjimas

Patalpy tikrinimas, sutarties ar
teisés akty pazeidimy fiksavimas

Sutardiy su rangovais
pasirasymas, vykdymo kontrolé,
darby priémimas

ISkeldinimo ir kity teisminiy
procesy inicijavimas ir vykdymas

Viesyjy pirkimy organizavimas ir
vykdymas

Jmoneés turto, nuosavybeés,
jsipareigojimy, pajamy, sgnaudy,
DU, mokesciy apskaitos vykdymas

ISkeldinimo proceddros
organizavimas

Patalpy pritaikymo nejgaliesiems
darby organizavimas, dalyvavimas
savivaldybés komisijose

Skoly administravimas ir
iSieskojimas
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Klienty aptarnavimo ,front office”
uztikrinimas, kokybés stebéjimas
ir gerinimo priemoniy
jgyvendinimas

Jmoneés biudzeto, finansiniy
ataskaity rengimas

Gyvenamosios vietos
(is)deklaravimas

Netinkamy patalpy perdavimo
savivaldybei inicijavimas bei
dalyvavimas komisijose

Teiséklra (AD jsakymy, Tarybos
sprendimy projekty rengimas)

Jmonés dokumenty registravimas,
tvarkymas, skaitmenizavimas,
archyvavimas, korespondencijos
siuntimas

Darbo uzmokescio ir su juo
susijusiy mokesciy apskaiciavimas
ir mokéjimas

Bisto fondy sarasy sudarymas ir
tikslinimas

Bendrabuciy konversijos j mini
socialinius bUstus bei kity blsto
pagerinimo projekty
organizavimas

Socialinio busto eiliy
administravimas

Korupcijos prevencijos
jgyvendinimas

Socialinio bisto fondo plétros
igyvendinimas, naujy blsto
plétros formy paieska

Patalpy jteisinimas bei
inventoriniy byly sudarymas

Atstovavimas daugiabuciy namy
atnaujinimo (modernizavimo)
klausimais

Nuomos mokescio dalies
kompensacijy administravimas

Asmens duomeny saugos
klausimy kuravimas

NT objekty, tinkamy ilgalaikei
nuomai ar jsigijimui paieska, turto
apzitra, bdklés vertinimas

Patalpy priémimas/perdavimas
VMS struktriniams padaliniams

Dalyvavimas administratoriy
susirinkimuose bUsto priezitros ar
renovacijos klausimais

Paramos bUstui jsigyti
administravimas

Vidaus kontrolés prieZitros
igyvendinimas

Turto vertinimo uzsakymas,
medZziagos komisijoms rengimas

Saskaity tikrinimas ir teikimas
apmokeéjimui

Sgskaity uz remonto darbus
tikrinimas ir teikimas apmokéjimui

Pardavimo procesy
administravimas

Biuro prieZilra, ofiso prekiy
uzsakymas, sgskaity pagal
kuruojamg veiklos sritj tikrinimas

Naujy socialiniy busty
statybos/rekonstrukcijos projekty
igyvendinimas
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RIZIKY VERTINIMAS IR VIDAUS KONTROLES SISTEMA

Strategijoje jvardintos didZiausios rizikos buvo perzitrétos 2022 m. IV ketv. vykusios strateginés sesijos metu:

Rizika Rizikos poveikis Lygis Tikimybé Rizikos valdymas
FINANSAVIMO Steigéjo 1ésy neskyrimas strateginiams investiciniams Pinigy srauty prognozés, apimancios numatomas
FINANSINES RIZIKOS SALTINIU RIZIKA poreikiams. Naujy procesy jgyvendinimo trukmes 2 VIDUTINE | pinigy jplaukas ir iSmokas. Jsitraukimas
didéjimas. dalyvaujant perzidrint Savivaldybés biudZeta.
SU VALDOMU TURTU NUS-IrDUEFi;EII\/IO Dideli kastai remontuojant bstg. Remontuojamy . Nu?seklgs nu5|d.eyeju§|o turt(? dalies ma%|nfmfas.
SUSIIUSIOS RIZIKOS baisty daznumas. Zmogikujy iétekliy poreikis. 3 AUKSTA | Galimybes turta jsigyti asmenims lengvatinemis
RIZIKA salygomis.
KVALIFIKUOTOS Kvalifikuotos darbo jé trak li sutrukdyti 'G‘lcaL'Jdus 'be'njragart?cla‘wma's SLI: mOkat(i i
DARBO JEGOS tvi;. |k ulf gikar OJIegos rikumas gali sutrukdyti . VIDUTINE 1Es algor;ns |br elr ~U(|)< OJ|gf-ia|?§ Oi igen qromls.
_ . samy darbuotojy kvalifikacijos kélimas ir
TROKUMO RIZIKA eikti kokybiskas paslaugas y iy j 1 ‘
ugdymas pagal parengta kompetencijy model;.
Nepagrjsta neigiama informacija apie jmone viesojoje Komunikacijos strategijos parengimas ir jos
REPUTACIJOS RIZIKA | erdvéje daro neigiama jtaka ne tik Jmonés vardui, bet 1 VIDUTINE | jeyvendinimo prieZitra. Aktyvi komunikacija apie
VERTES KLIENTAMS ir jos steigejui. jmonés veiklg.
RIZIKOS Darbuotojy jsitraukimo dinamikos stebéjimas,
. _ . atliekant periodinius darbuotojy jsitraukimo
Darbuotojy pastangy trakumas ir nepakankama ) ) ) . : .
. I . e Y tyrimus. Jsitraukimo didinimo priemoniy
ZEMO DARBUOTOJY | motyvacija gali apsunkinti ir iStesti laike uzsibréZty . . L o .
) i ) ) ) 1 AUKETA | i8yvendinimas. Nuoseklaus grjztamojo rysio
JSITRAUKIMORIZIKA | tiksly vidaus efektyvumo ir augimo/mokymosi . s . .
) - darbuotojui suteikimas. Jmonés puoseléjamy
perspektyvose jgyvendinima. vertybiy komunikavimas. Rysio tarp darbuotojo ir
Jmoneés strategijos jgyvendinimo komunikavimas.
STRUKTURY, Socialinio bdsto plétra yra finansuojama i$ Jvertinti municipalinio bisto steigimo galimybes,
SISTEMY IR savivaldybés blsto pardavimo |3y, ko pasékoje jmoné . I . e .
* 3 VIDUTINE | svarstyti dél naujy socialinio basto plétros formy
PROCEDURY netenka Zenklios dalies valdomo turto, kuris generuoja diegimo
PASIKEITIMO RIZIKA pajamas.
PROCESU RIZIKA Jmoné kaupia, tvarko ir administruoja Vilniaus miesto
IT SISTEMY . L _ . - o . . ey
SAUGUMO IR savivaldybés busto, busto nuomininky, laukianciy IT politikos pasirengimas. Periodinis iSorinis IT
DUOMEN socialinio blsto asmeny duomenis. Jy praradimas dél 3 AUKSTA auditas. Aktualios duomeny saugos taisyklés.

PRARADIMO RIZIKA

jsilauzimo, gamtiniy veiksniy ar kity priezasciy
padaryty ypatingai didelés zalos.

Investicijos j IT infrastruktdrg.
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Vidaus kontrolés sistema. Riziky valdymas

Jmoneés direktorius, siekdamas strateginio planavimo dokumentuose numatyty
tiksly, kuria, skatina ir palaiko vidaus kontrole, kurios tikslas — padéti uztikrinti,
kad Jmoneé laikytysi teisés akty, reglamentuojanciy Jmonés veiklg, reikalavimy,
saugoty turtg nuo sukciavimo, iSSvaistymo, pasisavinimo, neteiséto valdymo,
naudojimo ir disponavimo juo ar kity neteisety veiky, vykdyty veiklg laikydamasi
patikimo finansy valdymo principo, grindZziamo ekonomiskumu, efektyvumu ir
rezultatyvumu, teikty patikima, aktualig, iSsamig ir teisingg informacijg apie
finansine ir kitg veiklg. Vidaus kontrolé Jmonéje jgyvendinama atsiZvelgiant j
Jmoneés veiklos ypatumus, laikantis vidaus kontrolés principy, apimant vidaus
kontrolés elementus, integruojant vidaus kontrole j Jmonés veiklg, nustatant
vidaus kontrolés dalyviy pareigas ir atsakomybe, nuolat tobulinant ir kei¢iant
vidaus kontrole, atsizvelgiant j pokycius.

2022 m. sausio 28 d. direktoriaus jsakymu Nr. 1.23-22/22 buvo patvirtinta S)
,Vilniaus miesto bustas” vidaus kontrolés politika, taip pat direktoriaus jsakymu
jsteigta S] ,Vilniaus miesto blstas” vidaus kontrolés priezitros darbo grupé ir
nustatytas vidaus kontrolés politikos jgyvendinimo planas.

Veiksniai, turintys jtakos vidaus kontrolés jgyvendinimui ir kokybei:

Profesinio elgesio principai ir taisykles — Jmonéje laikomasi profesinio elgesio
principy ir taisykliy, vengiama vieSyjy ir privaciy interesy konflikto. Jmoné turi
patvirtintas Vidaus darbo tvarkos taisykles (Direktoriaus 2018 m. gruodZio 6 d.
jsakymas Nr. 1.23-18/119) (toliau — Darbo tvarkos taisyklés) ir darbo tvarkos
principai yra reglamentuojami Siose taisyklése. Direktoriaus jsakymu patvirtintas
darbuotojy, privalanciy deklaruoti privacius interesus, sgrasas bei uZ privaciy
interesy deklaravimo kontrole atsakingas darbuotojas (Direktoriaus 2022 m.
lapkri¢io 10 d. jsakymas Nr. 1.23-22/119).

Kompetencija — Jmoné siekia, kad darbuotojai turéty tinkamg kvalifikacijg,
pakankamai patirties ir reikiamy jgldziy savo funkcijoms atlikti, pareigoms
jgyvendinti ir atsakomybei uz vidaus kontrole suprasti. Darbuotojams parengti ir
Jmonés direktoriaus jsakymais patvirtinti pareigybiy aprasymai, kurie, esant
poreikiui ir atsizvelgiant j pokycius, tobulinami bei perZidrimi. Jmoné skiria lésy
darbuotojy kvalifikacijos kélimui, iSoriniams mokymams (Direktoriaus 2022 m.

sausio 14 d. jsakymas Nr. 1.23-22/9), skatina uZ Jmonés darbuotojy
suorganizuotus vidinius mokymus (Direktoriaus 2022 m. sausio 18 d. jsakymas
Nr.1.23-22/13).

Valdymo filosofija ir vadovavimo stilius — Jmonés direktorius palaiko vidaus
kontrole, nustato politikg, proceddras ir formuoja praktikg, skatinancig ir
motyvuojancig darbuotojus siekti geriausiy veiklos rezultaty, priziGri, kaip
jgyvendinama vidaus kontrolé. Jmonéje patvirtinta darbuotojy skatinimo sistema
— Darbuotojy darbo apmokéjimo, darbo rezultaty vertinimo ir motyvavimo
taisyklés (Jmonés valdybos 2021 m. gruodzZio 30 d. protokolas Nr. 16/2021)
(toliau — Motyvavimo taisyklés). Jmoné turi patvirtintg Klienty aptarnavimo
politikg ir Klienty aptarnavimo taisykles (Direktoriaus 2023 m. sausio 11 d.
jsakymai Nr. 1.23-23/111ir 1.23-23/12).

Organizaciné struktira — Jmonéje patvirtinta organizaciné struktdra, kurioje
nustatomas pavaldumas ir atskaitingumas. Aktuali S ,Vilniaus miesto bdstas”
organizaciné schema, patvirtinta 2021 m. rugséjo 30 d. S} ,Vilniaus miesto
blstas” valdybos posédzio protokolu Nr. 12/2021. 2022 m. spalio 5 d.
direktoriaus jsakymu Nr. 1.23-22/106 buvo panaikintas direktoriaus pavaduotojo
etatas vietoj jo jsteigiant finansy vadovo etata.

Zmogiskyjy istekliy valdymo politika — Jmoné stengiasi formuoti tokig Zmogiskuyjy
iStekliy valdymo politika, kuri skatinty pritraukti, ugdyti ir iSlaikyti
kompetentingus darbuotojus. Esminés Zmogiskyjy iStekliy valdymo gairés yra
apibréztos Jmonés 2021-2024 m. veiklos strategijoje ir labiau detalizuojamos
jmonés vidinémis tvarkomis ir taisyklémis. Jmoné kol kas neturi patvirtintos
atskiros Zmogiskuyjy istekliy valdymo politikos, taciau yra parengusi ir suderinusi
su Jmonés valdyba Zmogiskyjy istekliy valdymo politikos projekts, kuris
derinamas su darbuotojy atstovais.

Rizikos vertinimas. Pazymeétina, jog naujai patvirtintoje Jmoneés Strategijoje buvo
nustatyti galimi rizikos veiksniai, turintys jtakos jmonés veiklos tiksly siekimui,
jvertintas nustatyty rizikos veiksniy reikSmingumas ir jy pasireiskimo tikimybé bei
poveikis veiklai. Jmonés strateginio planavimo dokumentuose aiskiai iskelti
jmonés veiklos tikslai, taip pat isskirtos didZiausig pasireiskimo tikimybe turincios
rizikos, galinCios daryti jtakg strateginiy tiksly jgyvendinimui ir numatyti jy
valdymo veiksniai. Strategija, kaip ir strategijoje jvardintos didZiausios rizikos
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buvo perzidrétos 2022 m. rudenj vykusios strateginés sesijos metu. 2023 m.
sausio 20 d. Vilniaus miesto savivaldybés administracijai pateiktas klausimynas —
informacija apie vidaus kontrolés jgyvendinimg Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos padalinyje ir jo reguliavimo sri¢iai priskirtuose administracijai
pavaldZiuose ir (arba) atskaitinguose vieSuosiuose juridiniuose asmenyse,
atsakant klausimus apie vidaus kontrolés jgyvendinima 2022 m. PerZilrétas riziky
vertinimy protokolas — visos rizikos ir prevenciniai veiksmai. Jvertintas
prevenciniy veiksmy rezultatyvumas: didzZioji dalis jvertinta kaip ,korekcijos
nereikalingos arba galimos tik tobulinimo korekcijos”, taciau kelios rizikos, kurios
strateginés sesijos metu buvo jvardintos kaip didZiausig susirlpinimg keliancios,
(Zemas darbuotojy jsitraukimas ir Jmonés IT sistemos neatitinka Siy dieny
poreikiy ir jas reikia keisti ar adaptuoti) i$ mazos ir vidutinés peraugo j didele,
atitinkamai numatytas Siy riziky valdymo planas.

Jmonéje taikomos kontrolés priemonés:

- jgaliojimy, leidimy suteikimas — Jmonés darbuotojams suteikiami jgaliojimai
vieneriems metams ar trumpesniam terminui tam tikriems veiksmams,
nurodytiems jgaliojime, atlikti;

- prieigos kontrolé — sumaZinama rizika, kad turtu ir dokumentais naudosis
nejgalioti (nepaskirti) asmenys ir kad turtas ir dokumentai bus neapsaugoti nuo
neteiséty veiky. Siuo tikslu darbuotojai turi unikalius slaptazodZius prisijungimui
prie el. pasto, dokumenty valdymo sistemos, Jmonés duomeny bazeés ir kity
Jmonés naudojamy programuy, taip pat ribojami prisijungimai prie Jmoneés skyriy
duomeny baziy, buhalterinés programos ,Rivilé” tam tikry moduliy, turinio
valdymo sistemy, tam tikry registry (Gyventojy ir Nekilnojamojo turto registro,
Socialinés paramos informacinés sistemos (toliau - SPIS) ir pan.) ir pan. Jmonéje
yra patvirtinta Informaciniy technologijy saugumo politika (Direktoriaus 2020 m.
rugpjacio 7 d. jsakymas Nr. 1.23-20/83).

- funkcijy atskyrimas — kad darbuotojui nebity pavesta kontroliuoti visy
funkcijy, siekiant sumazinti klaidy, apgauliy ir kity neteiséty veiky rizika, funkcijy
atskyrimas uZfiksuotas Jmonés direktoriaus jsakymais patvirtintuose skyriy
nuostatuose ir pareigybiy aprasymuose bei organizacinéje schemoje.

- veiklos ir rezultaty perZidra — Jmonés vadovybé kiekvieng savaite organizuoja
Administracijos pasitarimus veiklos klausimais, kuriy metu aptariami Jmonés

einamieji klausimai, galimi jy sprendimo bldai ir priemonés. Organizuojami

reguliarGs skyriy susirinkimai, veiklos ir rezultaty aptarimui. Periodinis
darbuotojy veiklos vertinimas, atliekamas pagal |monéje galiojancias
Motyvavimo taisykles. Jmonés strateginiy veiklos tiksly ir rodikliy jvykdymas
pristatomas Jmonés valdybos posédZiuose.

-veiklos priezilra — prizidrima Jmoneés veikla (uzduodiy skyrimas, perzilra ir
tvirtinimas), kad kiekvienam darbuotojui blty aiskiai nustatytos jo pareigos ir
atsakomybé, sistemingai priziGrimas kiekvieno darbuotojo darbas, prireikus
periodiskai uz jj atsiskaitoma. Tuo tikslu Jmonéje yra jdiegta dokumenty valdymo
sistema ,Avilys”. Jos pagalba atliekamas uzduociy skyrimas darbuotojui, sekami
uzduociy vykdymo terminai, sprendziama dél jy atidéjimo, formuojamos
ataskaitos apie vykdomas ar jvykdytas uzduotis. Si programiné jranga kiekvienam
darbuotojui padeda per daug trumpesnj laikg atlikti praktiSkai visus su
dokumentais susijusius veiksmus (parengti, redaguoti, suderinti, pasirasyti,
iSsiysti, iSsaugoti dokumento rengimo istorijg, archyvuoti) ir leidZia sutaupyti
dokumenty spausdinimui bei tvarkymui skirtas islaidas.

- Finansy kontrolé. Finansy kontrolé Jmoneéje atliekama vadovaujantis Finansy
kontrolés taisyklémis, patvirtintomis direktoriaus 2016 m. gruodZio 30 d. jsakymu
Nr.1.23-16/113

Pazymeétina ir tai, kad tam tikri klausimai yra priskirtini Jmonéje veikianciy
komisijy ar darbo grupiy kompetencijai. 2022 m. Jmonéje nuolat veiké:

- Patalpy remonto darby komisija, kuri per 2022 metus buvo susirinkusi j 47
posédzius ir apsvarsté 415 klausimy;
- Atlikty rangovo remonto darby priémimo komisija, kuri per 2022 metus
priemé i$ rangovy atliktus darbus 423 objektuose (i$ jy laisvy blsty remonto
darbus — 91 objekte (suremontuota 3913 kv. m), likviduoty avariniy situacijy
darbus — 83 objektuose).
- Nuomos teisiniy santykiy nagrinéjimo komisija, kuri per 2022 metus buvo
susirinkusi j 49 posédZius.
- Skoly nurasymo darbo grupé, kuri per 2022 metus buvo susirinkusij 3
posédzius.
- Blsto priezidros darbo grupé, kuri per 2022 metus buvo susirinkusi j 6
posédzius;
-Viesyjy pirkimy komisija, kuri per 2022 metus buvo susirinkusi j 218
posedziy.
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SVARBIAUSI 2022 METY JVYKIAI

PARAMOS BUSTUI |SIGYTI IR

Jsigaliojo LR Paramos buUstui jsigyti ir iSsinuomoti jstatymo pakeitimai, susije su kompensuojamo bisto kredito
teikimo tvarka ir dydziais, taip pat padidintas galimy pajamy dydis nustatant teise j parama bUstui iSsinuomoti,

Sausis ISSIINUOMOTI JSTATYMO IR ) s e ] ) . ) -
VADOVO PASIKEITIMAS nustatytos lengvatos savivaldybés bisto nuomininkams, kurie patenka j Jstatyme iSvardytas gyventojy kategorijas.
Taip pat 2021 m. sausio 21 d. Jmonés direktorius Tadas Balsevicius nutrauké darbo santykius su Jmone.
. Parengtas Jmonés veiksmy planas dél galimybés padéti pabégéliams is Ukrainos ir Jmonés veiklos testinumo
Vasaris KARAS UKRAINOJE vt
uztikrinimo/atstatymo.
DARBUQOTOJY PASITENKINIMO Vykdytas Jmonés darbuotojy pasitenkinimo tyrimas uz 2021 metus, apklausoje dalyvavo 85 proc. darbuotojy,
Kovas L
TYRIMAS pasitenkinimo procentas Jmone — 49 proc.
Jmoné nuo balandZio ménesio pradéjo administruoti naujg paramos formg, kuri taikoma asmenims panaudos
pagrindu apgyvendinusiems iS Ukrainos dél karo veiksmy pasitraukusius uzsieniecius. ki 2022 m. IV ketviréio
NAUJA PARAMOS FORMA . i . . _ ) _ . e
pabaigos tokios kompensacijos skirtos net 1 823 asmenims uz 5 497 apgyvendintus Ukrainos pilieCius, iSmokant
beveik 1 844 583 Eur suma.
Jmoné pradéjo veiklg naujose biuro patalpose Naugarduko g. 98, Vilniuje. Nuo Siol darbuotojai gali oriai ir patogiai
_ JMONE PRADEDA VEIKLA dirbti naujuose namuose, kurie jsiklire naujai pastatytame, moderniame ir tvariame A+ energetinés klasés pastate,
Balandis NAUJOSE BIURO PATALPOSE kuriame jrengtos patogios darbo vietos su tinkamu apsSvietimu, ergonominémis kédémis bei kitais patogumais,
jaukia laisvalaikio zona.
Reaguojant | nekilnojamo turto rinkos pokycius jmonés iniciatyva 2022 m. balandZio 7 d. Vilniaus miesto
PADIDINTOS PERKAMVUY savivaldybés tarybos sprendimu (Nr. 1-1397) 25 proc. padidintos maksimalios perkamy socialiniy bisty kainos. Sis
SOCIALINIY BUSTY KAINOS pakeitimas pritrauké daugiau pirkéjy, uztikrino didesne basty pasilg. Déka jo, pavyko virSyti socialinio blsto
jsigijimo rodiklj.
2022 m. geguzés meén. vykdyta vilnieciy apklausa, kurios tikslas — atlikti Jmonés ir jos teikiamy paslaugy Zinomumo
tyrima, iSsiaiskinti, kokia kryptimi ir kanalais reikalinga kreipti Jmonés komunikacijg. 48 proc. apklaustyjy jvardijo,
Geguzé IMONES ZINOMUMO TYRIMAS | kad, norint gauti paramg bUstui, jo nuomai ar paskolai, reikia kreiptis j savivaldybe, o 3 proc. —j S}, Vilniaus miesto

blstas”. Taciau j klausimg ,Ar Jums yra teke girdéti apie savivaldybés jmone ,Vilniaus miesto bilstas?“ 57 proc.
vilnieCiy atsaké ,Taip”. Vertinant informuotuma apie paramos blstui formas ir sglygas, apie subsidijg pirmajam
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bdstui jsigyti Zinojo 72 proc. respondenty, apie nuomos mokescio kompensacijg — 58 proc., o apie socialinj blstg —
76 proc.

GAUTA ES STRUKTURINIY FONDY

Socialinio blsto plétros projektui, kuris finansuojamas Europos sgjungos struktdriniy fondy léSomis, gauta

Birzelis PARAMA VYKDOMAM SOCIALINIO | didZiausia paramos dalis per visg projekto vykdymo laikotarpj — 3 623 425,99 Eur. Minéta parama sékmingai
BUSTO PLETROS PROJEKTUI panaudota socialiniy basty pirkimui.
ISIGALIOJO NAUJANUOMOS Nuo 2022 m. liepos 1 d. jsigaliojo nauja Vilniaus miesto savivaldybei priklausanéiy savivaldybés bisty (nuomojamy
MOKESCIO KAINODARA ne socialinio blsto nuomos sglygomis) nuomos mokescio kainodara. Pagrindas - Vilniaus miesto savivaldybés
tarybos 2021 m. birzelio 23 d. sprendimas Nr. 1-1046.
Liepa
. Sutarties vykdymo metu buvo nuskenuoti 102 450 dokumenty ir sunaikinta 534 085 lapai dokumenty, kuriy
UZBAIGTAS ARCHYVO . ; . i Proiektas leid3i . .. fi reikal dok ; % aktual
SKAITMENIZAVIMO PROJEKTAS s§ug01|m9 .er.m.mas pasibaiges. Projektas leidzZia greiciau ir paprasciau rasti reikalingus dokumentus, ypac aktualu
dirbant hibridiniu darbo metodu.
JMONES DARBUOTOJ) DARBO 2022-08-29 valdybos posédzio metu (protokolo Nr. 11/2022) Valdybai buvo pristatytas klausimas dél S} ,Vilniaus
Rugpjutis UZMOKESCIO PALYGINIMAS SU miesto bdstas” darbo uzmokescio palyginimo su rinkos mediana, aptartas pareigybiy Zemélapis (matrica), pateikta
RINKA informacija apie Jmonés darbuotojy darbo uzmokescio vidinj teisinguma bei taisytinas vietas.
PARENGTAS ATLYGIO POLITIKOS
Rugseéjis IR ORGANIZACINES STRUKTUROS | 2022 m. rugséjo 27 d. Jmonés valdybos posédyje pristatyti Atlygio politikos ir Organizacinés struktiros projektai.
PROJEKTAS
STRATEGINE SESIJA Vykdytos strateginés sesijos su vadovy komanda, perzitréta 2021-2024 m. Jmonés veiklos strategija.
Spalis
) Atlikus tyrima, nustatyta, kad didesné dalis respondenty (viso 58 proc.) bendrai VMB teikiamas paslaugas vertina
KLIENTY NUOMONES TYRIMAS . . . _ .
gerai, labai gerai arba puikiai. Jvertinimas 7,15 balo.
Jmonés iniciatyva 2022 m. lapkricio 16 d. priimtas Tarybos sprendimas, kuriuo Savivaldybé jsipareigoja i$ Ukrainos
deél karo pasitraukusiems uzsieniec¢iams (turintiems sunkig negalig arba kuriy Seimoje yra nejgaliy vaiky) suteikti
N PAPILDOMA PARAMA papildomas nuomos mokescio kompvensacuas, t.y. padengti skirtuma tarpvrlnkOJe |ssmuomvoto bdsto nuomos kainos
Lapkritis ir gaunamos blsto nuomos mokescio dalies kompensacijos, mokamos i$ valstybés biudZeto. Taip pat nustatytas

UKRAINIECIY APGYVENDINIMUI

prioritetas, kokie uzZsienieciai galés iSsinuomoti atsilaisvinusius bastus, kuriuos numatyta nuomoti laikingjg apsauga
Lietuvoje turintiems uZsienieCiams. Nustatyta, jog iSnuomojant laisvas Vilniaus miesto savivaldybei nuosavybés
teise priklausancias patalpas, perduotas Savivaldybés jmonei ,Vilniaus miesto bilstas” valdyti patikéjimo teise,
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pirmumg teikti uzsienieciams, pasitraukusiems i$ Ukrainos dél Rusijos Federacijos kariniy veiksmy Ukrainoje,
kuriems suteikta laikinoji apsauga Lietuvos Respublikoje ir kurie atitinka bent vieng i$ nurodyty kriterijy: nustatytas
0-25 procenty darbingumo lygis; nustatytas dideliy specialiyjy poreikiy lygis; seimoje yra vaikas (-ai), kuriam (-iems)
nustatytas sunkus nejgalumo lygis

UZBAIGTAS IR PRISTATYTAS
JMONES VEIKLOS PROCESY IR IT
SISTEMUY AUDITAS

2022-07-14 — 2022-10-31 buvo vykdomas Jmonés veiklos procesy ir IT sistemy auditas, veiklos procesy brandos
lygio vertinimas, kurj atliko UAB ,Baltic Amadeus”. Pristatytos iSvados, rekomendacijos bei veiksmy planas, kurj
numatoma jgyvendintiiki 2025 m.

Gruodis

PAPILDOMI ASIGNAVIMAI
SOCIALINIY BUSTY PLETRA

Per 2022 m. Ill ketv. buvo iSnaudoti visi asignavimai, kurie buvo skirti socialinio blsto plétrai. Parengtas motyvuotas
rastas savivaldybés administracijai dél papildomo finansavimo skyrimo. Po 2022 m. gruodzio 14 d. vykusios Vilniaus
miesto tarybos buvo perskirstyti biudZeto asignavimai ir socialinio blsto pirkimui buvo skirta papildomai 2 750 900
Eur suma. Sig suma reikéjo jsisavinti iki 2022 m. pabaigos, nes prieSingu atveju, nejsisavinti asignavimai grjzty j
biudZeta. Visa papildomai skirty pinigy suma buvo jsisavinta. Kity socialinio bdsto pirkimo sgmaty planas jvykdytas.

DARBUOTOJ APKLAUSA

2022-12-27-2023-01-11 atliktas kasmetinis darbuotojy pasitenkinimo tyrimas, siekiant jvertinti 2022 m. rezultatus.
Apklausoje dalyvavo 43 i$ 45 dirbusiy darbuotojy. | klausima, ar esate patenkintas savo darboviete ,Taip“ atsake
58% (padidéjo 9%) respondenty, ,,IS dalies” —42% (nesikeité), ,Ne“ — 0% (buvo 9%). Darbuotojai paprasyti patikslinti
savo atsakyma ir jvertinti balais nuo 1 iki 10, kiek jie Siuo metu patenkinti Jmone (1 — visai nepatenkintas, 10 — labai
patenkintas). Auksciausius balus (8-10 baly) skyré didZioji dalis atsakiusiy (67%), o bendras baly vidurkis - 8,2.

SVARBIAUSI JVYKIAI PASIBAIGUS FINANSINIAMS METAMS (2023 m.)

2023-01-06 Jmonés valdyba pritaré S) ,Vilniaus miesto blstas” 2021-2024 mety veiklos strategijos krypciy, tiksly,

Sausis STRATEGIJOS ATNAUJINIMAS | “ 7~ “= =5 o
uzdaviniy ir rodikliy atnaujinimui.
2022 m. Jmoné savanoriSkai kreipési j V3] ,Valdymo koordinavimo centras” dél gerosios valdysenos indekso
Vasaris NUSTATYTAS GEROSIOS nustatymo. 2022 m vasario 1 d. buvo pateikta Jmonés 2021/22 mety VV| gerosios valdysenos indekso vertinimo
VALDYSENOS RODIKLIS ataskaita. Pirma kartg nustatytas Jmonés gerosios valdysenos rodiklis, kuris buvo jvertintas — B.
. . Parengta Zmogiskyjy istekliy valdymo politika, kuria siekiama sukurti efektyvig Jmonés Zmogiskyjy istekliy valdymo
PVARENGTl ZMOGISKUIY sistemg, o taip pat Socialinés atsakomybés politika, kuria nustatyti pagrindiniai Jmonés socialinés atsakomybés
Kovas ISTEKLIY VALDYMO IR aspektai, kuriuos jgyvendindama pagal savo veiklos specifikg Jmoné sieks prisidéti prie aplinkos ir visuomenés

SOCIALINES ATSAKOMYBES
POLITIKY PROJEKTAI

geroves, taip pat skatins tvary vystymasi bei ilgalaikiy tiksly pasiekima.
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2022 M. FINANSINIAI
REZULTATAI, INVESTICIJOS BEI
PELNO |MOKY POLITIKA

Valdomas turtas: Savivaldybés jmoné ,Vilniaus miesto bistas” 2021 m.
gruodzio 31 d. valdé 141 424,26 kv. m. Vilniaus miesto savivaldybei nuosavybés
teise priklausancio gyvenamuyjy patalpy ploto, o 2022 m. gruodzio 31 d. —
141 936,87 kv. m. gyvenamujy patalpy ploto. Tokj patalpy ploto pokytj salygojo
tai, kad Jmoné per 2022 metus i$ Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
Nekilnojamojo turto skyriaus gavo 148 turtinius vienetus administravimui,
grazino 76 turtinius vienetus, nurasé 115 turtiniy vienety parduoty buty bei
patalpy.

Viso valdomo ilgalaikio turto balansiné verté 2021 m. gruodzio 31 d. buvo 51 924
097 Eur, 2022 m. gruodzio 31 d. 60 267 022 Eur.

2022 m. Finansiniai rezultatai: |monés pajamos 2022 metais sieké
4 392 725 Eur ir palyginti su 2021 metais (2 827 386 Eur), padidéjo 55 proc.
DidZigja dalj pajamy sudaré pagrindinés veiklos pajamos, kurios susideda is:
suteikty patalpy nuomos paslaugy pajamy, gauty kompensacijy i$ Vilniaus
miesto savivaldybés ir kompensacijoms administruoti skirty pajamy. Likusias
pajamas 2022 m. sudareé: kita veikla (18 471 Eur) ir finansiné ir investiciné veikla
(123 979 Eur), kuriy pajamos irgi padidéjo, ypac finansinés ir investicinés veiklos,
lyginat su 2021 mety atitinkamy veikly pajamomis (kita veikla — 2 230 Eur ir
finansineé ir investiciné veikla — 61 409 Eur). Kitos veiklos pokytj léemé gautas i$
draudimo bendrovés Zalos atlygis, finansinés ir investicinés veiklos pokytj — tiek
iSaugusios paltkany pajamos, tiek iSaugusi gauta delspinigiy suma is gyventojy.

2022 m. pajamy struktdra
04% 30 lSutt|3|ktq Patglpq nuomos
paslaugy pajamos

3% o
m Gautos kompensacijos i$ Vilniaus
miesto savivaldybés

m Kompensacijai administruoti
skirtos pajamos

m Kita veikla

m Finansiné ir investiciné veikla

Kitos veiklos ir finansinés, investicinés veiklos 102 %
pajamos min. eur
- I
2021 m. 2022 m.

| Kita veikla | Finansinéir investiciné veikla
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Jmoneés pagrindinés veiklos pajamos 2022 metais sudaré 4 250 275 Eur. Lyginant Kompensacijos i§ Vilniaus miesto savivaldybés

su 2021 metais (2 763 747 Eur) padidéjo 54 proc. in. eur
42 %
Pajamos u? suteiktas paslaugas min. eur 54 % -
I 2021 m. 2022 m.
2021 m. 2022 m. Kompensacijai administruoti skirtos pajamos min. eur
108 %

Pagrindinés veiklos pajamy augimas yra per visas pajamy grupes lyginant su 2021
metais. Pagrindiné priezastis — nuomos kainos jtaka, kompensacijos gavéjy
skaiciaus padidéjimas dél nuomos ir kompensacijos dydzio augimo. Taip pat prie
pajamy augimo 2022 m. prisidéjo ir kompensacija uZ bisto suteikimg
uzsienieciams administruoti:

Suteikty patalpy nuomos paslaugy pajamos

min. eur
0,
22 % 2021 m. 2022 m.
Jmonés sgnaudos pagrindinei ir finansinei veiklai vykdyti 2022 metais sudaré
3511 760 Eur. Lyginat su 2021 metais (2 618 916 Eur) padidéjo 34 proc.
2021 m. 2022 m.
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Jmonés sgnaudos min. eur

34 %

2021 m. 2022 m.

Jmonés sgnaudas sudaro Sios sgnaudy grupés: tiesioginés sgnaudos, susijusios
su patalpy nuoma, veiklos mokesc¢iy sanaudos, kitos bendrosios ir
administracinés sgnaudos, nusidévéjimo ir amortizacijos sgnaudos ir finansinés
ir investicinés veiklos sgnaudos . Sgnaudy augimas yra per visas sgnaudy grupes,
tai jtakojo didesnés darby apimtys, padidéjusios darbo uzmokescio sgnaudos,
didesnés beviltisky skoly sgnaudos, administraciniy patalpy eksploatacijos
sgnaudos.

22 % Jmoneés sgnaudos min. eur
0,
100 % 59
I A I I I
Tiesioginés Veiklos mokesciy Kitos bendrosiosir Nusidéveéjimas ir
sgnaudos, sgnaudos administracinés amortizacija
susijusios su sgnaudos

patalpy nuoma

2021 m. m2022 m.

Jmonés grynasis pelnas 2022 metais sieké 841 254 Eur, palyginti su 2021 metais
(199 169 Eur) padidéjo 322 proc. DidZiausig jtakg lémé iSaugusios jmonés
pagrindinés veiklos pajamos bei finansinés ir investicinés veiklos pajamos.
Pelninga jmonés veikla lémé 0,93 proc. punktais padidéjusig nuosavo kapitalo
graza (ROE), kuri 2022 m. sieké - 1,28 proc., o 2021 m. - 0,35 proc. Jmonés
nuosavas kapitalas 2022 m. sudaré 65 471 311 Eur, t. y. 17 proc. daugiau nei
2021 m. (56 193 754 Eur).

Grynasis pelnas min. eur ir ROE (%)
1,28

0,35

2021 m. 2022 m.

I Grynasis pelnas = NUOSavo kapitalo gragza (ROE)

EBITDA min.eur 72 %

A

2021 m. 2022 m.
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Jmonés pagrindiniai finansiniai rodikliai:

Pajamos min. Eur 2,749 2,827 4,393 60 55
Sgnaudos min. Eur 2,588 2,619 3,508 36 34
EBITDA min. Eur 0,862 0,910 1,564 81 72
Grynasis pelnas min. Eur 0,150 0,199 0,845 460 324

EBITDA marza (%) 32,10 32,93 36,82 14 12
Grynojo pelno marza (%) 5,59 7,2 19,9 254 176
Nuosavo kapitalo graza

0,27 0,35 1,29 372 268
(ROE) (%)
Turto graza (ROA) (%) 0,27 0,35 1,28 377 262

Turtas min. Eur 56,085 56,442 65,941 18 17
Pirkéjy skolos min. Eur 0,608 0,594 1,541 151 159
Nuosavas kapitalas min.

55,212 56,194 65,475 19 16,5
Eur
Jsipareigojimai min. Eur 0,873 0,249 0,465 -47 87

Grynasis apyvartinis
kapitalas min. Eur

3,720

4,258

5,174

39

21,5

Bendrojo likvidumo
koeficientas

7,15

18,13

12,11

70

-33

*Pajamas sudaro: pagrindinés veiklos pajamos, kitos veiklos pajamos ir
finansinés ir investicinés veiklos pajamos.

*Sgnaudas sudaro: pagrindinés veiklos sgnaudos, veiklos mokesciy sgnaudos,
bendrosios ir administracinés sgnaudos ir finansinés ir investicinés veiklos
sgnaudos.

Investicijos:

2022 metais jmonés investicijy portfelio verté sudaré 726 518 Eur, tai 71 proc.
daugiau negu 2021 metais investicijy portfelio vertés (425 225 Eur). Pagrindinés
investicijos grupés: investicijos j IT jrangg ir investicijos j blsto vertés didinima.
DidZiausias pokytis buvo investicijose j blsto vertés didinimg — 2022 metais

padidéjo 75 proc. palyginus su 2021 metais.
7i %

Investicijy portfelis mIn. eur

2021 m. 2022 m.
Investicijos pagal grupes min. eur 75 ‘VI
14 %
—— —
2021 m. 2022 m.
W ITjranga M Investicijaj bUsto vertés padidinima
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Pelno jmoky politika

Pagal LR valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatymo 15 straipsnio 2 dalj, jmonés
vadovas kartu su jmoneés metiniy finansiniy ataskaity rinkiniu valdybai, jeigu ji
sudaroma, ir jmoneés savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai turi
pateikti sprendimo dél jmonés paskirstytinojo pelno (nuostoliy) paskirstymo
projekty. Projekte turi bdti nurodyta j valstybés ar savivaldybés biudzetg mokama

jmoneés pelno jmoka.

To paties straipsnio 4 dalis numato, kad Jmonés paskirstytingjj pelng (nuostolius)
sudaro ataskaitiniy finansiniy mety pelno (nuostoliy) ir ankstesniy finansiniy
mety nepaskirstytojo pelno (nuostoliy) ataskaitiniy finansiniy  mety
pabaigoje bei pervedimy i$ rezervy suma.

Atsizvelgiant j tai, kad ankstesniais metais S] ,Vilniaus miesto bdstas” dirbo
nuostolingai, pervedimai | rezervus nebuvo daromi, todél 2022 mety
paskirstytingjj pelng (nuostolius) sudaro ataskaitiniy finansiniy mety pelno ir
2021 mety nepaskirstytinojo pelno (nuostoliy) suma. Nepaskirstytasis pelnas
(nuostolis) 2022 mety pabaigoje yra -965 678 Eur. LR valstybés ir savivaldybés
jmoniy jstatymo 15 straipsnio 5 dalies 2 punktas reglamentuoja, kad jmonés
savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija negali tvirtinti jai pateikto Sio
straipsnio 2 dalyje nurodyto sprendimo dél jmonés paskirstytinojo pelno
(nuostoliy) paskirstymo projekto, kuriame numatyta j valstybés ar savivaldybés
biudZzetg mokama jmonés pelno jmoka, jeigu paskirstytinojo pelno (nuostoliy)
suma yra neigiama (gauta nuostoliy)

Auditas

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy
jstatymo 4 straipsnio 4 dalies 8 punktu ir 17 straipsnio 2 dalimi ir atsizvelgiant j
supaprastinto mazos vertés pirkima dél auditoriy parinkimo Savivaldybés jmonés
,Vilniaus miesto blstas” 2021 mety finansiniy ataskaity rinkinio auditui atlikti,
Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2022-01-07 jsakymu
Nr. 30-55/22, parinkta uzdaroji akciné bendrové ,Balanso auditas”.

UAB ,Balanso Auditas” jkurta 1998 m. vasario 3 d. Bendrovei iSduotas Lietuvos
auditoriy rimy pazyméjimas, suteikiantis teise vykdyti audito veiklg. 2022 metais
atliko 2021 mety finansiniy ataskaity rinkinio auditg ir 2022 m. birZelio 1 d.
pateiké besglygine nuomone, kad finansinés ataskaitos visais reikSmingais
atzvilgiais teisingai pateikia Jmonés 2021 m. gruodzio 31 d. finansine padétj ir ta
dieng pasibaigusiy mety finansinius veiklos rezultatus bei pinigy srautus pagal
verslo apskaitos standartus.
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PAGRINDINIAI RODIKLIAI

Suteikty busto nuomos mokescio dalies kompensacijy

. X - o o 70% (1084
procentas nuo tais metais patvirtinto laukianciyjy socialinio 56% (1025 vnt.) 63,7% (1048 vnt.) vnt.)
bisto eiléje asmeny ir Seimy skaiciaus, % (vnt.) '
Suteikty pazymy apie parama blstui jsigyti skaicius, vnt. 139 vnt. 138 vnt. 125 vnt.
Nupirkty basty skaicius, vnt. 14 vnt. 32 vnt. 148 vnt.
Nusidéveéjusiy per 60 % socialiniy ir savivaldybés basty

Sy 741 vnt. 664 vnt. 548 vnt.
skaicius, vnt.
13 ty, graZinty laisvy bast j dini
snuomo qograzm y laisvy blsty proceso jgyvendinimo 93% 949% 91%
procentas, %
Vartotoj itenkini indek tai tai tai
artotojy pasitenkinimo indeksas procentais nuo tais metais Nematuotas 68% 58%

apklausty klienty skaiciaus, %

Paslaugy teikéjo Zinomumas - 59%;

Jmonés Zinomumo indeksas procentais nuo apklausto tais Nematuota Jmonés Zinomumas - 6 %; Paslaugy zZinomumas: socialinis bastas -
metais respondenty skaiciaus, % Paslaugy Zinomumas - 19 %. 72%; subsidijos - 75%; kompensacijos -
61%
Darbuotojy pasitenkinimo procentas, % Nematuota 49% 58%
Savivaldybés busty nuomininky patikrinty deklaracijy
Nematuota 210vnt. 1041 vnt.

skaicius, vnt.
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STRATEGIJA IR JOS
JGYVENDINIMAS

Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktorius 2021 m. kovo 8 d.
jsakymu Nr. 30-526/21 patvirtino S} ,Vilniaus miesto bdstas” 2021-2024 m.
veiklos strategijg (2021 m. spalio 15 d. Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos direktorius jsakymu Nr. 30-2750/21 Jmonés veiklos strategija
buvo pakeista), apibréziancig pagrindines Jmonés veiklos kryptis ateinanciy
ketveriy mety periodui.

Strategijoje suformuluota Jmonés misija, vizija, siektini tikslai, uZdaviniai ir
veiksmai, nustatyti matavimo rodikliai, pagal kuriuos vertinamas tiksly
pasiekimas ir veiklos efektyvumas. Strategija rengta atsiZzvelgiant j savininko,
Vilniaus miesto savivaldybés administracijos, 2020 m. birZelio 6 d. pateiktg
Likesciy deklaracijg (toliau — Lakesciy deklaracija), taip pat atliktg vidiniy ir
iSoriniy veiksniy, kurie daro jtakg Jmonés veiklai bei akcentuoja Jmonés stiprybes,
silpnybes, galimybes ir grésmes (SSGG), analize.

Vizija - racionaliai parinkti paramos bistu formg; operatyviai suteikti paslaugas;
efektyviai valdyti ir tvariai plésti Vilniaus patikéta turta.

Misija — vilniegiy partneris, skatinantis turéti namus.

Jmoneés Strategijoje jtvirtinta, kad Jmoné savo veiklg vystys Siomis keturiomis
kryptimis:

Socialiai teisingas, atsakingas pozidris j klientg, kuriantis jo
Kokybiskos pasitikejima;
paslaugos Lengvai, greitai ir lanksciai suteikiamos paslaugos klientui;

klientams Pozilrio j socialinj blstg formavimas, jtvirtinantis, kad tai

yra tarpiné stotelé ir laikina pagalba.

Tinkama bdsto aplinka, skatinanti teigiamus socialinius
jgadzius;
Valdomo basto aplinkos, Svaros ir vaizdo standartas ne

Zemesnio lygio nei geros kokybés privaciy basty;
Efektyvus jmoneés
valdymas Efektyvus turto valdymas;

Skaidri ir Jmonés savininko interesus atitinkanti veikla;

Kompetentingi darbuotojai ir efektyvus personalo
valdymas.

Tvari socialinio blsto plétra, padedanti integruotis j
visuomeneg;

Bisto plétra Naujy socialinio busto plétros formy jgyvendinimo
iniciatyva;

Municipalinio blsto fondo steigimo galimybiy jvertinimas.

Aktualiy Vilniaus miesto duomeny monitoringas ir analizé,
leidZianti steigéjui jgyvendinti atsakingg ir efektyvig miesto

. socialine politika;
Kompetencijy

centras Socialinés busto politikos pokyciy formavimas;

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas ir jstaigy, veikianciy
socialiniy reikaly srityje, sinergija.

Toliau iSsamiai aptariami kiekvienos |Jmonés veiklos krypties jgyvendinimo
rezultatai.
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Strateginé kryptis — kokybiskos
paslaugos klientams

Likesciy deklaracijoje Jmonés akcininkas nurodé, jog tikisi, kad Jmoné kiekvieng
savo klientg ir paslaugy gavejg vertins socialiai teisingai, atsakingai bei iSsaugant
Zzmogiskg oruma, kad Jmoné sieks tokios savo veiklos reputacijos visuomenéje,
jog jJmone ir jos paslaugos gavejus bty zZiGrima empatiskai ir nesmerkiamai, taip
pat, kad komunikuos klientams, jog socialinis bUstas téra tik tarpiné stotelé ir
reikalinga pagalba, o ne nuosprendis. Strategijoje taip pat jvardinti ir klienty
|Gkesciai Jmonei: kokybiskai ir laiku suteiktos paslaugos, iSsamios informacijos
teikimas.

AtsiZvelgiant j tai, suformuota viena i$ keturiy strateginiy krypciy Jmonés
strategijoje — kokybigkos paslaugos klientams. Sioje strateginéje kryptyje keliami
du pagrindiniai tikslai: apripinti parama bustui ir tapti partneriu klientui paramos
bdstu klausimais.

Strateginis tikslas Nr. 1 —aprupinti parama bustui
Siam tikslui pasiekti suformuoti keturi pagrindiniai uzdaviniai:

Identifikuoti klientq

Jgyvendinant §j strateginj uzdavinj buvo vertinami asmenys (Seimos), kurie 2022
metais prarado poreikj laukti socialinio blsto suteikimo Vilniaus mieste, nes
jsigijo nuosava bistg, iSvyko gyventi j kitg savivaldybe, pateiké prasyma iSbraukti
i$ socialinio blsto eilés arba pagal pateikta Metine gyventojo (Seimos) turto
(jskaitant gautas pajamas) deklaracijg uz praéjusius metus (toliau — deklaracija)
jy turtas ar pajamos virsijo Jstatyme nustatytus dydzius.

I$ viso per 2022 metus:

1) jsigijo blstg nuosavybés teise — 7 asmenys ir $eimos;

2) gyvenamaja vieta deklaravo kitoje savivaldybéje — 11 asmeny ir Seimuy;
3) pateiké prasyma isbrauktiis socialinio bsto eilés — 5 asmenys ir Seimos;

4)pagal pateiktg deklaracijg uz 2021 metus turtas ar pajamos virsijo Jstatyme
nustatytus dydZius — 35 asmenys ir $eimos.

Bltina pazyméti, jog uzdavinio vykdymui turéjo jtakos 2022 m. sausio 1 d.
pasikeites Lietuvos Respublikos paramos bUstui jsigyti ar iSsinuomoti jstatymas,
kurio 16 straipsnio 4?dalyje nurodoma, kad esant dél uzkreciamujy ligy plitimo
Vyriausybés paskelbtai valstybés lygio ekstremaliajai situacijai ir (ar) karantinui,
taip pat juos atSaukus, iki kity mety birzelio 1 dienos asmenys ir Seimos, kuriy
turto verté ar pajamos, kaip nurodyta Sio straipsnio 4 dalies 2 punkte, virsija
metinius pajamy ir turto dydzius, iS Asmeny ir Seimy, turinliy teise j socialinio
blsto nuomg, sgraso neisbraukiami. Taigi, 35 asmenys ir Seimos nebuvo
braukiami vadovaujantis Jstatymo nuostatomis. Primename, kad iki 2022 m.
asmenys ir Seimos i Asmeny ir Seimy, turinciy teise j socialinio blsto nuomg,
sgraso buvo nebraukiami vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos rekomendacija Nr. (32.3E-24)SD-1807 iki ateinanciy mety
vidurio, t. y. iki 2022 m. birZelio 1 d., nebraukti i$ sgraso asmeny ir Seimy, kuriy
turtas ar pajamos virsija Jstatyme nustatytus ribinius dydZius.

Didinti busto nuomos mokescio dalies kompensacijos naudotojy skaiciy

Jmoné 2022 metais asmenims ir Seimoms, turin¢ioms teise j paramg bUstui
iSsinuomoti, iSsiunté 470 (2021 m. — 2 597) pasitlymy pasinaudoti blsto nuomos
ar iSperkamosios blsto nuomos mokesciy dalies kompensacija (toliau —
Kompensacija). Dél Kompensacijos mokéjimo buvo gauti 2 673 (2021 m. — 1 390)
prasymai, i$ kuriy 757 (2021 m. — 366) prasymai buvo nepatenkinti, nes pateikti
dokumentai neatitiko Jstatymo reikalavimy.

2022 metais parengti 343 (2021 m. — 359) Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus jsakymai, kuriais 1 084 (2021 m. — 1 048) asmenims
ir Seimoms, kurios yra jrasytos j Asmeny ir Seimy, turinciy teise j socialinio bisto
nuomag, sgrasg, ir 1 115 (2021 m. — 381) asmeniui ir Seimai, kurie néra jradytij
Asmeny ir Seimy, turinciy teise j socialinio blsto nuoma, sarasg, skirta
Kompensacija.
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IS viso Kompensacija pasinaudojo 70 proc. (2020 m. — 63,7 proc.) asmeny ir
Seimy is laukianciyjy socialinio blsto sgrase. Per 2022 metus iSmokéta 4 089 772
(2021 m. - 2 886 018,10) Eur Kompensacijy suma.

Bdtina pazyméti, kad neigiama jtakg prasymy nagringjimo spartumui daré
Socialinés paramos Seimai informacinés sistemos trikdZiai, kai sistema neveike
keletg savaiciy is eilés.

Skatinti asmenis ir seimas, nuomojancius socialinius bustus, pasinaudoti kitomis
paramos formomis

Kaip jau buvo minéta, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerija 2021 m. balandZio 7 d. rastu Nr. (32.3E-24)SD-1807 pateike
rekomendacijas — atsizvelgiant j besitesiancia COVID-19 pandemijg ir Europos
Sajungos bei kity uZsienio Saliy taikomg praktika, nesiimti asmeny ir Seimy
iSkeldinimo i$ socialiniy blsty veiksmy, kai jy turtas ar pajamos virsija Jstatymu
nustatytus dydZius.

2022 metais vyko nuolatinis darbas su asmenimis ir Seimomis, gyvenanciais
socialiniuose bistuose ir kuriy pajamos ar turtas virsija leistinus dydzius. Jiems
siysti rastai, bendrauta telefonu, konsultuota vykdant busty patikrinimus.

2021 metais buvo planuojama naudojimosi socialiniu blstu trukme sumazinti
nuo 8 mety iki 7,6 mety, taciau Sio tikslo jgyvendinti nepavyko dél minéto
ribojimo keldinti asmenis COVID-19 pandemijos laikotarpiu. 2021 metais
vidutiné naudojimosi socialiniu blstu trukmé sudaré 9,94 metus, todél 2022
metais buvo nustatyta trukmeé — 11 mety. Zemiau pateikiama gyvenimo trukmeés
socialiniame bUste vidurkio analizé:

10
8
6
4
2
0

Geranoriskai
atlaisvinty Virsijanciy dydzius
virsijusiy dydzius = trukmes vidurkis
trukmeés vidurkis

Bendras Geranoriskai
atlaisvinty busty | atlaisvinty busty
trukmésvidurkis = trukmes vidurkis

m 2021 m. 12,8 9,94 12,1 11,7
m 2022 m. 18 11 12,2 9,2

m2021m. m2022m.
Pazymétina, kad buvo atlikta iSsami analizé apie socialiniy blsty gyventojus,
kuriy deklaruojamos pajamos ar turtas uz 2020 m. ir 2021 m. virsija Jstatyme

nustatytus leidZiamus dydZius. Zemiau pateikiamas asmeny ir eimy, virsijanciy
nustatytus dydzius, paskirstymas pagal Seimos nariy skaiciy:

Paskirstymas pagal amziy:

Eeimos Iki 35 Nuo 35 iki 60 Nuo 60
mety mety mety
2021 m. 1 asmens Seimy 1 8 7
2022 m. 1 asmens Seimy 0 1 0
2021 m. 2 asmeny Seimy 0 5 3
2022 m. 2 asmeny Seimy 0 4 0
2021 m. 3 asmeny Seimy 0 7 1
2022 m. 3 asmeny Seimy 0 3 0
2021 m. 4 asmeny Seimy 0 7 1
2022 m. 4 asmeny Seimy 0 1 0
2021 m. 5 asmeny Seimy 0 4 0
2022 m. 5 asmeny Seimy 0 1 0
2021 m. 6 asmeny Seimy 0 1 0
2022 m. 6 asmeny Seimy 0 0 0
2021 m. 7 asmeny Seimy 0 1 0
2022 m. 7 asmeny Seimy 0 0 0

N
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Turto ir pajamy virijimo intervaly analizé 2022 m.:

1vnt. (pajamos _
3396 Eur, turtas 2 vnt. (pajamos 524 - 2 016 Eur,

m Nuo 4,5m. iki5

m.
m Nuo 5 m. iki 10
m.
3 vnt. Nuo 10 m. iki
(pajamos 1 15m.
712 - 258
443 Eur,

4 vnt. (pajamos 655 - 11 380
Eur, turtas 0 - 17 800 Eur)

Didinti paramos bastui jsigyti gavejy skaiciy
2022 metais Jmoné parengé 125 pazymas, patvirtinancias teise j paramg bastui

jsigyti. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos duomenimis, parama bUstui jsigyti pasinaudojo 73 vilnieciy Seimos.

Pazymétina, kad 2022 metais dél auganciy bisto kainy mazéjo klienty galimybeés
pasinaudoti parama buUstui jsigyti. Vadovaujantis |statymo reglamentuojamais
paramos bastui jsigyti dydziais, Seima turéjo galimybe gauti lengvatinj kreditg iki
87 000 Eur, tuo tarpu naujos statybos dviejy kambariy bisty kainos prasideda
nuo 90 000 Eur.

Atsizvelgiant j tai, Lietuvos savivaldybiy asociacijai 2022-06-16 pateikti siGlymai
del Lietuvos Respublikos paramos buUstui jsigyti ar iSsinuomoti jstatymo
pakeitimy dél subsidijy sumy didinimo.

2022 metais inicijuotas rastas Vilniaus miesto savivaldybés mero pavaduotojo
vardu Lietuvos savivaldybiy asociacijai, LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijai, LR Seimo Nejgaliyjy teisiy komisijai dél LR Paramos bastui jsigyti ar
iSsinuomoti jstatymo pakeitimy (dél subsidijy didinimo, dél valstybés paramos

jsigyjant nuosavag blstg asmenims, kuriy pajamos virsijo jstatymo nustatytus
dydzius).

Strateginis tikslas Nr. 2 —tapti partneriu klientui paramos bustu
klausimais

Siam tikslui pasiekti, suformuoti keturi pagrindiniai uzdaviniai:
PaZinti savivaldybés bisto nuomininkus

Imonés klientus sudaro socialinio blsto ir savivaldybés blsto nuomininkai.
Socialinio blsto nuomininkai kasmet privalo teikti deklaracijas ir kitus teise j
socialinio blsto nuomg patvirtinancius dokumentus. Tuo tarpu savivaldybés
bdsto nuomininkai neturéjo pareigos teikti pajamy ir turto deklaracijy, nuomos
kaina jiems buvo skaiciuojama, nesiejant jos su Zmogaus turtine padétimi.

Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2021 m. birZelio 23 d. sprendimu Nr. 1-1046
(toliau — Sprendimas) buvo patvirtinti nauji rinkos pataisos koeficientai, kuriuos
taikant nuo 2022 m. liepos 1 d. keitési savivaldybei priklausanciy blsty nuomos
kainos. Siuo Tarybos sprendimu siekiama pazinti savivaldybés bisto nuomininkus
ir jpareigoti juos deklaruoti savo pajamas ir turtg, tokiu bldu uztikrinant
socialinio teisingumo principg, kad parama blty teikiama tik tiems, kuriems is
tiesy jos reikia, o kiti asmenys, uz gyvenimg savivaldybés blste mokéty rinkos
tendencijas atspindincig kaing.

Taigi Siuo Sprendimu Vilniaus miesto savivaldybés taryba:

- jpareigojo Vilniaus miesto savivaldybés busty nuomininkus deklaruoti turtg
ir pajamas;
- patvirtino rinkos pataisos koeficienty suvesting, o nuomininkams,
nesutinkantiems su patvirtintais rinkos pataisos koeficientais, suteiké teise savo
léSomis uZsakyti individualig turto vertinimo paslaugg;
- pavedé naujai j Vilniaus miesto savivaldybés bisto fondo sgrasy jtraukty
bidsty rinkos pataisos koeficienty nustatymo funkcijg Administracijos direktoriui
ar jo pavaduotojui;
- pritaré skirti 50 procenty léSy, gauty uz aukciono bddu parduotus Vilniaus
miesto savivaldybeés bistus (kuriuos S) ,,Vilniaus miesto blstas” grazino Vilniaus
miesto savivaldybei), kity Vilniaus miesto savivaldybés bdsty atnaujinimui.
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2021 m. liepos meén. savivaldybés busty gyventojai buvo informuoti apie
Sprendima (iSsiysti 2 185 rastai, 2022 m. sausio meén. issiysti 2088 rastai).
Gyventojams pasitlyta pateikti S} ,,Vilniaus miesto bistas” deklaracijas uz 2021
m. ir jsivertinti, ar galéty nuo 2022 m. liepos 1 d. pretenduoti j lengvatas deél
nuomos mokescio sumazinimo.

Pazymétina, kad 2022 metais planuota surinkti ir patikrinti 605 savivaldybés
blsty gyventojy (asmeny ir Seimy) deklaracijas. IS viso gauta 1041 asmens ar
Seimos deklaracija, kurias patikrinus, 242 asmeny ar Seimy pritaikyta 50
procenty nuolaida, o 632 skai¢iuojama nuoma, kuri virSija socialinio bdsto
nuomos kaing 20 procenty.

PaZymeétina ir tai, kad 18 asmeny ir Seimy iki 2021 m. gruodzio 31 d. sudaré
Vilniaus miesto savivaldybés socialinio bldsto nuomos sutartis, o 2022 metais
buvo sudarytos 34 socialinio bdsto nuomos sutartys.

Kaip minéta, gyventojy informavimas apie Sprendimg bei naujg savivaldybés
blsto kainodarg nuo 2022 m. liepos 1 d. buvo vykdomas ir vykstant pas
gyventojus, jy basto patikrinimo metu. Nuo 2021 m. liepos 6 d. iki 2022 m. liepos
1 d. patikrinta 993 savivaldybés blsty. Prioritetai tikrinimo metu buvo teikiami
blstams, kuriy nusidévéjimas virsija 60 procenty ir yra be patogumy arba néra
bent vieno i§ patogumy. Gyventojai buvo informuojami ir apie Siy labiau
nusidévéjusiy busty jsigijimo kainai taikomas lengvatas. Pazymétina, jog norinciy
jsigyti nuomojama savivaldybés bstg ir besikreipianciy dél jo jsigijimo skaiciai
2022 metais patrigubéjo.

Zemiau pateikiamas 2021 m. ir 2022 m. gauty pradymy dél jsigijimo palyginimas.

Gauti prasymai, vnt.

300 2&28
200
100 520 432 737 23 622 720 520 19 3lyp 2315 31y 33 II
0 = _m i
.3 ; 5
3 = ; i G .'._Q.'k . ¢ S
d ¢ & .
A
W 2021 m. gauti praSymai, vnt. W 2022 m. gauti praSymai, vnt.

Gerinti klienty aptarnavimo kokybe

S) ,,Vilniaus miesto blstas” 2021-2024 m. veiklos strategijoje ypatingas démesys
skiriamas klientui ir jo grjiztamajam rysSiui, kad baty iSsiaiskinti vartotojams
svarbiausi paslaugy teikimo aspektai, kuriuos |Jmoné siekty pagerinti bei
uztikrinty gerg teikiamy paslaugy ir aptarnavimo kokybe.

Pazymeétina, jog 2022 m. IV - gjj ketvirtj buvo parengta S} , Vilniaus miesto bistas"
Klienty aptarnavimo politika ir Klienty aptarnavimo taisyklés, kuriy tikslas —
uztikrinti Jmonés darbuotojy kokybiSkag, vienodais principais bei taisyklémis
grindziama klienty aptarnavima.

Siekiant jvertinti Jmonés klienty pasitenkinimg SJ ,Vilniaus miesto bustas”
teikiamomis paslaugomis, iSsiaiskinti stiprigsias ir problemines sritis, taip pat
nusistatyti siektinus rodiklius ateinantiems metams, 2022 m. spalio mén. buvo
atliktas Jmonés klienty pasitenkinimo tyrimas. Tyrimo imtj sudaré 377
respondentai — Jmonés klientai (kas iS esmés tenkina ne didesnés nei 5 proc.
statistinés tyrimo rezultaty paklaidos salygg), per pastaruosius du metus
bendrave su Jmonés specialistais. Atliktas tyrimas parodé, kad Jmonés teikiamas
paslaugas apklausoje dalyvave klientai vertina pakankamai gerai, t. y. Jmonei
skirty baly nuo 1 iki 10 (kai 1 — ,labai blogai” ir 10 — ,puikiai“) vidurkis sudaro
7,15 balo. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad bendrai Jmonés klientai yra patenkinti
Sios jmonés suteiktomis paslaugomis:

- 81 proc. nurodé, kad liko patenkintas paslaugy kokybe;

-73 proc. mano, kad Jmonés teikiamy paslaugy kokybé pageréjo arba liko
tokiame pat lygyje;

- 58 proc. vertina Jmone gerai, labai gerai arba puikiai (vidurkis — 7,15 i$ 10).

Atsizvelgiant ] paslaugy teikimo tyrimo apibendrinimg, lyginant pagrindinius
paslaugy teikimo aspektus, matoma, kad dauguma respondenty (81 proc.) liko
patenkinti Jmonés teikiamy paslaugy kokybe. Jmonés klientai daZniausiai sutinka
su tuo, kad jy poreikiai buvo pilnai patenkinti, o reciausiai su tuo, kad laukimo
laikas iki paslaugos suteikimo buvo trumpas.

Daugumos atsakiusiyjy j atvirg anketos klausimg (Pasillymai paslaugy ir(ar)
aptarnavimo kokybés gerinimui) respondenty komentarai skyrési. Vis délto buvo
rasta ir besikartojanciy, ar savo esme panasiy atsakymy. Aiskios ir teisingos
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informacijos nesuteikimas yra gana daZnai minétas atviruose respondenty
pasisakymuose ir jvardijama kaip pagrindiné nepasitenkinimo paslaugy kokybe
priezastis.

2023 m. bus siekiama atsizvelgtij tyrimo rekomendacijas:

- gerinti procesus - tobulinti paslaugy suteikimo/atsakymoj uzklausas
terminus ir reagavimo greitjj juos;

- didinti profesionalumg ir su juo susijusj informacijos pateikima klientams;

- ripintis klienty poreikiais, gerinti grjiztamojo rysio klientui suteikima;

- didinti pasiekiamumag. Stebéti darbuotojy pasiekiamumg ir galimybes
lengvai gauti paslaugas, nes juos atspindintis rodiklis per pastaruosius metus
Zenkliai sumazéjo.

Spontaniskai respondenty daznai minétos tobulintinos sritys:

- informacijos aiSkumas ir iSsamumas (8 proc.)
- darbuotojy pasiekiamumas (5 proc.)
- aptarnavimo kokybe (5 proc.)

Klienty konsultacijos buvo vertinamos trimis kanalais: Klienty aptaranavimo
centre (toliau — KAC) prie ,langelio”, konsultacijos telefonu bendruoju Jmonés
telefonu ir internetu per nuoroda parase. Klienty konsultacijos 2022 m. buvo
jvertintos bendruoju svertiniy baly vidurkiu - 4,09 balo (5-baléje sistemoje kai 1
— ,labai blogai“, 0 5 — , labai gerai“). Pazymeétina, kad 2022 m. lll ir IV ketvircius
KAC sistema negeneravo ataskaity dél savivaldybéje vykdyty pertvarkymy ir
sistemos pazeidimy, kas turéjo jtakos bendram metiniam teigiamam svertiniam
vidurkio rezultatui. Savo nuomone apie konsultacijas telefonu isreiské 1 637
klienty, internetu per nuorodg parase — 224 klientai, apie KAC paslaugas isreiske
787 klienty.

Lyginant 2021 m ir 2022 m. klienty pasitenkinimo tyrimo rezultatus, matyti, kad
2021 metais 67,9 proc. klienty VMB veiklg vertino gerai, labai gerai ir puikiai, o
2022 metais 58 proc. Tokiam klienty vertinimui 2022 metais jtakos turéjo, kad
nuo 2022 m. balandZio mén. Jmonei pradéjus administruoti kompensacijy
skyrimg uz ukrainieciy apgyvendinimg, iSaugo gyvai aptarnaujamy klienty
skaiCius Klienty aptarnavimo centre bei skambuciy kiekis (taip pat ir laukimo
laikas), o dél sistemy trukdZiy (Jmonei nebuvo laiku suteikta galimybé dirbti su

,Parama” sistema) uZtruko ir prasymy nagrinéjimo laikas. Nuomos mokesciy
dalies kompensacijy skyrimas taip pat vélavo dél daZny Socialinés paramos
Seimai sistemos veikimo sutrikimy. Atsizvelgiant j tai, paslaugy suteikimo
terminas buvo ilgesnis negu jprastai bei susisiekti su jmonés specialistais buvo
sudétingiau.

Jmoneé, siekdama didinti klienty pasitenkinima, yra sudariusi 2023 m. klienty
aptaravimo tobulinimo veiklos plang, kuriame bus siekiama labiau ripintis
kliento poreikiais, tobulinti darbuotojy profesionaluma, greitinti Jmoneés
procesus ir didinti jos pasiekiamuma.

Plesti paslaugy prieinamumaq klientui nuotoliniu badu

Lyginant per 2022 metus ir 2021 metus per nuotolj ir gyvai gauty dokumenty
santykj matyti, kad 2022 metais per nuotolj gauty dokumenty skaicius sudaré 78
proc., o gyvai — 22 proc., kai tuo tarpu 2021 metais per nuotolj buvo gauta kur
kas daugiau dokumenty - beveik 93 proc., o gyvai tik apie 7 proc. dokumenty.
Reikia pazyméti, kad toks skirtumas atsirado dél dviejy priezasciy:

1) 2021 metais pirmus du ketvircius klienty aptarnavimas gyvai nevyko dél
pandemijos apribojimy (Klienty aptarnavimo centras buvo atidarytas tik 2021 m.
liepos 1d.);

2) Pastebima, jog gaunamy dokumenty kiekis per 2022 m. bendrai iSaugo net 36
procentais. Sparciausiai augo gyvai pateikiamy dokumenty skaicius (net 300
proc.) ir tokj pokytj lémé tai, jog Jmoné nuo 2022-04-06 pradéjo administruoti
kompensacijas uz ukrainieciy apgyvendinimg, o teisés aktai numato reikalavima
dokumentus pateikti gyvai (kopijas tvirtina pats specialistas) arba notaro
patvirtintas kopijas. Per nuotolj gaunamy dokumenty skaicius lyginant su
praéjusiais metais taip pat augo beveik 15 procenty.

2021 m. 2022 m. Skirtumas Augimas
Gyvai 1440 5763 4323 300
Nuotolis 17955 20627 2672 15
Viso 19395 26390 6995 36
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Taip pat pastebima, jog klientai teikdami prasymus dazniau renkasi juos teikti
bendruoju Jmonés el. pastu info@vmb.It nei per savitarng, kurig Jmoné jsidiegé
2021 metais, sudarydama galimybe vilnieCiams paslaugas patogiau uzsakyti per
nuotolj. Siekiant populiarinti savitarnos naudojimg tarp klienty, bus siekiama
edukuoti klientus ir skatinti savitarnos naudojimg, suteikiant jiems galimybe
pateikti el. prasyma su konsultanto pagalba atvykus j Klienty aptarnavimo centra.
Taip pat bus sudarytos galimybés patikrinti pateikto prasymo statusg Jmonés
internetinés svetainés savitarnoje, tokiu badu uztikrinant geresne komunikacijg
su klientu dél pateikto prasymo ir iSvengiant papildomy skambuciy.

Viesinti teikiamas Jmonés paslaugas ir skatinti jos Zinomumgq

IS viso per 2022 metus Jmoné buvo paminéta 131 publikacijoje. IS jy 81 buvo
paminéta teigiamai (i$ jy apmokeéto turinio buvo 13 publikacijy), 4 neigiamai, 33
neutraliai (Jmoné paminéta tik kontekste). Vienoje i$ neigiamo tono publikacijy
buvo aprasyti kaimyny skundai socialinio blsto nuomininke, taciau Vilniaus
miesto savivaldybé kartu su Jmone savo komentare pasistengé paaiskinti
susikloscCiusig situacijg ir kokiy priemoniy ketina imtis jai iStaisyti. Kitoje
publikacijoje buvo pateikti Specialiyjy tyrimy tarnybos (STT) duomenys, kad visy
Lietuvos savivaldybiy socialiniai blstai gali bati parduodami neskaidriai, taciau
joje savo komentare Vilniaus miesto savivaldybé patikino, kad Jmoné pardavimo
procesg organizuoja vadovaudamasi jstatymu. 2 iS 4 neigiamo tono publikacijy
buvo politiné reklama.

2022 m. IV ketv. su Jmonés specialistais buvo parengti 2 praneSimai Ziniasklaidai
apie subsidijas ir kompensacijas. Sie praneimai sulauké Ziniasklaidos
susidomeéjimo — straipsniai buvo ne tik paskelbti visuose pagrindiniuose naujieny
portaluose, bet Zurnalistai ir patys émé prasyti Jmonés specialisty ekspertiniy
komentary straipsniams, radijo ir televizijos reportazams, parengtiems remiantis
Siy pranesimy turiniu. Taip pat po Siy pranesimy Ziniasklaidai padaugéjo ir klienty
prasymy — jei spalio meénesj skirti subsidijg blstui buvo 12 prasymuy, o lapkricio —
14, tai gruodj buvo sulaukta jau 23 prasymuy.

2022 m. Il ketv. vykdyta vilnieciy apklausa, kurios tikslas — atlikti Jmonés ir jos
teikiamy paslaugy Zinomumo bei visuomenéje susiformavusios nuomoneés apie
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socialinj blstg ir jy gyventojus tyrima, iSsiaiskinti, kokia kryptimi ir kanalais
reikalinga kreipti Jmonés komunikacija.

48 proc. apklaustyjy jvardijo, kad, norint gauti paramga bdstui, jo nuomai ar
paskolai, reikia kreiptis j Vilniaus miesto savivaldybe, o 3 proc. —j S} ,Vilniaus
miesto bdstas”, taciau j klausimg ,Ar Jums yra teke girdéti apie savivaldybés
jmone ,Vilniaus miesto blstas?”“ 57 proc. vilnieCiy atsake ,Taip”. Vertinant
informuotumg apie paramos bustui formas ir sglygas, apie subsidijg pirmajam
bdstui jsigyti Zinojo 72 proc. respondenty, apie nuomos mokescio kompensacijg
— 58 proc., o apie socialinj blstg — 76 proc. Tyrimo metu buvo iSanalizuotas ir
Jmonés matomumas interneto paiesky sistemose, komunikuojamas turinys,
Zinomumas tarp Ziniasklaidos atstovy, taip pat internetinéje svetainéje
pateikiama informacija.

Panasi vilnie€iy apklausa buvo vykdyta ir 2021 m. | ketv. Vadovaujantis Sio
Zinomumo tyrimo rezultatais buvo parengta Jmonés jvaizdZio ir komunikacijos
strategija (toliau — Komunikacijos strategija), kurioje buvo numatytos pagrindinés
priemonés, leisiancios pasiekti numatyty tiksly. Sia 2021 metais parengta
Komunikacijos strategija buvo vadovaujamasiir 2022 metais.
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Strateginé kryptis — efektyvus
jmonés valdymas

Strateginis tikslas Nr. 3 — efektyviai valdyti turta

Siam tikslui pasiekti, suformuoti keturi pagrindiniai uzdaviniai:

Kurti tinkamaq busto aplinkg

Jmoné siekia, kad socialinio bisto aplinka baty tokia, kad skatinty socialinio bdsto
gyventojus formuoti teigiamus socialinius jgudZius, imasi aktyviy veiksmy ty
bdsty atzvilgiu, kuriuose yra susiformavusi neigiama aplinka, blogai veikianti
socialinio blsto gyventojus. Taip pat bdsto aplinka turi b0ti pritaikyta
gyventojams su negalia.

Vandentiekio, nuoteky jvedimo ir pajungimo darbai. Nuo 2020 mety Jmonei
pavestos vykdyti dvi naujos funkcijos — patikéjimo teise valdomy bdsty
prijungimas prie vandentiekio ir nuoteky tinkly bei busty pritaikymas nejgaliyjy
poreikiams.

Vilniaus miesto savivaldybés taryba, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos
geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymo 10 straipsnio 9 punktu
bei 12 straipsnio 2 punktu ir siekdama pasalinti Europos Sajungos direktyvoje
,Dél miesty nuoteky valymo” Nr. 91/271/EEC nurodytus paZeidimus, 2019 m.
sausio 9 d. sprendimu Nr. 1-1896 nusprendé patvirtinti Dalinio finansavimo
skyrimo vienbuciams, dvibuciams ir daugiabuc¢iams gyvenamiesiems namams
prijungti prie Vilniaus miesto nuoteky tinkly tvarkos aprasa.

Savivaldybés ir socialinio blisto fondo sagrase, patvirtintame Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 m. gruodzio 14 d. jsakymu Nr. 30-
2854/20, 2020 m. rugséjo 30 d. buvo 48 socialiniai ir 343 savivaldybés bustai,
kurie nebuvo prijungti prie vandentiekio tinkly. Per 2022 m. pavyko iSspresti

klausimus dél vandentiekio ir nuoteky jvedimo ar buvo pritaikyti kiti sprendimo
bddai 12 socialiniy basty.

Alternatyvaus Sildymo budo — dujotiekio jvedimo ir pajungimo darbai. Atliekant

krosniy remontg bdstuose be centrinio Sildymo sistemos paaiskéjo, kad krosniy
remontas reikalauja ne tik dideliy investicijy, taciau krosniy remontus
atliekancios Jmonés (rangovai) atlikdami dalinj krosnies remontg, o ne jg
perstatydami, neduoda garantijos dél remonto darby kokybés. Be to, Vilniaus
miesto savivaldybé aktyviai ragina miesto gyventojus nenaudoti akmens anglies
krosniy klarenimui, rapintis oro kokybe mieste. Atsizvelgiant j tai, Jmoné iesko ir
jau taiko alternatyvius Sildymo bidus. Planuojama per 2021 — 2022 metus visiskai
atsisakyti krosninio Sildymo socialiniuose bistuose, o véliau ir savivaldybés
bdstuose. Taip pat Vilniaus miesto savivaldybé yra pavedusi Jmonei padéti
gyventojams iSvalyti kaminus ir pasalinti aptiktus defektus visuose 89
socialiniuose bistuose, kuriuose yra jrengtas krosninis Sildymas.

Pazymétina, jog per 2022 metus pavyko isspresti klausimus dél Sildymo bldo
keitimo ar buvo pritaikyti kiti sprendimo bddai — 14 busty. 2023 bus tesiami
darbai. IS jy:

- planuojama graZinti Savivaldybés Nekilnojamojo turto skyriui — 4 bistus;
- planuojama atlaisvinti— 9 bUstus;

- planuojamidarbai— 11 busty;

- vykdomi darbai — 12 bisty;

- jrengtas alternatyvus Sildymo bidas — 10 bUsty.

SND baliony, naudojamy maisto gaminimui, pakeitimas alternatyviosiomis
priemonémis. Siekiant uztikrinti daugiabuciy namy gyventojy sauguma Lietuvos
Respublikos energetikos ministerija parengé veiksmy plang dél suskystinty
naftos dujy baliony (toliau — SND) naudojimo daugiabuciuose namuose.

Numatoma, kad nesaugiy dujy baliony maistui ruosti baty visiSkai atsisakyta 3-jy
ir daugiau auk$ty namuose, sudarant galimybes gyventojams prisijungti prie
centralizuoto gamtiniy dujy tinklo, naudotis elektros energija ar rinktis kitas
alternatyvas.

3-jy ir daugiau auksty namuose yra 33 Savivaldybei priklausantys blstai, kuriuose
naudojami dujy balionai. Per 2021 metus buvo planuojama pakeisti dujy balionus
17 basty, o per 2022 metus — 16 bisty, kas per du metus sudaryty 100 proc.
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Savivaldybei priklausanciy basty, kuriuose vis dar naudojami dujy balionai. S)
,Vilniaus miesto bUstas” nuo 2022 mety planavo atsisakyti SND baliony
blstuose, esanciuose ir 1-2 aukSty namuose. Per 2022 metus iSsprestas
klausimas dél dujy baliony keitimo 3-jy ir daugiau auksty namuose 10 basty ir 1-
2-jy auksty namuose - 15 blsty. Bendrai per 2022 metus iSsprestas dujy baliony
keitimo klausimas 25 bistuose.

Vandentiekio ir nuoteky jrengimas ar krosninio Sildymo bddo keitimas
dazniausiai nepriklauso tik nuo S) ,Vilniaus miesto blstas” iniciatyvos ir
pasiryZimo, nes jprastai susiduriama su bendrasavininky vangumu ir nenoru
finansiskai prisidéti prie tinkly jrengimo ar Sildymo bildo keitimo. Minéty darby
atlikimas taip pat neatsiejamas ir nuo namo bendro naudojimo objekty
administratoriaus, kuris pagal teisés aktus yra atsakingas uZz namo gyventojy
balsavimo organizavimg ir jau véliau uZz darby vykdyma bei patirty islaidy
paskirstyma  bendrasavininkams. Namo bendro  naudojimo  objekty
administratoriui néra prioritetas ar tiesioginé prievolé prijungti savo
administruojamus namus prie centralizuoty tinkly ar keisti Sildymo btdg |
alternatyvy, todél nesant bendrasavininky daugumos ir intereso tai atlikti, Jmoné
tampa situacijos jkaite. Nepaisant to, S} ,Vilniaus miesto blstas” organizavo
susitikimus su  Vilniaus miesto savivaldybés administracijos atsakingais
padaliniais, namy administratoriais bei UAB ,Vilniaus vandenys” siekdami
iSspresti Sig nepalankia situacija.

Blsto pritaikymo nejgaliesiems projektavimo ir rangos darbai. Pagal Vilniaus
miesto administracijos direktoriaus 2019 m. balandzio 1 d. jsakymg Nr. 30-
754/19 ,Dél Administracijos direktoriaus 2018 m. balandzio 10 d. jsakymo Nr. 30-
1168/18(2.1.1E-TD2) ,Dél Socialiniy reikaly ir sveikatos departamento Socialinés

paramos skyriaus ir Savivaldybés jmoneés ,Vilniaus miesto blstas” socialinio ir
Savivaldybés bisto nuomos ir administravimo funkcijy apraso tvirtinimo*
pakeitimo” Jmonei pavesta inicijuoti, organizuoti, priziGréti ir kontroliuoti
Savivaldybei nuosavybés teise priklausancio ir Jmonei patikéjimo teise valdyti
perduoto nekilnojamojo turto pritaikymag Zzmoniy su negalia poreikiams.

Nors buty pritaikymo nejgaliems darby procesas imlus laikui ir nuo prasymo
pateikimo iki darby atlikimo (perkant projektavimo ir rangos darbus per
vieSuosius pirkimus) vidutiniskai uztrunkama apie 14 ménesiy. Per 2022 metus,
pagal strategijoje numatytg terming, buvo nagrinéjama 10 prasymu.

BUsto pritaikymas nejgaliyjy poreikiams

12 10
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6 4
: m
0 ¢ . S
gauta prasymy per vkdvta sUBius terminui planuojami/tesiami
metus lvykay ! darbai
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2022 m. 10 6 4

H2021m. m2022m.

Dalyvavimas pastaty atnaujinimo (modernizavimo), kaimynijy bei laiptiniy

remonto ir atnaujinimo programose. S} ,Vilniaus miesto bUstas” per 2022 metus

sudalyvavo:

- pastaty atnaujinimo (modernizavimo) programoje — 40 (i$ jy inicijuoti
procesai— 15);

- kaimynijy programoje — 10 (i$ jy inicijuoti procesai — 6);

- laiptiniy remonto ir atnaujinimo programoje — 28 (i jy inicijuoti procesai —
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Inicijuoti nusidevéjusio turto skaiciaus mazinimg

2022 metais Jmonés valdybos posédyje buvo patvirtintas nusidéveéjusio per 60
proc., socialiniy ir savivaldybés blsty rodiklis - sumazinti nusidévejusio bisto
skaic¢iy 150 vnt. Vadovaujantis minétu pavedimu, socialiniy ir savivaldybés blsty
skaicius 2022 metais buvo sumazintas 116 bdistais, t. y. nuo 664 iki 548 objekty.
Jvykdymas sudaro 77,3 proc.

Zemiau pateikiamas nusidévéjusiy vir$ 60 procenty objekty trijy mety
palyginimas ir 2022 m. atlikty veiksmy nusidévéjusio turto mazinimui suvestine.
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Nenuostolinga Jmonés veikla

Jmoneés pagrindines veiklos pajamas sudaro i$ Savivaldybés bisto nuomininky
surenkamas nuomos mokestis. Apskaiciuojant Savivaldybés busto ir socialinio
blsto nuomos mokesciy dydj, taikomas Vilniaus miesto savivaldybés bisto ir
socialinio blsto nuomos mokesciy dydZio apskaiciavimo, surinkimo ir iSieSkojimo
tvarkos aprasas, patvirtintas 2015 m. liepos 29 d. Vilniaus miesto savivaldybés
tarybos sprendimu Nr. 1-130.

Kaip jau buvo minéta anksciau, Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2021 m.
birzelio 23 d. sprendimu Nr. 1-1046 (toliau — Sprendimas) buvo patvirtinti nauji
rinkos pataisos koeficientai, kuriuos taikant nuo 2022 m. liepos 1 d. keitési
savivaldybei priklausanciy bisty nuomos kainos. Nors nuomos kainos pokytis
turéjo jtakos tik savivaldybés, o ne socialiniy blsty nuomos kainai, taiau Jmonés
veikla yra ne tik nenuostolinga, taciau 2022 metais pavyko uzdirbti 845 256 Eur
grynojo pelno.

Operatyviai isnuomotilaisvus bastus

Siekiant uztikrinti operatyvy bisty iSnuomojima, Jmonés direktoriaus 2017 m.
liepos 14 d. jsakymu Nr. 1.23-17/53 buvo patvirtinta Laisvy bdsty administravimo
schema. Schema ir procedros jtvirtina terminus ir atsakingus asmenis uz tam
tikry etapy jvykdyma ir jpareigoja kuo efektyviau vykdyti laisvy (neapgyvendinty)
patalpy remontg, vieSuosius pirkimus, Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos  direktoriaus jsakymy ir Tarybos sprendimy rengimg,
apgyvendinima, perdavimg ir kt.

Buvo siekiama, kad 2022 metais terminy bty laikomasi ne maziau kaip 92 proc.
pagal minétoje schemoje nustatytg standartg. PaZzymétina, jog 2021 metais
bendras jvykdymas buvo vir§ 100 proc., o0 2022 metais Jmonei nepavyko pasiekti
norimo rezultato ir bendras jvykdymas siekia 99 procentus.

Rodiklio vykdymui jtaka turéjo bendra ekonominé situacija, Zenklus medziagy ir
paslaugy kainy augimas bei taikomi apribojimai, sudétingesné viedyjy pirkimy
procedira.
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Tacdiau reikéty paminéti, kad skaiciuojant laisvy bdsty administravimo
efektyvuma nevertinami bistai, kurie dél objektyviy prieZas¢iy negaléjo buti
iSnuomoti arba grazinti Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
Nekilnojamojo turto skyriui, t. y.:

- privatizuojami badstai;
- bastai, skirti griztantiems tremtiniams (sprendima dél iSnuomojimo priima
Savivaldybés Socialiniy paslaugy skyrius);
- keiciamas netikslingo remontuoti (netinkamo gyventi) bisto fondas is
socialinio j savivaldybés ar reikalinga imtis veiksmy rekonstrukcijy $alinimui, nes
nepavyksta grazinti Savivaldybés Nekilnojamojo turto skyriui;

- bdstai, kurie yra rezervuoti gyventojams, kol vyksta teismo procesas;
- bdstai, kuriems numatomi ilgalaikiai plétros ir rekonstrukcijos darbai
(pavyzdZiui, Siltnamiy g. 38).

Strateginis tikslas Nr. 4 — mazinti darbo laiko sgnaudas

Siam tikslui pasiekti, suformuotas vienas pagrindinis uzdavinys:
Integruoti jmones turimas IT sistemas

2022 m. sausio ménesj buvo pradétas ir 2022 m. liepos ménes] uzbaigtas
dokumenty apdorojimo (skenavimo) ir naikinimo paslaugy projektas, kurio metu
skaitmenizuoti 102 450 dokumentai ir sunaikinta 534 085 lapy dokumenty, kuriy
saugojimo terminas pasibaiges. Projekto tikslas buvo sumaZinti vieno dokumento
paieskg nuo 25 min. iki 5 min. Projekto tikslas pasiektas.

Strateginis tikslas Nr. 5 — didinti darbuotojy jsitraukima
Siam tikslui pasiekti, suformuoti du pagrindiniai uzdaviniai:
Pritraukti ir islaikyti darbuotojus bei didinti darbuotojy pasitenkinimg

Jmoneés ketveriy mety veiklos Strategijoje ne mazas démesys skiriamas Jmonés
darbuotojams, atitinkamai formuojami uZdaviniai — pritraukti ir iSlaikyti
darbuotojus bei didinti esamy darbuotojy pasitenkinimg darbo aplinka.

Pazymeétina, jog per 2022 metais darbo santykiai nutriko su 17 darbuotojy, i$ ju:

- pasibaigus terminuotai darbo sutarciai — 2 (2 darbuotojai buvo priimti 0,5
etato laikinam darbui, siekiant uztikrinti darby testinuma klientus aptarnaujanciy
darbuotojy atostogy laikotarpiu);

- sukakus pensinjamziy — 2;

- dél darbuotojo mirties—1;

- darbdavio iniciatyva dél netinkamo pareigy vykdymo —1;

- bandomuoiju laikotarpiu — 6;

- savo noru ar Saliy susitarimu — 5.

Nutraukty darbo sutaréiy procentas, skaiiuojant nuo 50 patvirtinty etaty
skaiciaus, 2022 metais sudaryty 34 proc., taCiau atsiZvelgiant ir nevertinant
darbuotojy, kurie nutrauké darbo santykius dél objektyviy priezas¢iy (pvz.,
terminuota darbo sutartis, pensija, mirtis ar netinkamas pareigy atlikimas) bei
naujy darbuotojy, su kuriais darbo sutartys nutrauktos jy iSbandymo laikotarpiu,
darbuotojy kaita 2022 metais sudaré 10 proc.

Siekiant iSsiaiskinti esama darbuotojy pasitenkinimg darboviete, darbu ir darbo
aplinka, taip pat iSgryninti sritis, kurios sekasi gerai, o kuriose reikalingas
pastiprinimas, 2022 mety pabaigoje atlikta Jmonés darbuotojy apklausa.
Vertintas bendras darbuotojy pasitenkinimas darboviete bei paciu darbu,
darbuotojy paklausta, ar jie rekomenduoty Jmone draugui, pasiteirauta apie jy
planus ateiciai.

2022-12-27 - 2023-01-11 atlikto darbuotojy pasitenkinimo tyrimo rezultatai
atskleidé, jog is 43 tyrimo apklausoje dalyvavusiy darbuotojy, j klausima, ar esate
patenkintas savo darboviete ,Taip” atsaké 58 proc. (padidéjo 9 proc.)
respondenty, ,IS dalies” — 42 proc. (nesikeité), ,Ne“ — 0 proc. (buvo 9 proc.).
Darbuotojai paprasyti patikslinti savo atsakymg ir jvertinti balais nuo 1 iki 10, kiek
jie Siuo metu patenkinti Jmone (1 — visai nepatenkintas, 10 — labai patenkintas).
Auksciausius balus (8-10 baly) skyré didZioji dalis atsakiusiy (67 proc.), o bendras
baly vidurkis - 8,2. Taip pat net 77 proc. darbuotojy atsakeé, jog planuoja ¢ia dirbti
neribotg laikotarpj ar kol pasikeis Seimyninés aplinkybés, o padarius pertrauka
(dél Seimyniniy aplinkybiy) noréty grjzti j Jmone, 9 proc. darbuotojy galvoja
ateityje keisti veiklos sritj ir 9 proc. noréty pakeisti darboviete. Paklausus
darbuotojy, kiek tikétina, kad jie rekomenduoty Sig Jmone savo pazjstamiems,
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draugams ar Seimos nariams, didesné dauguma 58 proc. skyré aukstus balus 8-
10 baly (net 14 proc. daugiau nei ankstesnéje apklausoje). Bendras skirty baly
vidurkis 7,3 (buvo 6,7).

Atsizvelgiant | gautus rezultatus, kartu su paciais darbuotojais ir skyriy bei
funkciniais vadovais dar bus rengiamas veiksmy planas, kuris padéty didinti
darbuotojy pasitenkinimg savo darbdaviu.

Paminétinos kelios reikSmingiausios 2022 metais jgyvendintos priemonés:

Naujas biuras. 2022 m. kovo-balandZio mén. Jmoné persikrausté ir pradéjo veiklg
naujose biuro patalpose Naugarduko g. 98, Vilniuje. Nuo Siol darbuotojai gali oriai
ir patogiai dirbti naujuose namuose, kurie jsiklre naujai pastatytame,
moderniame A+ energetinés klasés pastate. Jame jrengtos patogios darbo vietos
su tinkamu apsvietimu, ergonominémis kédémis bei kitais patogumais, jaukia
laisvalaikio zona. Pastaroji darbuotojy pasitenkinimo apklausa parodé, jog ir
darbuotojy pasitenkinimas fizine savo darbo aplinka nuo 52 proc. iSaugo iki 93
proc.

Atlygio sistema ir papildomos naudos. Nuo 2022 m. sausio 1 d. darbuotojy darbo
uzmokestis didéjo 10 proc..

Taip pat paminétina, jog 2022 metais buvo vykdomos konsultacijos su Jmonés
valdyba, vadovy komanda dél pastoviosios atlygio dalies nustatymo metodikos
keitimo. Buvo rengiama nauja Atlygio politika. Planuojama darbuotojy darbo
uzmokestj susieti su priskyrimu pareigybiy lygiams bei valstybés kapitalo jmoniy
rinkos viso piniginio atlygio mediana ir kiekvieno darbuotojo pastovigjg atlygio
dalj individualizuoti pareigybés lygio réZiuose. Atlygio politikos projektas yra
pristatytas darbuotojams visuotiniy darbuotojy susirinkimy metu bei pateiktas
derinimui Jmoneés darbuotojy profesinei sgjungai.

Siekiant pritraukti, islaikyti ir motyvuoti savo darbuotojus, Jmoné Darbuotojy
darbo apmokéjimo, darbo rezultaty vertinimo ir motyvavimo taisyklése
(patvirtintose valdybos 2021 m. gruodzio 30 d. sprendimu Nr. 16/2021) numaté
nemazg papildomy naudy paketg ir suteiké galimybe darbuotojams pasinaudoti
verte kurianciomis naudomis (pavyzdziui, papildomas sveikatos draudimas,
mamadieniai/tévadieniai, sveikatingumo dienos, lankstus darbo grafikas ir pan.),
kuriomis darbuotojai aktyviai naudojosi. Dvi i$ eilés vykdytos apklausos parode,

kad papildomy naudy paketas iSlieka tarp pirmaujanciy pasirinkimy (Il vieta),
kurie darbuotojus skatina labiausiai. Kiti j trejetukg pateke veiksniai — galimybé
dirbti per nuotolj (I vieta) bei geri santykiai kolektyve (Il vieta).

Darbo krivis. Siekiant sumaZinti darbo kravj buvo priimtas sprendimas padidinti
personalo kiekj. Nuo 2022 m. sausio 1 d. jsigaliojo organizacinés struktdros
pakeitimai, t. y. patvirtinty etaty skaicius iSaugo iki 50 (pritarta 2021 m. rugséjo
30 d. valdybos sprendimu Nr. 12/2021). Jmonéje buvo vykdomos atrankos, taciau
buvo ir ilgameciy darbuotojy kaita (10 proc.), tad 2022 mety pabaigoje jmonéje
dirbo 45 darbuotojai, o su viena kandidate buvo sutarta darbo santykius pradéti
2023 mety pradzioje.

Siekiant mazinti darbo krdvj ir darbo laiko sgnaudas vertés nekurianciuose
procesuose, buvo nuolat stebimi ir perziGrimi uzduociy kdrimo ir perdavimo
LAvilyje“ procesai, atsisakant vertés nekurianciy, pertekliniy veiksmy ir pritaikant
jy paprastinimo, laiko taupymo priemones.

Taip pat 2022 m. liepos ménesj buvo uzbaigtas popierinio Jmonés archyvo
skaitmenizavimo projektas. Jgyvendinus projekta, galima greiciau ir paprasciau
rasti reikalingus dokumentus, taupyti darbo laikg paieSkoms, ypac aktualu
dirbant hibridiniu darbo metodu.

Taip pat paminétina, jog 2022 metais buvo vykdomos konsultacijos su Jmonés
valdyba, vadovy komanda dél organizacinés struktlros pokyciy. Planuojama, kad
darbuotojy skaicius 2023 metais augs iki 64.

Kvalifikacija ir tobulinimasis. 2022 metais, siekiant skatinti darbuotojy jsitraukima
organizuojant ir vedant vidinius mokymus, kurie sukuria isliekamgjg verte
Jmonei, buvo nuspresta patvirtinti skyriams vidiniams mokymams skirtus
krepselius (2022 m. sausio 18 d. jsakymas Nr. 1.23-22/13). Jmoné taip pat skyré
lésy, krepselius skyriams darbuotojy kvalifikacijos kélimui, iSoriniams mokymams
(2022 m. sausio 14 d. jsakymas Nr. 1.23-22/9).

PaZymeétina, jog darbuotojai bendrai mokési apie 174 akademines valandas, kas
sudaro ne maziau 4 akademines valandas kiekvienam darbuotojui.

Paminétini reikSmingiausi mokymai visam kolektyvui apie vertybes darbo
kolektyve; emocine sveikatg, stresg ir perdegimg darbe; smurtg ir priekabiavima
darbe; civiline saugg; kibernetine saugg; asmens duomeny saugg; komandos
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formavimo mokymai. Vadovy komanda papildomai mokési apie tiksly formavimag
bei metinj darbuotojy veiklos vertinimg; taip pat dalyvavo strateginése sesijose,
kurios turéjo integruotus komandos formavimo mokymus.

Darbuotojy mokymui taip pat buvo iSnaudojamos ir kitos turimos priemones:
mokymasis darbo vietoje, skyrimas pavaduoti nedarbingumo/atostogy metu,
suteikimas galimybiy vizuoti kolegy dokumentus, jgaliojimai pasirasyti
dokumentus, kuruoti tam tikras veiklos sritis, pristatyti veiklos rezultatus
vadovams, valdybai, Ziniasklaidai, jtraukimas j naujas darbo grupes, skatinimas
tapti naujoky kuratoriais ar vidiniais lektoriais ir pan.

Emociné sveikata ir streso valdymas. 2022 m. lapkri¢io mén. organizuoti
mokymai darbuotojams apie emocine sveikatg, darbg su stresu. Taip pat Jmoné j
papildomo sveikatos draudimo sutartj jrauké ir psichologo konsultacijy

kompensavimo galimybe savo darbuotojams (galioja 12 vienkartiniy apsilankymy
per draudimo laikotarpj pas psichologg (psichoterapeutg) licencijuotose gydymo
jstaigose). Taip pat organizuoti neformalds renginiai (Jmonés gimtadienio Sventeé,
Sv. Kalédy renginys).

monés jvaizdis. Jmonés veikla daZnai tapatinama su socialiniu bdstu, o jis
asocijuojamas su asocialumu, nusikalstamumu, netvarka, todél, norint pritraukti
ir iSlaikyti darbuotojus, labai svarbu griauti mitus apie socialinj bistg, mazinti
atskirtj, taip pat gerinti Jmonés veiklos vertinima. Siuo tikslu buvo parengta
Jmonés Komunikacijos strategija ir numatytos priemonés |Jmonés teikiamy
paslaugy jvaizdZiui visuomenéje gerinti bei edukuoti apie Jmonés teikiamas
paslaugas. PaZymétina, jog per 2022 metus Jmoné daugiausiai paminéta
teigiamame kontekste (81 kartg) ir tik 4 atvejai, kurie buvo susije su neigiamu
kontekstu.

Detaliai apie taikytas komunikavimo priemones aprasyta 1. skyriuje Strateginé
kryptis — kokybiskos paslaugos klientams.
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Strateginé kryptis — busto
plétra

Strateginis tikslas Nr. 6 — plésti busto fonda
Siam tikslui pasiekti, suformuoti trys pagrindiniai uzdaviniai:
Pirkti bastus rinkoje

Socialiniy busty pirkimas vykdomas pagal savivaldybés socialinio bisto statybos
ir pirkimo, aplinkotvarkos darby programa, kurig numatoma vykdyti iki 2024 m.
imtinai.

Vykdant socialiniy basty pirkimus bei nuolat stebint rinka, tiek 2021 metais, tiek
2022 metais Vilniaus miesto savivaldybés tarybos sprendimu buvo kei¢iamas
Socialiniy busty pirkimo skelbiamy deryby bldu salygy ir vertinimo kriterijy
aprasas. Pazymeétina, kad anksCiau perkant socialinius blstus buvo laikomasi
aprasuose jtvirtintos sglygos, kad perkami bUstai turi atitikti ne Zzemesne negu D
energinio naudingumo klase, tai reiské, kad perkami butai galéjo bati tik
apynaujos statybos pastatuose, o patvirtinta maksimali pirkimo kaina uz 1 kv. m
naudingojo ploto bUstg galéjo bati tik iki 1 900 Eur.

Pokytis jvyko ir teigiamas rezultatas buvo pasiektas tiek 2021 m. birZelio 28 d.
patvirtinus naujg Socialiniy busty pirkimo skelbiamy deryby bddu salygy ir
vertinimo kriterijy apras$a, kuriuo buvo panaikintas energinio naudingumo klasés
reikalavimas ir patvirtintos maksimalios mokétinos 1 kv. m kainos pagal pastaty
statybos metus, tiek 2022 m. balandZio 7 d. tarybos sprendimu 25 proc.
padidinus nustatytas maksimalias perkamy bisty kainas.

2022 metais socialiniy bisty pirkimas buvo vykdomas neskelbiamy deryby bidu,
derantis su kiekvienu pardavéju individualiai dél parduodamo blsto kainos.
Nupirkus 148 socialinius bistus, patikéjimo teise valdomo turto fondas padidéjo
8 660,83 kv. m. Pateikiamas jsigyty socialiniy bisty palyginimas uz 2020-2022

metus.

Nupikrti socialinia bustai pagal metus, vnt.
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Nuomotis bdstus rinkoje ir pernuomoti juos asmenims, turintiems teise j socialinio
blsto nuomgq

2019 m. vasario 12 d. Lietuvos Respublikos paramos bUstui jsigyti ar iSsinuomoti
jstatymo Nr. XII-1215 pakeitimo jstatyme Nr. XllI-1959 (toliau — |statymas)
numatyta galimybé savivaldybéms socialinio bidsto fondo plétrg vykdyti
pernuomojant rinkoje is fiziniy ar juridiniy asmeny iSsinuomotg tinkama blstg ir
taip asmenis aprapinti socialiniu bstu.

Jstatymo 5 straipsnio 5 dalyje yra numatyta, kad bUsty nuoma ne trumpesniam
kaip 5 mety laikotarpiui i$ fiziniy ar juridiniy asmeny (toliau — ilgalaiké nuoma)
Vilniaus miesto savivaldybei finansuojama i$ valstybés biudZeto apmokant 70
procenty issinuomoty blsty nuomos kainos. Valstybés biudzeto |éSos, skirtos
ilgalaikei nuomai apmokeéti, savivaldybiy biudzetams paskirstomos, pervedamos,
tikslinamos, naudojamos ir uZ jas atsiskaitoma socialinés apsaugos ir darbo
ministro nustatyta tvarka.

PaZzymétina, kad ilgalaiké blsty nuoma ir jy pernuomojimas asmenims,
laukiantiems socialinio blsto nuomos, galéty reikSmingai paspartinti socialinio
bisto fondo plétrg, didinty blsto nuomos rinkos skaidrumg ir bty ypatingai
svarbi priemoné apripinant socialiniu blstu asmenis, kurie dél jvairiy priezasciy
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negali pasinaudoti bidsto nuomos kompensacija (ligoti, socialiniy jgldZiy
stokojantys asmenys), taciau, Vilniaus miesto savivaldybé jau kiek anksciau yra
identifikavusi problemas, kurios galimai trukdo efektyviai naudoti socialinio
bdsto fondo plétros vykdymo formg — ilgalaike blsty nuoma rinkoje:

- ilgos paslaugos pirkimo procediros;

- sudétinga nuomos kainos dydzio apskaiciavimo formulé;

- neapibrézta paslaugos kaina;
- neapibrézta bdsto nuomos rinkoje  kompensavimo  skirtingoms
savivaldybéms kaina.

2022 metais buvo parengta blsty ilgalaikei nuomai jsigijimo Jmonés vardu su
tikslu juos pernuomoti Savivaldybei analizé. RaStu kreiptasi j LR socialinés
apsaugos ir darbo ministerijg su praSymu pateikti nuomone, ar Jmoné galéty
pirkti blstus savo vardu su tikslu juos iSnuomoti Savivaldybei. Savivaldybé savo
ruoztu kreiptysi j LR socialinés apsaugos ir darbo ministerijg dél 70 proc. nuomos
mokescio kompensavimo. Ministerijos pateiktame atsakyme paZzyméta, kad
Savivaldybé pretenduoti j blsto nuomos mokescio dalies apmokéjima valstybés
biudZeto lésomis negaléty, nes blty kreipiamasi dél apmokéjimo uZ jai
nuosavybeés teise priklausantj bdstg. 2022 m. lapkri¢io mén. Jmoné uzsaké dviejy
nupirkty basty rinkos konsultacijg nuomos mokescio dydziui nustatyti. Siuo metu
atliekami skaiciavimai, kokia pinigy dalimi Savivaldybé turéty prisidéti prie Sios
paramos formos jgyvendinimo.

Jgyvendinti socialinio bisto plétros projektg

Vykdant socialinio blsto plétros programa pagal Europos Sgjungos regionine
priemone Nr. 08.1.2-CPVA-R-408, buvo numatyta per 4 metus pastatyti du
daugiabucius namus Meskoniy g. 10 ir Meskoniy g. 14, juose jrengiant 149
socialinius bustus, taciau 2021 metais buvo parengtas naujas investicinis
projektas, orientuotasj blsty pirkima.

Vykdant ES struktdriniy fondy IéSomis finansuojama projektg, duomeny mainy
svetainéje uzdeklaruota 114 nupirkty buty is 175. Liko uZdeklaruoti 61 butg, i$
kuriy 21 jau yra nupirktas, bet dar neperimtas i$ savininky. Patikrinus
uzdeklaruoty socialiniy blsty pirkimo dokumentus pagal pateiktus mokéjimo
prasymus, 2022 metais buvo atlikti sekantys paramos iSmokéjimai Vilniaus
miesto savivaldybei:

-2022-06-30-1 584 652,09 Eur;
-2022-08-12-671 254,75 Eur;
-2022-11-21-500 000,00 Eur;
-2022-11-29-1 222 448,65 Eur;
-2022-12-28-515 781,06 Eur.

Siai dienai Socialinio bisto plétros projektui skirty lé$y jsisavinimas sudaro 99,44
proc. Per visg projekto vykdymo laikotarpj jsisavinta parama bendrai sudaro
5934 384,00 Eur.
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Strategineé kryptis —
kompetencijy centras

Strateginis tikslas Nr. 7 — bati strateginiu ekspertu paramos
bastu klausimais

Siam tikslui pasiekti, suformuoti keturi pagrindiniai uzdaviniai:

Vykdyti teisés akty stebesenq, vertinimgq ir inicijuoti teisés akty pakeitimus

Jgyvendinant $j uzdavinj buvo sistemingai perzidrimi teisés aktai ir kartg per
ketvirtj Vilniaus miesto savivaldybés administracijai (toliau — VMSA) pasitarimy
metu pateikiamos ataskaitos su reikSmingais teisés akty pokyciais.

Taip pat 2022 metais teikti sitilymai ir inicijuoti teisés akty pakeitimai:

- pateikti sitilymai dél LR Civilinio kodekso keitimo LR Teisingumo ministerijai,
LR Aplinkos ministerijai, LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai ir LR
Generalinei prokuratdrai.

- Parengtas rastas Savivaldybés administracijos Teisés grupei del galimy
tolimesniy veiksmy, siekiant pakeisti LR Civilinio kodekso nuostatas, siGlomiems
pakeitimams nepritarus LR Teisingumo ministerijai, LR Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijai, LR Generalinei prokuratdrai.

- pateikti sidlymai Lietuvos savivaldybiy asociacijai dél LR paramos bUstui
jsigyti ar iSsinuomoti jstatymo pakeitimy (subsidijy sumos didinimas, busto
suteikimas tik asmenims, kurie pretenduoja j jj ne eilés tvarka, ilgalaikés nuomos
formulés perzilros ir kt.) bei dél LR Civilinio kodekso pakeitimy.

- parengtas rastas Vilniaus miesto savivaldybés mero pavaduotojo parasu
Lietuvos Savivaldybiy asociacijai, LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai, LR
Seimo Nejgaliyjy teisiy komisijai dél LR Paramos bastui jsigyti ar iSsinuomoti

jstatymo pakeitimy (dél subsidijy didinimo, dél valstybés paramos jsigyjant
nuosavg bistg asmenims, kuriy pajamos virsijo jstatymo nustatytus dydzius, dél
rasytiniy atsisakymy nuo socialinio bdsto pasitlymy, dél laukianciyjy socialiniy
blasty eilés, dél galimybés Savivaldybés tarybai nustatyti parduodamy
savivaldybés blsty kaing (kai perkama rinkos kaina), dél pensinio amZiaus
asmeny galimybés nuomotis savivaldybés blstg pagal LR Paramos bUstui jsigyti
ar iSsinuomoti jstatymo 20 str. 7 d., LR Civilinio kodekso pakeitimy ir kt.

- parengtas raStas LR Vyriausybés atstovui su praSymu tarpininkauti
inicijuojant LR Paramos bdastui jsigyti ar iSsinuomoti jstatymo 2 str. 10 p.
pakeitimg numatant, kad prie socialiniy blsty bty priskiriami bendrabuciai,
kurie yra naudojami ne pagal jy pradine paskirtj, nurodytg LR Civilinio kodekso
6.623 str. 1d. 4.

Analizuoti bdsto prieinamumo situacijq ir jos pokycius Vilniaus mieste

Siekiant laiku reaguotij nekilnojamo turto rinkos pokycius bei tendencijas, Jmoné
nuolat stebi sekancius veiksnius:

- Bisto nuomos kainos. Reguliariai stebimi ir kas ménesj pateikiami duomenys
atsakingiems specialistams apie blsto nuomos kainas ir jy pokycius Vilniaus
miesto senidnijose. Veiksnio stebéjimas reikalingas tam, kad badty tinkamai
jgyvendintas Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2021 m. vasario 19 d.
sprendimas Nr. 1-865. Jame jtvirtinta, kad mokamy Vilniaus miesto savivaldybés
ir valstybés kompensacijy suma neturi virsyti rinkos nuomos kainy.

- Bisto nuomos kainy indeksai (toliau — BKl arba indeksai). Statistikos
departamentas kas ketvirtj (pradedat 2015 metais) skelbia blsto nuomos kainy
indeksus. Tarp skelbiamy indeksy yra segmentavimas — Lietuvos Respublika,
Vilniaus miestas, kita Salies teritorija. Taip pat indeksai pasiskirsto priklausomai
nuo pastato statybos ir pastato paskirties. BKI stebimi uz praéjusius ketvircius,
kadangi informacija atnaujinama su dviejy ketvirc¢iy vélavimu.

- Lietuvos buty kainos indeksas (toliau — OHBI). UAB ,,OBER-HAUS” Lietuvos
buty kainy indeksas parodo apibendrintg buty kainy pokytj penkiuose
didZiausiuose Lietuvos miestuose (Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose ir
Paneveézyje). OHBI indeksas skaiCiuojamas kas ménes;j ir skelbiamas nuo 2009 m.
liepos meén. OHBI indeksas stebimas ir vertinamas periodiskai, kad perkant butus
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socialinio bdsto reikméms, baty galima pakankamai greitai reaguoti j rinkos
pokycius ir jtvirtinti teisés aktais reikiamus sprendimus.

- Naujo basto paklausos ir pasiilos pulsas Vilniuje. UAB ,Inreal” kas ménes;j
skelbia nekilnojamojo turto pulsg trims didiesiems Lietuvos miestams, tarp kuriy
yra ir Vilnius. Pulsas aprépia tokius rodiklius kaip sidlomy ir realizuoty basty
skaiCius pagal segmentus, nekilnojamo turto rinkos balansas, gyventojy skaicius,
likvidumo indeksas, kainy pokytis.

- Perkamy buty koncentracija. Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2021 m.
liepos 8 d. posédzio protokolo Nr. 42 klausimo Nr. 50 nutarimu yra jtvirtinta
sglyga uztikrinti, kad jsigyjamy socialiniy blsty skaicius vienoje daugiabucio
namo laiptinéje nevirsyty 15 proc. turtiniy vienety skaic¢iaus joje, isskyrus tuos
atvejus, kai daugiau kaip ketvirtadalis bGsty atitinkamame name jau yra
socialiniai bdstai ar kitaip priklauso Savivaldybei. Minéto nutarimo vykdymo
tikslu, vertinant pateiktus pasidlymus socialiniy bdsty pirkimui, analizuojama
informacija apie patikéjimo teise valdomus bUstus tam tikrose konkreciose
laiptinése.

- Vietoves pataisos koeficientai (toliau — VPK). Savivaldybés patalpy nuomos
dydZiui nustatyti, periodiskai kreipiamasij V| ,Registry centras®su praSymu
pateikti atnaujintus vietoves pataisos koeficientus. VPK taikomi nustatant
nekilnojamojo turto vidutines rinkos vertes atkuriamosios vertés (kasty) metodu.
VPK keiciasi priklausomai nuo pastaty nusidévéjimo procenty.

Plesti ir efektyvinti tarpinstitucinj bendradarbiavimq

Siekiant plésti Jmonés paslaugy Zinomumg, paslaugos bustui jsigyti bei
iSsinuomoti buvo pristatytos 2022 m. vasario 23 d. Vilniaus mieste veikian¢ioms
vaiky globos jstaigoms ir nevyriausybinéms organizacijoms, 2022 m. balandzio
30 d. Nakvynés namy administracijai, 2022 m. rugpjtcio 2 d. organizuotas
paslaugy pristatymas Studenty atstovybéms, 2022 m. gruodzio 16 d. Lietuvos
Raudonojo KryZiaus draugijai, Vilniaus miesto socialiniy paslaugy centrui,
Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybai, Vilniaus miesto kriziy centrui ir kt.

Pazymétina ir tai, kad jgyvendinant idreikstg Jmonés savininko llkestj dél

aktyvesnés sinergijos tarp Savivaldybés struktdriniy padaliniy, Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos direktoriaus 2022 m. liepos 7 d. jsakymu Nr. 30-

1916/22 patvirtintas Darbo su Vilniaus miesto savivaldybés ar socialiniame buste
gyvenanciu asmeniu ar Seima planas. Plane numatyta, kad bendrai dirbs Vilniaus
miesto socialiniy paslaugy centro, Jmonés ir Savivaldybés vieSosios tvarkos bei
Socialiniy iSmoky skyriaus darbuotojai.

Be to, Jmoné 2022 metais turéjo ir kitas reikSmingas bendradarbiavimo
inciatyvas:

2022 m. rugséjo 12 d. vyko susitikimas su LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos atstovu, kuriame aptarta ilgalaikei nuomai taikoma kainodara ir
plétros galimybés;

2022 m. rugséjo 20 d. Jmoneé Civitta Estonia pristaté savo teikiamas paslaugas,
situacijg dél socialinio busto plétros, teikiamos blsto nuomos kompensacijos
statistikg ir kt. Minéta jmoné kartu su Talino miesto valdZia atlieka analize,
siekdama rasti sprendimus, kaip geriau valdyti Talino savivaldybés bista.

Jmonés vadové 2022 m. rugséjo 23 d. seminare ,Bilstas kaip socialiné teisé:
situacija Europoje ir Lietuvoje” pristaté praneSimg tema "Paramos bustui
iSsinuomoti situacija Vilniaus mieste".

2022 m. lapkri¢io 30 d. jvyko Vilniaus miesto savivaldybés, Jmonés atstovy
susitikimas su Tarptautinés migracijos organizacijos atstovais apie Ukrainos karo
pabégeéliy apgyvendinimo galimybes (pristatyta socialinio, savivaldybés bisto
situacija  Vilniuje, galimybés Ukrainos pilie¢iams naudotis bdsto nuomos
mokescio dalies kompensacijomis).

Teigiamy pokyciy basto rinkoje generavimas Vilniaus mieste

Jgyvendinamas Siltnamiy g. 38 rekonstrukcijos projekto vystymas pastiméjo
Imone siekti ambicingesniy tiksly teigiamy pokyCiy generavime. 2022 metais
buvo aktyviai dirbama siekiant jgyvendinti bendrabuciy kambariy konversijg j
mini socialinius badstus, poilsio ar veiklos zony kidrima prie pastaty, kuriuose yra
dauguma savivaldybeés bdsty, gyvenamyjy namy bendro naudojimo patalpy,
kuriuose yra dauguma savivaldybés bisty, remonty iniciavima ir prisidéjima prie
jy, gyvenamuyjy namy, kuriuose yra savivaldybés bistai, renovacijos projekty
inicijavima ir dalyvavima kaimynijy programoje, Jmoneés ir bendruomeniy dialogo
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kirima, jsitraukima j Zaliaja Vilniaus banga, prisidéjima prie projekto sugraZinti
asmenj j visuomene is Nakvynés namy.

2022 m. rugséjo 22 d. jvyko S} ,Vilniaus miesto bdstas” darbuotojy, Pilaités
senilnijos senitno, UAB , Naujoji Pilaité” administratoriaus atstovo susitikimas su
gyventojais, gyvenanciais adresu Karaliauciaus g. 9, KaraliauCiaus g. 13,
Karaliauc¢iaus g. 13A, Karaliauciaus g. 13B, o 2022 m. rugséjo 21 d. S} ,Vilniaus
miesto blstas” darbuotojy ir Naujosios Vilnios senilnijos senitino susitikimas su
gyventojais, gyvenanciais name adresu Linksmoji g. 139, kuriy metu buvo
iSsiaiskinti gyventojy poreikiai dél poilsio ar veiklos zony jrengimo. Gyventojai
pageidavo zony su sporto treniruokliais, kurie tikty tiek vaikams, tiek
suaugusiems, jrengimo. Pilaités senilnijos gyventojai papildomai iSreiské
pageidavimg dél jau jrengtos vaiky Zaidimo aikStelées dangos keitimo. Su
senidnais aptartas tolimesnis bendradarbiavimas.

J Naujosios Vilnios senilnijos senilng kreiptasi pagalbos, rengiant medZiagg
Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Atskiryjy Zeldyny projekty derinimo
darbo grupei dél leidimo valstybinéje Zemeéje jrengti treniruoklius. Pilaités
senitnas pasidalino vykdyto projekto "Dalyvauk" apklausos rezultatais.
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SKAIDRUMO GAIRIY
NUOSTATY LAIKYMASIS

Informacija apie skaidrumo gairiy laikymasi:

Jmonei néra privalomai taikomas LR Vyriausybés 2010 m. liepos 14 d. nutarimas
Nr. 1052 ,Dél Valstybés valdomy jmoniy veiklos skaidrumo uztikrinimo gairiy
apraso patvirtinimo” (toliau — Skaidrumo gairés), taciau Jmoné siekdama
uztikrinti  pakankamg skaidrumg, Skaidrumo gaires stengiasi jgyvendinti
savanoriskai.

Skaidrumo jgyvendinimas yra i§ esmeés uztikrinamas per informacijg,
atskleidZziama Jmonés veiklos ataskaitoje, bei informacijos atskleidimg interneto
svetainéje www.vmb.lt, siekiant interesy turétojams pateikti informacija

—_—

prieinama ir supranta forma.

2022 metais Jmoné savanoriskai kreipési j V§] ,Valdymo koordinavimo centras”
deél gerosios valdysenos indekso nustatymo. 2022 m. vasario 1 d. buvo pateikta
Jmonés 2021/22 mety VV| gerosios valdysenos indekso vertinimo ataskaita.

Pirma kartg nustatytas Jmonés gerosios valdysenos rodiklis, kuris buvo jvertintas
-B.I1Sjy:

- Skaidrumas - C
- KolegialUs organai— A
- Strateginis planavimas ir jgyvendinimas — A-

2021-2022 mety Valstybés valdomy jmoniy gerosios valdysenos indekso
vertinimo ataskaitoje pateiktos rekomendacijos valdysenos gerinimui, kurios
pradétos jgyvendinti jau rengiant Sig Veiklos ataskaitg, taip pat bus
jgyvendinamos atskleidZiant informacijg interneto svetainéje bei atliekant kitus
jvardytus veiksmus.

Taikomi apskaitos standartai bei rengiamos ataskaitos:

Jmoneé tvarko apskaitg pagal Siuos finansine apskaitg ir jmoniy veiklg
reglamentuojancius teisés aktus:

- LR buhalterinés apskaitos jstatymas;

- Verslo apskaitos standartai;

- LR jmoniy finansinés atskaitomybés jstatymas;

- LR darbo kodeksas;

- LR civilinis kodeksas;
- Audito ir apskaitos tarnybos direktoriaus jsakymas , Dél pavyzdinio sgskaity
plano patvirtinimo*;

- LR Vyriausybés nutarimas Nr. 179 ,Dél kasos darbo organizavimo ir kasos
operacijy atlikimo taisykliy patvirtinimo”;
- LR Vyriausybés nutarimas Nr. 719 ,Dél inventorizacijos taisykliy
patvirtinimo*;
- Lietuvos archyvy departamento prie LR Vyriausybés jsakymas Nr. 38 ,Dél
Bendryjy dokumenty saugojimo terminy*;

- kitais LR Vyriausybés priimtais teisés aktais.

Jmoné, tvarkydama apskaitg ir sudarydama finansine atskaitomybe, vadovaujasi
bendraisiais apskaitos principais:

- jmoneés principu. Vadovaujantis Siuo principu Jmoné laikoma atskiru
apskaitos vienetu. | apskaitg jtraukiamas tik Jmonés turtas, nuosavas kapitalas,
jsipareigojimai, pajamos, sgnaudos ir pinigy srautai;

- veiklos testinumo principu. Tvarkant Jmonés apskaitg daroma prielaida, kad
jmonés veiklos laikotarpis neribotas ir jmone nenumatoma likviduoti;

- periodiskumo principu. Jmonés veikla tvarkant apskaitg suskirstoma j
finansinius metus arba kitos trukmés ataskaitinius laikotarpius, kuriems
pasibaigus sudaroma finansiné atskaitomybeé;

- pastovumo principu. Jmoné pasirinktg apskaitos metodg turi taikyti
kiekvienais finansiniais metais. Apskaitos metodg galima keisti tik tuo atveju,
jeigu tuo siekiama teisingai atspindéti Jmonés finansiniy mety turtg, nuosava
kapitalg ir jsipareigojimus;
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- piniginio mato principu. Visas |monés turtas, nuosavas kapitalas,
jsipareigojimai, pajamos, sgnaudos ir pinigy srautai finansingje atskaitomybéje
iSreiskiami pinigais;

- kaupimo principu. Pajamos registruojamos tada, kai jos uzdirbamos, o
sgnaudos — jy susidarymo metu, neatsizvelgiant j pinigy gavima ar iSmokéjimg;

- palyginimo principu. Pajamos, uzdirbtos per ataskaitinj laikotarpj, siejamos
su to laikotarpio sgnaudomis uZzdirbant tas pajamas. Sgnaudos, tenkancios
skirtingiems ataskaitiniams laikotarpiams, paskirstomos laikotarpiams, per
kuriuos Jmoné uzdirbs pajamy;

-atsargumo principu. Jmoné pasirenka tokius apskaitos metodus, kuriais
Jmonés turto, nuosavo kapitalo ir jsipareigojimy verté negali blti nepagrjstai pa-
didinta arba nepagrjstai sumaZinta;

- neutralumo principu. Apskaitos informacija pateikiama objektyviai ir
nesaliskai. Jos pateikimas neturéty daryti jtakos apskaitos informacijos vartotojy
priimamiems sprendimams ir juo neturéty bdty siekiama iS anksto numatyto
rezultato;

- turinio svarbos principu. Ukinés operacijos ir Gkiniai jvykiai j apskaitg
traukiami pagal jy turinj ir ekonomine prasme, ne tik pagal jy juridine forma.
Jmonés finansiniai metai trunka 12 ménesiy ir prasideda sausio 1 d. ir baigiasi
gruodZio 31 d. Jmonés apskaita tvarkoma dvejybiniu jrasu. Jmonéje apskaita
tvarkoma ir apskaitos dokumentai suraSomi naudojant Lietuvos Respublikos

Finansiné atskaitomybé Jmonéje turi bati sudaroma laikantis Siy reikalavimuy:

-finansinéje atskaitomybéje pateikiama tarpusavyje susieta, teisinga ir
vartotojams suprantama informacija;

-finansinéje atskaitomybéje pateikiama informacija yra neutrali ir patikima;

-atskaitomybeés rodikliai yra palyginami;

-finansiné atskaitomybé sudaroma laikantis Verslo apskaitos standarty bei
Jmonés apskaitos politikos reikalavimy. Jei metinés finansinés ataskaitos
parengtos nesilaikant Verslo apskaitos standarty, to prieZzastys nurodomos
aiskinamajame raste (nesilaikyti Verslo apskaitos standarty reikalavimy leidZziama
tik tuo atveju, jeigu tai bdtina parodant teisingg jmonés finansine bikle, veiklos
rezultatus ir pinigy srautus).

-Finansiné atskaitomybé sudaroma pagal finansiniy mety paskutinés dienos
(gruodzZio 31 d.) buhalteriniy saskaity duomenis, atsizvelgiant j pobalansinius
jvykius.

-Metinis finansiniy ataskaity rinkinys turi bati parengtas iki kovo 25 d.

Metiniy finansiniy ataskaity rinkinj sudaro:
- balansas;
- pelno (nuostoliy) ataskaita;
- nuosavo kapitalo pokyciy ataskaita;
- pinigy srauty ataskaita;
- aiSkinamasis rastas;
- veiklos ataskaita.

Tarpinés finansinés ataskaitos rengiamos periodiskai: uz pirmg ketvirtj, pusmet;j,
devynis ménesius bei metiné. Tarpine finansine atskaitomybe sudaro Sios
ataskaitos:

- balansas;

- pelno (nuostoliy) ataskaita;

- nuosavo kapitalo pokyciy ataskaita;

- pinigy srauty ataskaita;

- tarpiniy finansiniy ataskaity aiskinamasis rastas.
Tarpinés finansinés ataskaitos turi suteikti tikrg ir teisingg informacija apie
jmonés finansine blkle, veiklos rezultatus ir pinigy srautus. Tarpinés finansinés
ataskaitos rengiamos pagal tg pacig apskaitos politikg, kaip ir metinés finansinés
ataskaitos, iSskyrus tuos atvejus, kai per tarpinj ataskaitinj laikotarpj buvo
pakeista.

Finansinés ataskaitos ir veiklos ataskaita kartu su auditoriaus iSvada skelbiami
vieSai Juridiniy asmeny registre jstatymy ir kity teisés akty nustatytais atvejais ir
tvarka. Tarpinés finansinés ataskaitos ir jmonés veiklos ataskaita skelbiama
jmoneés tinklalapyje https://www.vmb.lIt/.
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Skaidrumo (korupcijos) riziky valdymas:

Jmoné savo veikloje vadovaujasi LR korupcijos prevencijos jstatymu, atsizvelgia |
Antikorupcinés aplinkos kdrimo ir jgyvendinimo vadovo vieSajam sektoriui
rekomendacijas.

Jmoné per ataskaitinj laikotarpj kryptingai laikési nulinés korupcijos tolerancijos,
Seimos nariy, giminiy, draugy neprotegavimo ar bet kokiy kity prekybos poveikiu
formy, privaciy interesy konflikty prevencijos, veiklg grindé nesaliskumo,
skaidrumo ir nulinés tolerancijos korupcijai principais. Jmoné grieZtai pasisako
pries bet kokias korupcijos apraiskas.

Jmoné siekia, kad korupcijos prevencijos priemoneés veikty taip, kad darbuotojai
atpazinty korupcinio pobldzio nusizengimy pozymius ir laiku imtysi veiksmingy
priemoniy, kad neblty padarytas nei vienas teisés paZeidimas, kuriuo pasireiskia
korupcija. Siuo tikslu 2023 metais bus sukurtas Jmonés vidinis kanalas. Vidiniu
praneSimy kanalu galés bati teikiami praneSimai apie paZeidimus Jmonéje,
keliancius grésme vieSajam interesui, kurie tapo Zinomi i$ turimy ar turéty darbo
santykiy arba sutartiniy santykiy su Jmone. Taip pat Jmonés darbuotojai vidiniu
kanalu galés pateikti praneSimus apie patiriamg psichologinj smurtg, mobingg ar
netinkamo elgesio atvejus. 2023 metais planuojami mokymai darbuotojams,
pristatant atnaujintg Korupcijos prevencijos politika.

Siekdama uztikrinti savo veiklos vieSuma bei didinti visuomeneés pasitikéjimo lygj,
Jmoneé jgyvendina Sias korupcijos prevencijos priemones:

- 2022 metais atnaujinta ir 2023 m. sausio 18 d. patvirtinta bei vykdoma S|
,Vilniaus miesto bdstas” korupcijos prevencijos politika (toliau — Politika).
Atnaujintoje Politikos redakcijoje priimta pozicija taikyti nuline dovany politikg
(iSimtys taikomos tik reprezentacinéms, su valstybés ar kitokia simbolika ir
nedidelés vertés dovanoms). Politikoje iSsamiai nustatomi pagrindiniai
darbuotojy skaidrios veiklos ir antikorupcinio elgesio standartai, kuriais siekiama
uztikrinti sgZininguma, atsakinguma, korupcijos netoleravimg, taip pat aprasomi
pavyzdiniai galimos korupcinio pobidzio rizikos atvejai ir darbuotojy veiksmai su
jais susiddrus.

- Jmoné kasmet atlieka veiklos sriCiy, kuriose egzistuoja didelé korupcijos
pasireiskimo tikimybé, analize (tyrimo rezultatai skelbiami interneto svetaingje

(https://www.vmb.lt/korupcijos-prevencija/), vertina su korupcija susijusias

rizikas, taiko korupcijos rizika mazinancias priemones, stebi antikorupcinés
veiklos efektyvuma ir, jei reikia, diegia veiksmingesnes priemones;

- Jmonés parengty teisés akty projekty antikorupcinj vertinimg atlieka
Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Korupcijos ir nusizengimy
prevencijos skyrius https://vilnius.It/It/personalas/korupcijos-prevencija/teises-

aktu-antikorupcinis-vertinimas/;
- Patvirtintas Jmonés pareigybiy, dél kuriy teikiamas praSymas specialiyjy

tyrimy tarnybai pateikti informacijg, sgrasas;

-Jmonéje yra paskirtas asmuo, kuris uztikrina antikorupcinés politikos
jgyvendinima ir vykdo korupcijos prevencija bei kontrole
(ana.aleknaviciene@vmb.lt).

-Jmoné nuo 2021 mety dalyvauja LR Specialiyjy tyrimy tarnybos
organizuojamoje Skaidrumo akademijoje. Skaidrumo akademijos internetiniame

puslapyje pateikiami Jmonés pirminiai antikorupciniy priemoniy jgyvendinimo
rodikliai, kurie bus pakartotinai vertinami 2023 metais. Uz korupcijos prevencijg
Jmonéje atsakingi darbuotojai, taip pat pagal galimybes kiti darbuotojai,
dalyvauja LR Specialiyjy tyrimy tarnybos organizuojamose antikorupcinio
sgmoningumo didinimo mokymuose.

- Interesy valdymas atliekamas privaciy interesy deklaracijas teikiant ir

skelbiant Vyriausiosios tarnybinés etikos komisijos internetiniame puslapyje
esan¢iame privaciy interesy registre (PINREG). Visi Jmonés valdybos nariai,
direktorius, vidurinés grandies vadovai, viesyjy pirkimy komisijos nariai, pirkimy
iniciatoriai ir organizatoriai yra pateike interesy deklaracijas, taip pat paskirtas
atsakingas darbuotojas, kuris atlieka Jmonés darbuotojy viesyjy ir privaciy
interesy deklaravimo bei viesyjy ir privaciy interesy derinimo praktikos kontrole
ir stebésena.
Pazymeétina, jog per ataskaitinj laikotarpj kolegialiy valdymo organy nariai ir
Jmonés vadovai neturéjo interesy konflikty, kolegialiy valdymo organy nariai ir
administracijos darbuotojai neturéjo tarpusavio Seiminiy rysiy, nebuvo teisti uz
nusikalstamy veiky padaryma, nebuvo pateikta kaltinimy ar pritaikytos sankcijos
draudimai eiti Jmonés administravimo, valdymo organy nario pareigas arba eiti
vadovaujamas pareigas. Jmoné negavo ir neteiké paramos, kaip ji apibrézta LR
labdaros ir paramos jstatyme.
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SOCIALINE ATSAKOMYBE IR
TVARUMAS

S} ,Vilniaus miesto bdstas“ néra privalomai taikomas Pavyzdinio jmoniy
socialinés atsakomybés taikymo plano ir jo jgyvendinimo gairés valstybés
valdomoms jmonéms, taciau Jmoné sieks Sias aplinkosaugos, socialines ir tvaraus
valdymo gaires jgyvendinti savanoriskai. Tuo tikslu Jmonéje yra rengiama ir

planuojama patvirtinti Socialinés atsakomybés politika.

Taip pat paminétina, jog Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus 2022 m. geguzés 25 d. jsakymu 30-1518/22 buvo patvirtintos
Vilniaus miesto savivaldybés ir jos jmoniy bei jstaigy aplinkosaugos, socialines ir
tvaraus valdymo gairés bei Vilniaus miesto savivaldybés kontroliuojamoms
jmonéms rekomenduota vadovautis Siomis gairémis, rengiant ir tvirtinant
jmonés ar jstaigos aplinkosaugos, socialines ir tvaraus valdymo gaires.

Svarbu pazymeti, kad visa Jmonés veikla bendrai yra glaudziai susieta su socialine
atsakomybe, nes Jmonés pagrindiné paskirtis — administruoti tam tikras paramos
formas (parama bastui jsigyti bei iSsinuomoti), taip pat rdpintis kitais su paramos
teikimu ir administravimu glaudZiai susietais klausimais, kaip socialinio busto
fondo plétra (didinant blsto prieinamumg), jo priezilra ar atnaujinimas
(pasitelkiant tvarius gamtai ir miestui sprendimus).

Jmonei svarbu, kad parama pasiekty tuos vilnieCius, kuriems labiausiai tos
paramos reikia, ir tada, kai ji reikalingiausia, todél Jmoné nuolatos iesko ne tik
naujy paramos formy ar jy plétros galimybiy, bet ir stengiasi prisidéti prie teisinio
reglamentavimo tobulinimo, miestie¢iy informuotumo apie skirtingas paramos
formas didinimo, stengiasi gerinti visuomenés nuomone ir paneigti
nusistovéjusius mitus apie paramos gavejus, taip maZindama jy atskirtj ir
skatindama socialine integracijg. Jmoné siekia efektyviai valdyti ir tvariai plésti
Vilniaus patikéta turtg, rapintis klientais ir operatyviai suteikti paslaugas, padéti
ir patarti bdsto paramos klausimais, o jei reikia, ir parinkti tinkamas paramos
formas.

Apie Jmonés socialine atsakomybe 2022 metais galime kalbéti per Sioje Veiklos
ataskaitoje pateiktus Jmonés veiklos strategijos jgyvendinimo rodiklius (detaliau
aprasyta skyriuose — Pagrindiniai rodikliai. Strategija ir jos jgyvendinimas).

Trumpai galima baty paminéti Siuos aspektus:

- Savivaldybés ir socialiniuose bdstuose Jmoné pradéjo taikyti aplinkg
saugancius sprendimus - energijg tausojanciy elektros prietaisy jrengima (pvz.
LED elektros lemputés, viryklés A++ klasés, kei¢iamas Sildymo bidas pagal
galimybes j oras — oras, oras — vanduo);

- jsigyjami nauji socialiniai blstai kuo aukstesnés energinés klasés pastatuose;
- Jmoné inicijavo ,S| ,Vilniaus miesto bistas” Seimininko metras” projektg ir
prisideda prie Vilniaus Zalinimo projekty;
- Jmoné kuria dialogg su bendruomenémis, organizuoja bendras veiklas dél
bendro naudojimo objekty atnaujinimo (pandusy dazymas, laiptiniy remontai,
bendro naudojimo patalpy remontai, renovacijos, kaimynijy projektai,
laisvalaikio ir poilsio zony jrengimas);
- Jmoné stengiasi kuo labiau modernizuoti bei skaitmenizuoti paslaugy
teikima, kuriant galimybe vilnie€¢iams paslaugas gauti nuotoliniu badu;
- Jmoné uzZtikrindama veiklos skaidruma ir visuomenés informuotumg,
svarbiausius savo veiklos dokumentus skelbia vieSai interneto svetainéje,
dalyvauja Skaidrumo akademijoje, perzilréjo ir patvirtino savo Korupcijos
prevencijos politika;
- Jmoné siekdama kuo geriau atliepti savo klienty poreikius, pradéjo matuoti
klienty pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis;
- siekdama tapti Siuolaikisku ir patraukliu darbdaviu savo darbuotojams,
pritraukti ir iSlaikyti Jmonéje bendro tikslo efektyviai siekiancius, jsitraukusius,
motyvuotus, Jmonés vertybiy darbe besilaikanc¢ius ir kompetentingus
darbuotojus, deda visas pastangas kurti geras, saugias ir SiuolaikiSkas darbo
sglygas, tvarig ir sgZiningg atlygio sistemga, vertybémis grjstg organizacine kultdrg,
plésti karjeros ir mokymosi galimybes savo darbuotojams.
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