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1. STRATEGINIO PLETROS PLANO VIZIJA

Vilnius siekia bati Sklandus miestas miesto gyventojams, Cia veikiantiems verslams ir miesto sveCiams. Laimingi, miestg patogiam gyvenimui
pasirenkantys, geras paslaugas gaunantys Zzmonés sukurs pagrindus ir tolesniam ekonomikos augimui, ir uztikrins ilgalaikj miesto gyvybinguma.
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Jgyvendinant sklandaus miesto vizijg svarbu nuolat gerinti miesto gyventojy ir sveciy gyvenimo kokybe, kurig atspindi trys vizijos jgyvendinimo
rodikliai: aukstas laimés lygis, ilga gyvenimo trukmé ir trumpas kelionés laikas. Sios trys slandaus miesto perspektyvos yra sinergiskos ir viena kitg
papildancios, pazanga reikalinga visomis Siomis kryptimis, taip uztikrinant maksimaly sklandumo lygj.

e LAIMES LYGIS | Vilniaus mieste bus uZztikrinta nepriekaistinga teikiamy paslaugy kokybé, placios karjeros ir laisvalaikio galimybés bei visy
laimingam gyvenimui reikalingy paslaugy ir priemoniy prieinamumas.

e GYVENIMO TRUKME | Auks&iausios kokybés sveikatos paslaugos, zalia aplinka, maZéjantis streso lygis, edukacija — tai tik dalis priemoniy,
kurios prisidés prie ilgesnés vilniecio gyvenimo trukmes.

e KELIONES LAIKAS | Sklandumui uztikrinti bus kuriama tokia miesto infrastruktira, kuri prisidés prie trumpesnio vidutinés kelionés laiko,
t.y. bus uZztikrintas pagrindiniy paslaugy prieinamumas arciausiai gyventojo bei bus sudaromos salygos sklandZiam judumui jvairiomis
transporto priemonémis



Sklandaus miesto vizijg pasiekti padés Vilniaus miesto DNR - pagrindinés savybés, kurios iSskiriamos miesto socialiniame, politiniame, kultiriniame,
ekonominiame naratyve:

ISTORUA | Vilniaus miestas pasizymi turtingu istoriniu ir kultdriniu paveldu, giliomis tradicijomis bei yra garsus dél jame ir apie jj
sklandanciy legenduy.

APLINKA | Vilniaus miestas Europos sostiniy kontekste issiskiria kaip vienas i$ daugiausiai Zaliyjy erdviy turinéiy miesty. Vilniuje islaikomas
balansas tarp Siuolaikiniam skubanéiam Zmogui pritaikyty urbanistiniy sprendimy, ramybeés siekian¢iam gamtos mylétojui puoseléjamy
Zaliyjy erdviy bei smalsiam gyventojui patraukliy istoriniy viety. Visiems draugiska atmosfera dziugina miestiecius ir traukia miesto svecius
atvykti ¢ia atostogauti, tyrinéti, kurti, gyventi bei tobuléti.

PROGRESAS | Vilniaus miestas yra globaliai atpazjstamas dél savo inovatyviy sprendimy, skatinanciy miestg, jo gyventojus ir verslus augti
bei rodanciy pavyzdj kitiems viso pasaulio miestams.

Miesto vizijos jgyvendinimg paspartins Vilniaus miesto varikliai — pagrindiniai principai, identifikuojami Vilniaus miesto veiklos planuose, kurie yra
batini siekiant islaikyti konkurencinguma ir norint pirmauti:

GREITIS | Vilniaus miestui yra bldingas greitas sprendimy priémimas. Vilnius daZniausiai yra vienas i$ pirmuyjy, reaguojantis j pasikeitusig
situacija. Kol kiti galvoja, Vilnius veikia. Sistemingas miesto valdymas uztikrina sklandzius vidinius procesus bei nepriekaistingg teikiamy
paslaugy kokybe.

ATVIRUMAS | Vilnius yra galimybiy miestas dél savo atvirumo kadrybiskiems, dar niekur kitur neiSbandytiems sprendimams. Net pacios
keisciausios idéjos €ia randa savo vieta. Vilniaus miestas nebijo issiskirti, nebijo klysti ir nebijo daryti kitaip, nei visas pasaulis. Dél Siy
priezasciy Cia gyvena drasiausi Zmonés ir pazangiausi verslai.

SUMANUMAS | Vilnius — tai sumanus miestas, kur sprendimai priimami vadovaujantis duomenimis ir faktais, o ne nuomonémis ir
pozilriais, kurie daznai skiriasi. Siekiant maksimaliai efektyvios veiklos, mieste taikomi skaitmeniniai sprendimai, padedantys rinkti
aktualius miesto ir jo gyventojy duomenis, kurie véliau yra analizuojami pasitelkiant inovatyviausias priemones ir sumaniausius Zmones.
Efektyvus duomeny valdymas cia reiskia efektyvy miesto valdyma.



2. STRATEGINIO PLETROS PLANO KRYPTYS

SklandZiam miesto vizijos jgyvendinimui yra pasirinktos 3 strateginés prioritetinés kryptys, tiesiogiai jgyvendinancios 4 pagrindinius prioritetus.
Kiekvienoje i$ Siy krypciy jvardijamos savarankiskos vizijos, jgyvendinancios bendrg sklandaus miesto siekj:
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e JUDUMAS | Smagias, saugias ir patogias keliones uztikrinanti inovatyvi judumo sistema
e APLINKA IR MIESTO PLETRA | Meile miestui ir gamtai paremta gyvenimo kokybé

e VILNIAUS METODAS | nuolat kuriamg ir pildomg metodga sudaro siekiamy vertybiy rinkinys, kuris nukreips miesto vadovybe pasirinkti ir
prioretizuoti darbus, turincius didZiausig sinergijg su Vilniaus miesto DNR .

Kitos sklandaus miesto vizijos jgyvendinimo kryptys, kuriy kiekvienoje yra jvardijamos savarankiskos vizijos, jgyvendinancios bendrg sklandaus
miesto siek;:

e EKONOMINE PLETRA | Atviras naujovéms ir greitas miestas

e KULTOURA | Vilnius — meniska aplinka bei unikalia kultiros jvairove garséjanti kiirybos sostiné, kurioje kultira yra pasiekiama bei jtraukia
dalyvauti itin placig miesto gyventojy ir sveciy auditorijg, pritraukia meno ir kultliros kdréjus is Lietuvos ir uzsienio



e SVEIKATA, SVEIKATINGUMAS IR SPORTAS | ] Zmogy orientuota moderni, aukstos kokybés sveikatos sistema
e SOCIALINE APSAUGA | Vilnius — socialinés gerovés tinklas

e SAUGUMAS IR APSAUGA | Saugiausia sostiné Europoje, kur fiziné, elektroniné, psichologiné ir biologiné erdvés pritaikytos saugiam darbui
ir gyvenimui

Taip pat yra iSskiriamos horizontalios, jgalinancios strateginés kryptys, kuriose jtvirtinami pagrindiniai valdymo ir paslaugy teikimo principai:
e PASLAUGOS
e VALDYMO MEISTRISKUMAS IR PLANAVIMAS

3. STRATEGINIO PLETROS PLANO VAIDMUO SAVIVALDYBES VALDYME IR
JUSY GRJZTAMASIS RYSYS

Vilniaus miesto savivaldybés 2021-2030 mety strateginis plétros planas (toliau — SPP) yra sudedamoji miesto strateginio valdymo dalis, kuriame
igyvendinama vizija, nustatomos Sios pagrindinés vystymosi gairés ir kryptys. Pagal atskiras sritis ir jy vizijas, Vilniaus miesto strateginj plang sudaro
10 daliy - trys prioritetinés kryptys, kitos penkios sklandaus miesto vizijos jgyvendimo kryptys bei 2 jgalinancios (horizontalios) sritys.

SklandZiam jgyvendinimui, Vilniaus miesto savivaldybés administracija pagal jame numatytus tikslus, uZdavinius ir veiksmus kasmet formuos
Savivaldybés veiklos programas. Keiiantis miesto aplinkai, atsirandant naujiems poreikiams ir galimybéms, planas gali bati perZitrimas,
atsizvelgiant j savivaldybés atstovy ir suinteresuoty Saliy iSkeltus pasitlymus bei pastabas dél veiksmy ar stebésenos rodikliy jtraukimo, pasalinimo
ir koregavimo.

Kiekvieng SPP kryptj pateikiame atskiru dokumentu, kuriame pateikiami $ios srities strateginiai tikslai, uZzdaviniai ir pagrindinés priemonés?; i dalis
skirta paslaugy sriciai.

KvieCiame komentuoti ir teikti pasitlymus korekcijoms 2030@Vvilnius.lt iki birzelio 14 d

1 Strateginiame plétros plane nesiekiama suplanuoti visy konkreciy projekty ir priemoniy, kuriuos miestas jgyvendins per 10 mety, labiau numatomos tik tos
konkrecios priemoneés, kurios iS esmés jtakoja srities strategine kryptj. Detaliau konkretds projektai bus planuojami veiklos planavimo proceso metu.



4. PASLAUGOS

SklandZios paslaugos yra kertiné sklandaus miesto prielaida, ir beveik visi savivaldybés darbai ir atliekamos funkcijos gali bati suvokiamos per
paslaugos gyventojui prizme. Siekiant sklandaus miesto vizijos, savivaldybé skirs ypatingg démesj tam, kad miestietis akivaizdZiai pajusty kokybés
pageréjima visose jam aktualiose srityse, ir darbai bus pradéti pakeisto pozilrio: nuo funkcinio kiekvienos paslaugos suvokimo j ,gyventojo-
centriskuma”, kai visos iniciatyvos vertinamos per kokybés, gyventojo informuotumo ir pasitenkinimo prizme. Miestas sieks sukurti pavyzdine
paslaugy kokybés valdymo sistemg, ir maksimaliai padidinti paslaugy teikimo kokybe ir greitj intensyviai iSnaudojant skaitmenizavimo potenciala.

4.1.  TIKSLAI

Paslaugy srityje yra keliami du tikslai:
1. ] miestietj orientuotos paslaugos

2. Auksciausio lygio paslaugy kokybés valdymas

4.1.1. | MIESTIET] ORIENTUOTOS PASLAUGOS

Vilniaus mieste bus siekiama uZztikrinti j paslaugy kokybe ir klienty patirtj orientuotg paslaugy teikimg. Auksta paslaugy kokybé ¢ia suprantama kaip
paslaugy teikimas be jokiy trikdziy, paslaugy personalizavimas pagal kiekvieno poreikius, grjztamojo rysio surinkimas ir greitas reagavimas j su
paslaugy teikimu susijusias problemas. Klienty aptarnavimo kokybé bus keliama iSmokstant paZzinti klientg ir gebant valdyti jo patirtj. VilnieCiams
bus teikiama individualizuota, jiems aktuali informacija, bus sudaromos galimybés jsitraukti j paslaugy tobulinimo procesus, o paslaugy kokybés
stebésenos duomenys bus prieinami visiems.

Lentelé 1. 1-ojo strateginio tikslo uZdaviniai ir priemonés

UZDAVINYS PRIEMONES

1. Miestieciy poreikius atliepiancios ir patogios savivaldybés 1. ] miestietj nukreipta organizacija

teikiamos paslaugos PR : . .
P g 2. Tikslingai kurti bendrus klienty aptarnavimo centrus

3. Diegti ir palaikyti efektyvig klienty valdymo sistemg (CRM)




UZDAVINYS

PRIEMONES

Siuo uZdaviniu bus siekiama, kad paslaugos biity orientuotos j
gyventojq ir tenkinty visus jo poreikius bei baty patogiai
pasiekiamos.

4. Uztikrinti gyventojy grjiZztamojo rySio surinkima, analize ir atitinkamai
tobulinti paslaugas

2. Apie teikiamas paslaugas bei jy statusg informuotas gyventojas

Siuo uZdaviniu siekiama, kad visi gyventojai Zinoty jiems aktualig

informacijq apie tai, kas vyksta jy mieste bei gyvenamajame rajone.

1. Seniunijas jgalinti kaip gyventojy informavimo centrus

2. Atverti duomenis paslaugy kokybés stebésenai esamuoju laiku

3. Teikti personalizuoty, teritorine, gyventojui aktualig informacijg apie
nuolatines, realiu laiku vykstancias ir planuojamas veiklas bei projektus
gyventojo aplinkoje

4.1.2. AUKSCIAUSIO LYGIO PASLAUGY KOKYBES VALDYMAS

Siuo metu didZioji dalis Vilniaus miesto savivaldybés ir jos jmoniy teikiamy paslaugy néra apibréztos paslaugy kokybés standartais, néra vykdoma

aktyvi paslaugy teikimo kokybés kontrolé, o duomenys, susije su paslaugy kokybe, bei klienty grjztamasis rySys néra sistemiskai renkami ir

analizuojami. Visa tai lemia netolygig teikiamy paslaugy kokybe ir klienty nepasitenkinima. Per artimiausius 10 mety Si situacija turi pilnai pasikeisti,
ir Vilniaus paslaugy kokybés valdymas turi tapti pavyzdziu kitoms vieSojo ir privataus sektoriaus organizacijoms. Bus nustatomi paslaugy tiekimo
kokybés standartai, jdiegiama vieninga paslaugy valdymo politika, uztikrinamas paslaugy tiekéjy jsipareigojimas dél paslaugy kokybés jy gavéjams.

Beveik visas paslaugas galima suteikti daug greiciau, neprarandant kokybés, ir Siuo tikslu bus siekiama maksimaliai skaitmenizuoti ir optimizuoti
teikiamas paslaugas bei uztikrinti sklandy kompleksisky paslaugy teikima.

Lentelé 2. 2-ojo strateginio tikslo uZdaviniai ir priemonés

UZDAVINYS

PRIEMONES

1. Nuosekliu ir tvariu administraciniy ir vieSyjy paslaugy valdymu
uztikrinta nepriekaistinga paslaugy kokybé

Siuo uZdaviniu siekiama, kad visos Savivaldybés ir Savivaldybés
jmoniy teikiamos paslaugos bity vienodai aukstos kokybés,
teikiamos pagal standartizuotus principus.

1. Parengti ir jdiegti paslaugy valdymo politikg jgyvendinancius
standartus, procesus ir jrankius

2. Uztikrinti, kad visos Savivaldybés ir Savivaldybés jmoniy grupés
teikiamos paslaugos turéty nurodytus (minimalius bei siekiamus)
jsipareigojimus dél paslaugy teikimo kokybés paslaugy gavéjams

3. Apibrézti kokybinius matavimo rodiklius visoms Savivaldybés ir
Savivaldybés jmoniy grupés teikiamoms paslaugoms bei uztikrinti




UZDAVINYS

PRIEMONES

nenutrikstama rodikliy stebésenos procesg priskiriant uz tai atsakingus
asmenis

4. Efektyviai analizuoti rodiklius ir kitus surinktus duomenis kiekviename
paslaugas teikian¢iame Savivaldybés padalinyje ir Savivaldybés jmoniy
grupés jmonéje, bei uztikrinti, kad sprendimy priémimas baty grjstas
duomenimis

2. Maksimaliai optimizuotos ir skaitmenizuotos administracinés ir
vieSosios paslaugos

Siuo uZdaviniu siekiama maksimaliai jgyvendinti skaitmenizacijos
sprendimus teikiant tiek administracines, tiek viesgsias paslaugas.

1. Toliau testi administraciniy paslaugy skaitmenizavima ir
automatizavima

2. Vykdyti nuolatine administraciniy paslaugy analize ir siekti jy
optimizavimo

3. Siekti viesyjy paslaugy mechanizavimo ir skaitmenizavimo

4. Siekti iSnaudoti daikty interneto (loT) galimybes viesyjy paslaugy
kokybés stebésenai

3. Sklandziai teikiamos kompleksiSkos paslaugos

Siuo uZdaviniu siekiama, kad paslaugos, kuriy teikimg organizuoja
kelios jstaigos, buty teikiamo sklandZiai ir greitai, gyventojui
nejauciant sunkumy dél Sio kompleksiskumo.

1. Sklandus procesas bendradarbiaujant tarp savivaldybés, savivaldybés
jmoniy ir susijusiy Saliy teikiant nepriekaistingas paslaugas gyventojams

2. Aktyviai veikiantis Vilniaus miesto teikiamy vieSyjy paslaugy pazangiy
ir tvariy sprendimy bei tyrimy centras, sudarantis galimybes inovatyviy
idéjy jgyvendinimui




