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Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos įstatymo 18 straipsnio 1 dalimi, 29 straipsnio 8 dalies 2 punktu, Lietuvos Respublikos viešojo administravimo įstatymu, Lietuvos Respublikos dokumentų ir archyvų įstatymo 10 straipsniu, Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2007 m. rugpjūčio 22 d. nutarimu Nr. 875 „Dėl Asmenų prašymų ir skundų nagrinėjimo viešojo administravimo subjektuose taisyklių patvirtinimo“ patvirtintomis Asmenų prašymų ir skundų nagrinėjimo viešojo administravimo subjektuose taisyklėmis su visais pakeitimais ir Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. įsakymu Nr. V-118 „Dėl dokumentų tvarkymo ir apskaitos taisyklių patvirtinimo“ patvirtintomis Dokumentų tvarkymo ir apskaitos taisyklėmis su visais pakeitimais:
1. T v i r t i n u Vilniaus miesto savivaldybės veiklos dokumentų valdymo ir klientų aptarnavimo reglamentą (pridedama).
[bookmark: n_0]2. P r i p a ž į s t u   netekusiu galios Vilniaus miesto savivaldybės administracijos direktoriaus 2014 m. kovo 20 d. įsakymą Nr. 40-79 „Dėl Vilniaus miesto savivaldybės veiklos dokumentų valdymo ir interesantų aptarnavimo reglamento tvirtinimo“ su visais pakeitimais ir papildymais.
3. P a s i l i e k u  sau įsakymo vykdymo kontrolę.
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