LIETUVOS RESPUBLIKOS SEIMO KONTROLIERIUS

_ PAZYMA
DEL (duomenys neskelbtini) SKUNDO NR. 5D-2025/2.2-823
PRIES VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJA

2025 m.
Vilnius

SKUNDO ESME

1. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré 2025 m. liepos 8 d. gavo (duomenys
neskelbtini) (toliau — PareiSkéjas) skundg dél Vilniaus miesto savivaldybés (toliau —
Savivaldybé) administracijos atsakingy pareiguny veiksmy (neveikimo), dél nepateikto
atsakymo j PareisSkéjo 2025 m. kovo 31 d. pateiktg praSymg ir 2025 m. balandzio 16, 21, 28
d. pakartotinai teiktus prasymus, kuriuose keliami klausimai, susije su akustikos
reikalavimais, keiciant dalies pastato paskirtj (toliau — praSymai) (toliau — Skundas).

2. Pareiskéjas Skunde nurodo: ,[...] Vilniaus miesto savivaldybés [...] tarnautoja jau
daugiau nei du ménesius neatsako j mano pateiktus klausimus ir paklausimus, susijusius
su akustikos reikalavimais, keiciant dalies pastato paskirtj. Pirmajj kreipimagsi pateikiau 2025
03 31, taciau iki Siol nesulaukiau jokio atsakymo ar paaiskinimo dél vélavimo. Pakartotinai
kreipiausi balandzio 16, balandzio 21, balandzio 28, taiau situacija iS esmés nepasikeité”
(citaty kalba netaisyta).

3. PareiSkéjas Skundu Seimo kontrolierés praso ,[...] iStirti situacijg, jvertinti
valstybés tarnautojos (duomenys neskelbtini) neveikimg ir uztikrinti, kad baty atsakyta |
mano pateiktus klausimus. Taip pat prasau imtis atitinkamy priemoniy, kad ateityje buty
laikomasi teisés aktuose nustatyty terminy ir gyventojy teisé gauti informacijg nebaty
pazeidziama.”

TYRIMAS IR ISVADOS
Tyrimui reiksmingos faktinés aplinkybés

4. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré, gavusi PareiSkéjo Skundag, siekdama
iSsiaiSkinti Skundo aplinkybes, 2025 m. liepos 16 d. rastu Nr. SE-1373 dél informacijos ir jg
patvirtinan€iy dokumenty gavimo kreipési | Savivaldybés merg, praSydama pateikti
atsakymus j klausimus.

5. Savivaldybés administracija 2025 m. rugpjtcio 18 d. rastu Nr. A51-132681/25
(Seimo kontrolieriy jstaigoje rastas gautas 2025 m. rugpjucCio 18 d., reg. Nr. 1D-1895)
pateiké toliau nurodytg informacija:

5.1. ,(duomenys neskelbtini) (toliau — PareiSkéjas) 2025 m. kovo 31 d. paklausimas
ir 2025 m. balandzio 16, 21, 28 d. pakartotinai teikti paklausimai buvo siysti j Savivaldybés
administracijos Architektliros skyriaus (toliau — Skyrius) darbuotojy darbinj pastg, o ne
oficialiu Savivaldybés elektroninio pasto adresu savivaldybe@yvilnius.lt. [...].“
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5.2. ,PareiSkéjas kreipdamasis | Skyriaus darbuotojus noréjo suZzinoti, ar yra
kazkokie akustiniai reikalavimai, keiCiant dalies pastato paskirtj. Skyrius atlieka projekty
tikrinimo ir statybg leidzianCiy dokumenty iSdavimo funkcijg, taCiau klausimy su aplinkos
apsaugos nuo triukSmo, pastato atitvary ir jo daliy akustiniy rodikliy verciy, kuriy girdimas
triukSmo lygis turéty nekelti grésmés zmoniy sveikatai ir atitikty darbui, poilsiui bei miegui
bdtino akustinio komforto kokybe, nesprendzia. PareiSkéjui dél jo paklausime keliamy
klausimy, susijusiy su akustikos reikalavimais, keiCiant dalies pastato paskirtj, buvo
pasitlyta pasikonsultuoti su Nacionaliniu visuomenés sveikatos centru prie Lietuvos
Respublikos aplinkos ministerijos. Skyriuje nuolat gaunamas didelis uzklausy srautas
elektroniniais laiSkais, darbuotojai j uzklausas ar skundus, gautus tokiu bddu reaguoja ir
stengiasi atsakyti kaip galima greiCiau, taCiau dél itin didelio gaunamy el. pasto laiSky kiekio
ne visada yra spéjama | juos atsakyti laiku. Jvertinusi pavéluoto atsakymo Pareiskéjui
pateikimo priezastis (Skyriuje zmogiskuyjy iStekliy trakumas, didelis darbo kravis, darbuotoja,
kuriai PareiSkéjas kartotinai teiké praSymag balandzio 21 ir 28 d. atostogavo), Savivaldybés
administracija nepradéjo tarnybinio nusizengimo tyrimo atsakingy Skyriaus darbuotojy
atzvilgiu. Skyriuje yra numatytas interesanty konsultavimo laikas, kurio metu darbuotojy
priskirty kompetencijy ribose yra suteikiamos konsultacijos suinteresuotiems asmenims.
Savivaldybés administracija neturi duomeny, kad PareiSkéjas bty kreipesis | Skyriaus
darbuotojus konsultacijos telefonu jam rapimu klausimu.®

5.3.,] Pareiskéjo 2025 m. kovo 31 d. paklausimg ir 2025 m. balandzio 16, 21, 28 d.
pakartotinai teiktus paklausimus atsakyta Skyriaus darbuotojy elektroniniu pastu liepos
24 d. ir 2025-08-01 Savivaldybés administracijos rastu (reg. Nr. A51-126196/25)."

Tyrimui reikSmingos teisés akty nuostatos

6. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 2 straipsnio ,Pagrindinés $io
jStatymo sgvokos® 1 dalis — ,Biurokratizmas — tokia pareigino veika, kai vietoj reikaly
sprendimo i§ esmés laikomasi nereikalingy ar iSgalvoty formalumy, nepagrjstai atsisakoma
spresti pareigino kompetencijai priklausancius klausimus, vilkinama priimti sprendimus ar
atlikti savo pareigas bei kitaip blogai ar netinkamai valdoma (atsisakoma informuoti asmen;j
apie jo teises, sgmoningai pateikiamas klaidinantis ar netinkamas patarimas ir t. t.).
Biurokratizmu taip pat laikomas toks pareiguny darbas, kai nevykdomi arba blogai vykdomi
jstatymai ar kiti teisés aktai.”

7. Vietos savivaldos jstatymo:

7.1. 3 straipsnio ,,Pagrindinés $io jstatymo sgvokos*® 3 dalis — ,Meras — savivaldybés
vykdomoji institucija (savivaldybés vadovas), turinti savivaldybés valdzios ir vieSojo
administravimo jgaliojimus, atsakinga uz jstatymy, Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimy ir savivaldybés tarybos sprendimy tiesioginj jgyvendinima.”

7.2. 4 straipsnis ,Vietos savivaldos principai“ — ,Pagrindiniai principai, kuriais
grindZiama vietos savivalda, yra: [...] 5) teisétumo. Savivaldybés institucijy ir jstaigy veikla
grindZiama Konstitucija, jstatymais ir kitais teisés aktais.*
savivaldybés vieSojo administravimo institucijy, jstaigy ir jmoniy vadovy veiklg, kaip jie
jgyvendina jstatymus, Vyriausybés nutarimus ir savivaldybés tarybos sprendimus.”

7.4. 34 straipsnio ,Savivaldybés administracijos direktorius® 6 dalis — ,Savivaldybés
administracijos direktorius: [...] 2) organizuoja savivaldybés administracijos darbg [...],
atsako uz vidaus administravimg savivaldybés administracijoje; 3) jstatymy nustatyta tvarka
priima | pareigas ir iS jy atleidzia savivaldybés administracijos valstybés tarnautojus ir
darbuotojus, dirban€ius pagal darbo sutartj, senitnijy — biudzetiniy jstaigy — vadovus —
senitnus, atlieka kitas Valstybés tarnybos jstatymo ir savivaldybés tarybos jam priskirtas
personalo valdymo funkcijas; [...] 10) kaip jstaigos vadovas, pats vykdo mero suteiktus
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jgaliojimus ir atlieka kitus tiesioginius mero pavedimus arba jstatymy nustatytais atvejais
paveda tai atlikti kitiems savivaldybés administracijos valstybés tarnautojams.”

8. Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo:

8.1. 3 straipsnis ,VieSojo administravimo principai“ — ,VieSojo administravimo
subjektai savo veikloje vadovaujasi $iais principais: [...] 4) jstatymo vir§enybés. Sis principas
reiSkia, kad jgaliojimai atlikti vieSgjj administravimg vieSojo administravimo subjektams turi
bati nustatyti laikantis Sio jstatymo nustatyty reikalavimy, o vieSojo administravimo subjekty
veikla turi atitikti Siame jstatyme iSdéstytus teisinius pagrindus. Administraciniai sprendimai,
susije su asmeny teisiy ir pareigy jgyvendinimu, visais atvejais turi bati pagrjsti jstatymais.*

8.2. 10 straipsnio ,Administraciniy sprendimy priemimas“ 4 dalis — ,VieSojo
administravimo subjektas administracinj sprendimg dél asmens praSymo ar skundo turi
priimti per 20 darbo dieny nuo tokio prasymo ar skundo gavimo dienos. Jeigu prasymas ar
skundas gautas po darbo valandy, poilsio ar Sventés dieng, jo gavimo diena laikoma po jos
einanti darbo diena. Kai dél objektyviy priezascCiy per §j terming administracinis sprendimas
negali bati priimtas, vieSojo administravimo subjektas §j terming gali pratesti ne ilgiau kaip
10 darbo dieny. Asmeniui apie tokj termino pratesimg per 5 darbo dienas nuo sprendimo
pratesti terming priémimo dienos praneSama rastu ir nurodomos pratesimo priezastys.*

8.3. 11 straipsnio ,Prasymy ir skundy administraciniam sprendimui priimti
pateikimas ir nagrinéjimas® 1 dalis — ,Asmeny prasymus ir skundus vie$ojo administravimo
subjektai nagrinéja pagal Vyriausybés patvirtintas taisykles.”

9. Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose
taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjacio 22 d. nutarimu
Nr. 875 (toliau — Asmeny prasymy nagrinéjimo taisyklés) (nauja redakcija nuo 2021 m.
gruodzio 7 d.):

12 punktas — ,Institucijos turi uztikrinti, kad elektroninéje erdvéje (institucijos
interneto svetainéje, taip pat tuo atveju, kai institucijos oficialiajai vieSajai komunikacijai
naudojamos kitos elektroniniy rySiy priemoneés) ir institucijos informaciniame stende
valstybine, angly ir kitomis pagal Taisykliy 25 punktg institucijos vadovo nustatytomis
uzsienio kalbomis baty skelbiama: [...]; 12.4. elektroniniy rySiy priemonés, kurias naudodami
asmenys institucijai gali teikti savo praSymus ar skundus.”

27 punktas — ,Asmuo praSsymg ar skundg gali teikti naudodamas tik tokias
elektroniniy rySiy priemones, kurias naudoja institucija. Informacija apie institucijos
naudojamas elektroniniy rySiy priemones, kurias naudodami asmenys gali kreiptis j
institucija, turi bati pateikiama Taisykliy 12 punkte nurodytais budais®.

28 punktas — ,Institucijos darbuotojas, jam institucijos suteiktu elektroninio pasto
adresu ar kitomis institucijos naudojamomis elektroniniy rysiy priemonémis gaves prasymg
ar skundg, turi ne véliau kaip artimiausig savo darbo dieng persiysti jj institucijos
administracijos padaliniui, vykdan&iam dokumenty registravimo funkcijas, iSskyrus atvejus,
kai j praSyma ar skundg pagal kompetencijg galima atsakyti Taisykliy 18 punkte nustatytais
terminais.”

32 punktas — ,PraSymai ir skundai, iSskyrus praSymus ir skundus, j kuriuos Taisykliy
18 punkte nustatyta tvarka galima atsakyti i§ karto arba ne véliau kaip artimiausig darbo
dieng, turi bati iSnagrinéjami per VieSojo administravimo jstatymo 10 straipsnio 4 dalyje
nurodytus terminus.”

10. Vilniaus miesto savivaldybés veiklos dokumenty valdymo ir klienty aptarnavimo
reglamento, patvirtinto Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2023 m.
sausio 24 d. jsakymu Nr. 40-28/23 (toliau — Savivaldybés Reglamentas):

13 punktas — , Darbuotojai, aptarnaudami klientus, nagrinédami jy prasymus ir
skundus, teikdami informacijg privalo vadovautis Lietuvos Respublikos vieSojo
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administravimo jstatyme ir Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg ir duomeny
pakartotinio naudojimo jstatyme jtvirtintais principais.*

14 punktas — ,Draudziama atsisakyti aptarnauti klientus, nagrinéti klienty praSymus
ir skundus motyvuojant tuo, kad néra Sias funkcijas vykdancio valstybés tarnautojo ar
darbuotojo. Valstybés tarnautojo ar darbuotojo atostogy, komandiruociy ir kitais nebuvimo
tarnyboje atvejais klienty aptarnavimas, prasymy ir skundy nagrinéjimas turi bati
pavedamas kitiems darbuotojams.”

15 punktas — ,Jeigu darbuotojo néra darbe (atostogos, komandiruoté), jis privalo
DVS ,Avilys® paskyroje sukurti pavadavimg paspaudus ,,Pavadavimas“ — ,,Naujas
pavadavimas®. Tai reikia atlikti véliausiai dieng prie$ pirmajg nebuvimo darbe diena.
Darbuotojo ligos atveju darbuotojo vadovas arba kitas padalinio specialistas, vadovo
pavedimu, uZzregistruoja uzduotj, parasant el. laiskg 1111@vilnius.It, kuriame nurodo
darbuotojg, atsakingg uz nesancio darbuotojo funkcijy vykdyma. Atsakingas Inovacijy ir
technologijy grupés darbuotojas, gaves 1111 pagalbos tarnyboje uzregistruotg uzduotj,

[T

nurodytam darbuotojui suteikia pavadavimo teises DVS ,Avilys®.
Tyrimo iSvados

11. Apibendrinus Skundo tyrimo metu gautg informacijg (dokumenty kopijas)
(pazymos 5 punktas), teisinj reglamentavimg, pacituotg pazymos 6-10 punktuose,
susijusius su Savivaldybés administracijos atsakingy pareigtny veiksmais (neveikimu), per
teisés aktuose nustatytg terming ir nustatyta tvarka neiSnagrinéjus Pareiskéjo teikty
praSymy ir nepateikus atsakymo j juos, konstatuotina:

11.1. PareiSkéjas dél jam Kkilusiy klausimy | Savivaldybés administracijos
Architektdros skyriaus darbuotojus pirma kartg kreipési 2025 m. kovo 31 d.

11.2. PareiSkéjas prasymus (paklausimus) siunté Savivaldybés administracijos
Architektiros skyriaus darbuotojams, jiems Savivaldybés administracijos suteiktais
elektroninio pasto adresais, o ne oficialiu Savivaldybés elektroninio pasto adresu
savivaldybe@yvilnius.It (pazymos 5.1 papunktis).

11.3. | Pareidkéjo teiktus praSymus (paklausimus) Savivaldybés administracijos
Architektdros skyriaus darbuotojai atsaké po beveik 4 ménesiy elektroniniu pastu 2025 m.
liepos 24 d. ir Savivaldybés administracijos 2025 m. rugpjtcio 1 d. rastu Nr. A51-126196/25
(pazymos 5.3 papunktis). Sprendimas deél praSymo nagrinéjimo termino pratesimo priimtas
nebuvo. Savivaldybés administracija nurodé, kad atsakymg pavéluotai pateiké dél to, kad
Savivaldybés administracijos Architekturos skyriuje yra Zzmogiskujy iStekliy trakumas, didelis
darbo kravis, darbuotoja, kuriai PareiSkéjas kartotinai teiké prasyma 2025 m. balandzio 21,
28 d., atostogavo (pazymos 5.2 papunktis).

12. Pagal VieSojo administravimo jstatymo 10 straipsnio 4 dalj, vieSojo
administravimo subjektas administracinj sprendimg dél asmens praSymo ar skundo turi
priimti per 20 darbo dieny nuo tokio praSymo ar skundo gavimo dienos. Kai dél objektyviy
priezasCiy per $§j terming administracinis sprendimas negali bati priimtas, viesojo
administravimo subjektas Sj terming gali pratesti ne ilgiau kaip 10 darbo dieny. Asmeniui
apie tokj termino pratesimg per 5 darbo dienas nuo sprendimo pratesti terming pri€mimo
dienos praneSama rastu ir nurodomos pratesimo priezastys (pazymos 8.4 papunkitis).

13. Asmeny prasymuy nagrinéjimo taisykliy 27 punkte nustatyta, kad asmuo prasyma
ar skundg gali teikti naudodamas tik tokias elektroniniy rySiy priemones, kurias naudoja
institucija. Informacija apie institucijos naudojamas elektroniniy rySiy priemones, kurias
naudodami asmenys gali kreiptis j institucijg, turi bati pateikiama Asmeny prasymy
nagringjimo taisykliy 12 punkte nurodytais budais. Institucijos turi uztikrinti, kad elektroninéje
erdvéje (institucijos interneto svetainéje, taip pat tuo atveju, kai institucijos oficialiajai vieSajai



5

komunikacijai naudojamos kitos elektroniniy rySiy priemones) ir institucijos informaciniame
stende valstybine, angly ir kitomis institucijos vadovo nustatytomis uzsienio kalbomis baty
skelbiamos elektroniniy rysiy priemoneés, kurias naudodami asmenys institucijai gali teikti
savo prasymus ar skundus (pazymos 9 punktas).

Taigi, asmenys prasymg (skundg) turi teikti oficialiu institucijos elektroninio pasto
adresu, paprastai nurodytu institucijos interneto svetainéje. Kartu Seimo kontrolieré
atkreipia Savivaldybés pareigliny démes;j j tai, kad pagal Asmeny praSymy nagrinéjimo
taisykliy 28 punkta, darbuotojas, gaves asmens praSymg ar skundg jam institucijos suteiktu
elektroninio pasto adresu, turi ne véliau kaip artimiausig savo darbo dieng persiysti jj
institucijos administracijos padaliniui, vykdan€iam dokumenty registravimo funkcijas. Tad
vien tai, kad asmuo j institucijg kreipési ne oficialiu institucijos interneto svetainéje nurodytu
elektroninio pasto adresu, o konkre€iam institucijos darbuotojui suteiktu elektroninio pasto
adresu, néra pagrindas nesilaikyti bendry asmeny praSymo nagringjimo taisykliy ir juose
nustatyty terminy ar apskritai neatsakyti j gautg prasyma ar skunda.

14. Skundo tyrimo metu nustatyta, kad PareiSkéjas praSymus teiké Savivaldybés
administracijos Architektiros skyriaus darbuotojy elektroniniais pasto adresais, o ne oficialiu
Savivaldybés elektroninio pasto adresu savivaldybe@vilnius.It (pazymos 5.1 papunktis).
Taciau, kaip minéta, pagal Asmeny prasymy nagrinéjimo taisykliy 28 punktg (pazymos 9
punktas), tas Savivaldybés administracijos Architektlros skyriaus darbuotojas, kuris jam
Savivaldybés suteiktu elektroninio pasto adresu gavo PareiSkéjo praSymus, turéjo ne véliau
kaip artimiausig savo darbo dieng prasymus persiysti Savivaldybés administracijos
padaliniui, vykdan€iam dokumenty registravimo funkcijas, taciau tas nebuvo padaryta.

15. Taip pat pazymétina, kad Savivaldybés Reglamento 14 punkte yra nustatytas
draudimas nenagrinéti asmens prasymo ar skundo dél to, kad néra atitinkamas funkcijas
vykdancCio valstybés tarnautojo ar darbuotojo (pazymos 10 punktas). Savivaldybés
Reglamento 15 punkte yra nustatyta, jeigu darbuotojo néra darbe (atostogos,
komandiruoté), jis privalo DVS ,Avilys® paskyroje sukurti pavadavima.

Tad, kai atitinkamo darbuotojo néra darbe, turi bati sukuriamas pavadavimas ir
pavaduojanciam darbuotojui turéty bati nukreipiami visi elektroniniu pastu gaunami laiskai,
kurie ateina ir buna skirti darbuotojui, kurio néra darbe. Taip pat tokiu atveju, kai darbuotojo
néra darbe (atostogos, komandiruoté), Seimo kontrolierés nuomone, galéty bati nustatyti
automatiniai atsakymai asmenims, kurie teikia prasymus (skundus) darbuotojo elektroninio
pasto adresu, informuojant asmenj apie tai, kad darbuotojas atostogauja ar yra iSvykes, ikKi
kada jo nebus darbe, kartu paaiskinant, kur asmuo turéty kreiptis jam ripimu klausimu.
Todél nagrinéjamu atveju Savivaldybés administracijos raste nurodyta viena iS atsakymo
Pareiskéjui vélavimo priezasciy, kad darbuotoja, kuriai PareiSkéjas kartotinai teiké prasyma
2025 m. balandzio 21, 28 d., atostogavo (pazymos 5.2 papunktis), néra pagrindas ir
pateisinama priezastis nenagrinéti asmens prasymo ar véluoti | jj atsakyti, t. y. nesilaikyti
Asmeny prasymy nagrinéjimo taisykliy (pazymos 5.2 papunktis). Kaip nustatyta, atsakymas
j PareiSkéjo teiktus prasymus pateiktas tik po beveik 4 ménesiy (pazymos 5.3 papunktis),
Seimo kontrolierei pradéjus Skundo tyrimg ir rastu kreipusis j Savivaldybés merg dél
informacijos gavimo, nesant priimto sprendimo dél praS8ymo nagrinéjimo termino pratesimo.
Atsizvelgiant j tai, konstatuotina, kad Savivaldybés administracijos Architektiros skyriaus
atsakingi darbuotojai, nesilaikydami teisés aktuose (pazymos 8, 9, 10 punktai) nustatytos
asmeny prasymy nagrinéjimo tvarkos ir terminy, pazeideé PareiSkéjo teise | gerg viesgjj
administravima.

16. Savivaldybés administracijos direktorius yra administracijos vadovas, kuris
organizuoja Savivaldybés administracijos darbg, atsako uz vidaus administravima, jstatymy
nustatyta tvarka priima | pareigas ir i$ jy atleidzia Savivaldybés administracijos valstybés
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tarnautojus ir darbuotojus, dirbancius pagal darbo sutartis (pazymos 7.4 papunktis), todél
Savivaldybés administracijos direktorius yra atsakingas uz jam pavaldziy pareiglny
veiksmus (neveikimg), turi jgaliojimus imtis priemoniy, kad Sie pareiglnai visais atvejais
veikty pagal jstatymus ir kitus teisés aktus (pazymos 7.2 papunktis), o praSymus (skundus)
nagrinety ir atsakymus teikty laikydamiesi jstatymuose ir kituose teisés aktuose nustatytos
tvarkos ir terminy.

17. Seimo kontrolieré atkreipia Savivaldybés pareiginy démes;j j tai, kad vienas i$
vietos savivaldos principy, kuriuo grindziama vietos savivalda, yra teisétumo principas
(pazymos 7.2 papunktis), reiSkiantis, kad savivaldybés institucijy ir jstaigy veikla grindziama
Konstitucija, jstatymais ir kitais teisés aktais.

Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2010 m. gruodzio 6 d. nutartyje
administracinéje byloje Nr. A'46-1135/2010 yra nurodes: ,[...] konstitucinis valstybés jstaigy
paskirties tarnauti Zmonéms principas (Lietuvos Respublikos Konstitucijos 5 str. 3 d.)
suponuoja jy pareigg uztikrinti palankiausig Zmogaus teisiy jgyvendinimo rezima ir ginti bei
saugoti Sias teises, padioms jy nepazeisti. Si konstituciné nuostata perkelta j Viesojo
administravimo jstatymg. Spresdamas |statymo leidéjo pavestus uzdavinius vieSojo
administravimo subjektas turi veikti taip, kad tie uzdaviniai baty jgyvendinti laiku, laikantis
efektyvumo, objektyvumo, nepiktnaudziavimo valdzia ir kity vieSojo administravimo

principy.”

18. Atsizvelgiant | tai, kad Skundo tyrimo metu nustatyta, jog Savivaldybés
administracijos Architektiros skyriaus darbuotojai PareiSkéjo prasymuy, gauty elektroniniu
pastu, nepersiunté dokumenty registravimo funkcijas vykdan&iam padaliniui, praSymus
nagrinéjo nesilaikydami teisés aktuose nustatyty terminy ir tvarkos, nepriémé sprendimo dél
praSymo nagrinéjimo termino pratesimo, o atsakymg PareiSkéjui pateiké tik po beveik
keturiy ménesiy, tokiu bidu pazeisdami PareiSkéjo teise | gerg vieSgjj administravima,
Pareiskéjo Skundas laikytinas pagrjstu.

SEIMO KONTROLIERES SPRENDIMAS

19. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo
22 straipsnio 1 dalies 1 punktu, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré nusprendzia:

(duomenys neskelbtini) skundg dél Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
atsakingy pareiginy veiksmy (neveikimo), teisés akty nustatyta tvarka ir terminais
neiSnagrinéjus Pareiskéjo teikty prasymuy, pripazinti pagrjstu.

SEIMO KONTROLIERES REKOMENDACIJOS

20. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio
1 dalies 14 ir 17 punktais, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré Vilniaus miesto
savivaldybés merui rekomenduoja:

20.1. atkreipti démesj | tai, kad atsakingi Savivaldybés administracijos Architektiros
skyriaus darbuotojai per teisés aktuose nustatytg 20 darbo dieny terming neiSnagrinéjo
gauty PareiSkéjo prasymy ir nepratesé jy nagrinéjimo termino, tuo pazeisdami Pareiskéjo
teise | gerg vieSajj administravima;

20.2. atkreipti démesj | tai, kad atsakingi Savivaldybés administracijos Architektiros
skyriaus darbuotojai jy elektroninio pasto adresais gautus PareiSkéjo praSymus nepersiunté
Savivaldybés administracijos padaliniui, vykdan€iam dokumenty registravimo funkcijas, kaip
yra nustatyta Asmeny prasymy nagrinéjimo taisykliy 28 punkte, todél Sie praSymai nebuvo
laiku iSnagrinéti ir j juos laiku nebuvo pateiktas atsakymas;
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20.3. imtis priemoniy uztikrinti, kad ateityje Savivaldybés administracijos darbuotojai
ju elektroninio pasto adresais gautus pareiSkéjy prasymus ne véliau kaip artimiausig ty
darbuotojy darbo dieng persiysty Savivaldybés administracijos padaliniui, vykdanciam
dokumenty registravimo funkcijas, o darbuotojas, iSeidamas atostogy, nustatyty automatin;j
atsakymg asmenims, kurie teiks praSymus (skundus) darbuotojo elektroninio pasto adresu,
informuojant asmenj apie tai, kad darbuotojas atostogauja, iki kada jo nebus darbe, kartu
paaiskinant, kur asmuo turéty kreiptis jam ripimu klausimu;

20.4. imtis priemoniy uztikrinti, kad ateityje Savivaldybés administracijos darbuotojai,
nagrinédami asmeny prasymus (skundu), laikytysi teisés aktuose nustatytos tvarkos ir
terminy, o esant objektyviam pagrindui bity priimami sprendimai dél prasymy, skundy
nagringjimo termino pratesimo ir asmenys apie tai baty laiku informuojami.

Primenama, kad Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 20 straipsnio
3 dalyje nustatyta, jog informacija apie silGlymy (rekomendacijy) iSnagrinéjimg Seimo
kontrolieriui turi bati pateikiama nedelsiant priemus sprendimus dél priemoniy, kuriy bus
imamasi, atsizvelgiant | Seimo kontrolieriaus siilymg (rekomendacijg), bet ne véliau kaip
per 30 dieny nuo siulymo (rekomendacijos) gavimo dienos.

Seimo kontrolieré Jolita Miliuviené



