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I.]JZANGA

Viena i$ Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyme jtvirtinty savarankiskyjy savivaldybiy funkcijy yra dalyvavi-
mas, bendradarbiavimas uZtikrinant viesajag tvarka, kuriant ir jgyvendinant nusikaltimy prevencijos priemones. Lietuvos
Respublikos Konstitucija garantuoti viesaja tvarka valstybéje yra pavesta Lietuvos Respublikos Vyriausybei, o uz viesosios
tvarkos uztikrinimo funkcijos vykdyma valstybés mastu yra atsakinga policija, tadiau kartu savivaldybés gali ir turi aktyviai
prisidéti uztikrinant vie$ajg tvarka, kuriant saugia ir Svarig aplinka, pagal kompetencijg vykdyti teisés aktuose jtvirtinty
reikalavimy laikymosi kontrolés funkcija. Planuodama ir organizuodama savo veiklg kiekviena savivaldybé individualiai,
savarankiskai nustato $iy funkcijy vykdymo apimtis, pasirenka jy jgyvendinimo priemones ir badus, skiria funkcijy vykdy-
mui reikalingus finansinius, Zzmogiskuosius ir kitus isteklius.

Vilniaus miesto savivaldybés administracijoje 2008 m. buvo jkurtas Vie$osios tvarkos skyrius, kuris pagal kompe-
tencijg prisideda prie viesosios tvarkos uztikrinimo, kontroliuoja viesajg tvarka reglamentuojandiy teisés akty vykdyma,
nagrinéja pilieciy pranesimus ir skundus, padeda spresti problemas, su kuriomis Vilniaus gyventojai ir miesto sveciai
kasdien susiduria.

Si chartija - tai jrankis mums (Vie$osios tvarkos skyriaus pareigiinams ir pilie¢iams) geriau suprasti vieniems kitus ir
gairés musy bendram darbui, kuriant Vilniaus mieste aplinka, kurioje kiekvienam bty gera ir saugu, bei valdymo kulttra,
kurioje kiekvieno asmens nuomoné ir balsas yra svarbus.

Tikimés, kad chartijoje deklaruojamos vertybés, principai ir standartai padés:

mums - geriau suprasti Jusy, pilieciai, poreikius ir lGkescius, gerinti veikla ir teikiamy paslaugy kokybe, optimizuoti
procesus kuriant vie$agjg verte, naudoti viesgsias |éSas ir kitus turimus isteklius racionaliai, visuomenei naudingiausiu
badu;

Jums, pilieciai, - suprasti misy veiklos principus, laikytis savo pareigy, taupyti savo laikg teikiant pranesimus ir skun-
dus, zinoti, kokias paslaugas turite teise gauti, aktyviai dalyvauti jas kuriant ir reikalauti masy atsakomybeés bei atskaito-
mybés uz veiklos rezultatus;

kitoms kontrolés ir priezitros funkcijas vykdancioms vieSojo sektoriaus institucijoms ir jstaigoms - kartu su mumis
siekti veiksmingo tarnybinio bendradarbiavimo, iSvengti biurokratizmo ir formalizmo sprendziant visuomenei aktualius
klausimus ir problemas, mokytis vieniems is$ kity.

Veikime kartu, nes tik bendromis pastangomis ir sutarimu galime iSspresti mieste kylancias visuomenei ak-
tualias problemas!
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Il. VIZIUA IR MISIUA

VieSosios tvarkos skyriaus vizija ir misija Sioje chartijoje formuojame suprasdami, kad:

e Vilniaus augimo tendencijos, skirtingi visuomenés nariy interesai ir kitos kintancios aplinkybés lemia is§akius

kuriant visuomenés darnai svarbiy salygy terpe;

e esminiai vietos savivaldos jtvirtinimo elementai yra visuomenés dalyvavimas viesojo valdymo procesuose ir vie-
tos bendruomeniy savitvarka, savaveiksmiskumas, iniciatyvumas ir lyderysté, o Savivaldybés tikslas néra tapti

prievartos (baudimo) taikymo institucija;

e pilieciai gali ir turi aktyviai prisidéti kuriant visuomenés gerove, gyventojai pirmieji pastebi problemas mieste, o
ju zinios ir lGkesciy raiska yra svarbi sglyga sékmingai Savivaldybés ir VieSosios tvarkos skyriaus veiklai;

e visuomené turi teise gauti geros kokybés paslaugas, kiekvienas pilietis turi teise i$sakyti savo lukescius dél musy

veiklos;

e priezilra ir kontrolé teisinéje valstybéje yra priemoné teisingumui visuomeneéje uztikrinti ir kitiems bendriesiems

gériams apsaugoti, 0 ne savaiminis tikslas.

Vizija. Vilnius - miestas, kuriame, koordinuojant atsidavusiam ir profesionaliam VieSosios tvarkos skyriaus perso-
nalui, vieSoji tvarka palaikoma ir taikus visuomenés nariy sugyvenimas uztikrinamas ne vien administracinés prievartos
priemoniy taikymu, bet, pirmiausia, bendruomeniskumo raiskos ir pasitikéjimo kultiros pagalba, gyventojams ir verslui
prisiimant atsakomybe uz aplinkos, kurioje gyvename, kirima. Teisés aktais nustatyty elgesio taisykliy ir reikalavimy
laikymosi prasmé tarp visuomenés nariy yra suprantama, todél Viesosios tvarkos skyrius jgyvendinti savo tikslus gali
informuodamas ir konsultuodamas, naudodamas prevencines priemones, administracine atsakomybe taikydamas kaip
vieng i$ alternatyviy metody.

Viesosios tvarkos skyriaus pareiglnas - tarnystés visuomenei ir ,gerojo vie$ojo valdymo" idéjomis besivadovaujantis
profesionalas, suprantantis savo, kaip konsultanto, moderatoriaus ir jgalintojo vaidmens svarbg, prisiimantis asmenine
atsakomybe uz veiklos rezultatus ir priimamus sprendimus.

VieSosios tvarkos skyriaus veiklos metodai ir rezultatai - gerosios praktikos pavyzdys kitoms Lietuvos savivaldybéms.

Misija. Pagal kompetencija ir suteiktus jgaliojimus vieSosios tvarkos uztikrinimo srityje reikSmingai prisidéti prie sau-
gios aplinkos kdrimo, pilieciy teisiy ir laisviy gynimo, asmeny atgrasymo nuo administraciniy nusizengimy ar nusikals-
tamy veiky darymo. Veikti profesionaliai, atvirai, kirybiskai, atsakingai, orientuojantis j visuomenés poreikius ir atskiry
jos nariy bei suinteresuoty grupiy interesy derinima, nebiurokratiskai, lanksciai ir, kai tai jmanoma, ieskant nuobaudy ir

sankcijy taikymui alternatyviy metody keliamiems tikslams ir uzdaviniams pasiekti.
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IIl. VERTYBES IR VEIKLOS PRINCIPAI

BENDRIEJI VEIKLOS PRINCIPAI

VieSosios tvarkos skyriaus darbas organizuojamas laikantis Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatyme
jtvirtinty vieSojo administravimo principy.

Kiekvienas VieSosios tvarkos skyriaus pareigiinas savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos
jstatyme numatytais valstybés tarnautojy veiklos ir tarnybinés etikos principais.

Viesojo administravimo principai Valstybés tarnautojy veiklos ir tarnybinés etikos princi-
pai

* Atsakomybeés uz priimtus sprendimus * Atsakomybé

 Draudimo keisti j blogajg puse o Atvirumas

« Efektyvumo « Efektyvumas

e Jstatymo virSenybés « Kirybingumas

e I$samumo e Lankstumas

* Lygiateisiskumo e Lojalumas

 Naujoviy ir atvirumo permainoms » Nesavanaudiskumas

e Objektyvumo « Padorumas

e Proporcingumo « Pagarba Zmogui ir valstybei

e Skaidrumo « Politinis neutralumas

e Subsidiarumo « Profesionalumas

« Teisingumas
e VieSumas ir skaidrumas

SPECIALIEJI VEIKLOS PRINCIPAI

1. Veiklos prioretizavimas ir skundy kategorizavimas. Sis principas reiskia, kad, planuodami ir organizuodami
savo veiklg, siekiame kurti kuo didesne viesajg verte. Savo pajégumus ir ribotus isteklius valdome taip, kad kuo raciona-
liau naudotume vie$asias |éSas ir pirmiausia operatyviai sprestume visuomenei aktualiausias problemas.

2. Rizikos vertinimas ir valdymas. Sis principas reiskia, kad, vykdydami kontrolés ir priezitros funkcijas, pirmiausia
orientuojamés j didZiausig grésme vieSajam interesui' kelianciy administraciniy nusizengimy uzkardyma. Rizikos vertini-
mas - nuolatinis ir pasikartojantis VieSosios tvarkos skyriaus veiklos procesas.

3. Prevencijos ir kontrolés priemoniy kryptingumas. Sis principas reiskia, kad reguliariai vykdomy prevenciniy
akcijy ir tiksliniy kontrolés priemoniy organizavimo poreikj nustatome vertindami turimus jrodymus: nuo mety laiko ar
kity veiksniy priklausancius mieste pastebimus vieSosios tvarkos pazeidimy dinamikos pokycius, gaunamy gyventojy
skundy, prasymy ir pranesimy skaiciy, jais prasomy spresti problemy mastg ir reikSme viesosios tvarkos bei viesojo in-
tereso uztikrinimui ir pan.

4. Poveikio priemoniy individualizavimas ir administraciniy nusizengimy diferencijavimas. Sis principas reis-
kia, kad, priimdamas sprendima dél administracinés prievartos priemoniy ar kity veiksmy ir metody, kuriais siekiama
skatinti laikytis teisés aktuose nustatyty reikalavimy, taikymo nusizengimg padariusiam asmeniui, Viesosios tvarkos
skyriaus pareiglnas kiekvienu atveju principingai, visapusiskai ir objektyviai jvertina tyrimo metu surinktus jrodymus,
administracinio nusizengimo pobddj, administracinj nusizengimg padariusio asmens kaltés forma, motyvus, tikslus,
administraciniu nusizengimu padarytos 7alos mastg bei kitas reik$mingas aplinkybes. Sis principas taip pat reiskia, kad,
nagrinéjant gyventojy pranesimus ir skundus, spresti juose iSdéstytas pilieciams aktualias problemas siekiama raciona-
liomis sgnaudomis, efektyviai naudojant isteklius tikslams (rezultatams konkrecioje situacijoje) siekti.

1 VieSasis interesas ¢ia suprantamas kaip visai visuomenei arba didZiajai jos daliai reikSminga vieSoji gérybé (bendrasis géris) arba socialiné ver-
tybé, determinuojanti visuomeninio elgesio taisykles.
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5. Zalos atitaisymas. Sis principas reiskia, kad tiriant administracinius nusizengimus, orientuojamasi ne j savitikslj
administracinés nuobaudos taikyma, bet j visapusiska problemos sprendimg, pazeidimo padarymg lémusiy aplinkybiy
identifikavima ir $alinima. Priklausomai nuo pazeidimo pobudzio gali bati skiriami jpareigojimai per protinga terming pa-
Salinti dél nusizengimo padarymo atsiradusia Zalg ir kilusius neigiamus padarinius. Suéjus nustatytam terminui ir nesant
galimybés nuotoliniu badu (pvz., i$ atsiysty nuotrauky ar susisiekus su asmeniu, kurio interesai buvo pazeisti) patikrinti,
ar jpareigojimas jvykdytas, gali bati atliekami kartotiniai (kontroliniai) patikrinimai (pagal poreikj - ne vieng kartg). Tais
atvejais, kai administraciniu nusizengimu yra padaryta turtiné Zala (jskaitant negautas pajamas), aktyviai siekiama, kad
padaryta zala baty apskaiciuota ir atlyginta.

6. Bendrasis kiirimas. Sis principas reiskia, kad itin vertiname pilieciy turimas Zinias ir gebéjimus, skatiname piliecius
aktyviai prisidéti uztikrinant vie$aja tvarka, kuriant saugig ir $varig aplinkg, jtraukiame gyventojus j administracinio nusi-
Zzengimo jrodymy rinkimo procesg (kiek tai galima atsizvelgiant j konkretaus nusizengimo pobadj). Gyventojy skundus
dél viesosios tvarkos pazeidimy ir VieSosios tvarkos skyriaus veiklos trikumy vertiname kaip istekliy, padedantj siekti

Skyriui keliamy tiksly. Esame atviri pasitlymams dél veiklos tobulinimo ir priimame visas nuomones.
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IV. SVARBIAUSI |SIPAREIGOJIMAI

Konceptualis jsipareigojimai:
e orientacijaj pilietj;
e jégy sutelkimas konsultuojantis, jtraukiant ir jgalinant;
e tolerancija, pasitikéjimas ir atvirumas pozitdriams;
e atsakomybé, atskaitomybé ir moralumas;
e efektyvumo ir veiksmingumo siekis;
e jkokybinius veiklos rezultatus ir galutinj problemos sprendimg orientuota darbo kultara;
e vieSyjy lésy racionalus naudojimas viesajai vertei kurti;
e jrodymais grjsti sprendimai ir veiklos planavimas
e rizikos vertinimas nustatant reagavimo ir veiklos prioritetus;
e veiklos rezultaty vertinimas ir veiklos tobulinimas;
e kontrolés kokybeé ir veiklos kokybés kontrolé;
e atvirumas ir aiskios proceddros;

* problemy priezasciy Salinimas, o ne vien kova su padariniais.

ISIPAREIGOJIMALI | VIESOSIOS TVARKOS SKYRIY BESIKREIPIANTIEMS ASMENIMS.

Viesosios tvarkos skyriaus jsipareigojimai

Pilie¢iy prasome

Jisy pranesimus, praSymus ir skundus iSnagri-
nésime laiku (laikydamiesi teisés aktuose nu-
statyty terminy).

Visy pilieciy kreipimysi turinj vertinsime
objektyviai, pateiksime iSsamius ir motyvuo-
tus atsakymus.

Uztikrinsime atliekamy patikrinimy operaty-
vuma atsizvelgdami j problemos aktualuma ir
konkretaus skundo ar pranesimo turinj.
Patikrinimai pagal gautus pranesimus ir skundus
atliekami ne eilés tvarka, o pagal is anksto nustaty-
tus reagavimo prioritetus.

Pranesimai ir skundai skirstomi j tris kategorijas (A,

B, C).

Aiskiai suformuluoti savo klausimus.

IS karto pateikti kuo iSsamesne informacija apie
problema.

Pareiganui kreipusis operatyviai teikti papildoma
informacija, dokumentus ir kitus praSomus duome-
nis.

Vadovaujantis Viesojo administravimo jstatyme nustaty-
ta tvarka, prasymai ir skundai, kuriy turinys yra nekon-
kretus ir nesuprantamas, gali bati nenagrinéjami.

Suprasti, kad administraciniy nusizengimy teisena
vykdoma grieztai laikantis nustatytos tvarkos ir ter-
miny, kurie neretai apriboja operatyvaus ir rezulta-
tyvaus problemy sprendimo galimybes.
Individualiai suprantamas teisingumas néra tapatus tei-
setumu paremtam teisingumui.

Suprasti, kad Vilnius yra dinamiskas ir augantis
miestas. Su vieSosios tvarkos uztikrinimu mieste
susijusiy problemy yra daug, o Viesosios tvarkos
skyriaus pajégumai, kaip ir kiti viesieji resursai, yra
riboti. Todél, siekdami vieSasias lIéSas naudoti vi-
suomenei naudingiausiu badu, negalime skirti vie-
nodo démesio visoms problemoms.
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Nagrinédami skundus ne dél bendro pobiidzio
vieSosios tvarkos mieste uztikrinimo klausimy
ir spresdami tik Jums ar nedideliam pilieciy
ratui aktualias problemas, kurias lemia kity as-
meny elgesys ir (ar) neteiséti veiksmai, orien-
tuosimeés j visiska problemos iSsprendima, nei-
giamy padariniy pasalinima ir zalos atlyginima
(kai padaryta Zala galima objektyviai jvertinti).

Jeigu pagal kompetencija ir suteiktus jgalioji-

mus negalime spresti Jums aktualiy problemy:
persiysime Jasy kreipimasi jame isdéstytus
klausimus spresti jgaliotam Savivaldybés
administracijos padaliniui ar kitai institu-
cijai ir apie tai Jus informuosime (rastu ar
elektroninémis priemonémis pateikto krei-
pimosi atveju);
nurodysime institucijos ar jstaigos, j kuria
turétuméte kreiptis dél klausimo sprendi-
mo, kontaktine informacija, Jisy pageida-
vimu pateiksime kita mums Zinoma infor-
macija (kreipimosi telefonu atveju).

Uztikrinsime Jusy kreipimosi procediiry pa-
prastuma ir kanaly gausa (pastas, elektroninis
pastas, telefonas, programélé ,Tvarkau Vil-
niy”).

Darbo metu visada atsiliepsime Skyriaus bu-
détojy telefonu.

Uztikrinsime Jusy asmens duomeny apsauga
pagal teisés akty reikalavimus.

PILIECIY (PASLAUGY) CHARTIJA

Biti bendruomeniskiems ir, esant interesy su ki-
tais bendruomenés nariais

nesuderinamumui, klausimus pirmiausia bandyti
spresti tarpusavio susitarimu, o j Skyriy kreiptis tik
nepavykus susitarti.

Viesosios tvarkos skyriui adresuojami skundai savaime
néra jrankis kaimyny asmeniniams nesutarimams spresti.
Melagingy parodymy davimas administracinio nusi-
Zengimo tyrimo metu uZtraukia administracine atsako-
mybe.

Nekaltinti masy neveiklumu, jeigu spresti Jums ra-
pimy klausimy nesame jgalioti jstatymu.

Neteikti analogisky skundy keliais biidais.
Kartotinai neteikti skundy, kuriuos jau iSnagrinéjome
ir j kuriuos pateikéme atsakyma, o skundo nagrinéji-
mui reikSme turincios aplinkybés nepasikeité.
Vadovaujantis nustatyta tvarka, skundai gali bati nena-
grinéjami, jeigu kreipimasi dél to klausimo jau yra is-
nagrinéjes bet kuris viesojo administravimo subjektas,
o0 asmuo nepateikia naujy duomeny, leidzianciy abe-
joti ankstesnio atsakymo pagrjstumu ar gincyti viesojo
administravimo subjekto priimta sprendima.

Vengti teikti anonimiskus pranesSimus ir skundus,
kad, tikslindami aplinkybes, galétume su Jumis su-
sisiekti.

Vadovaujantis nustatyta tvarka, kreipimaisi gali bati ne-
nagrinéjami, jeigu néra galimybés prasyma ar skunda
teikiantj asmenj identifikuoti arba patikrinti prasymo ar
skundo autentiskumo.

Jeigu problema, apie kuria norite pranesti, yra svar-
bi ir specifiné (ne bendro pobiidzio), o Jums svarbu
islaikyti anonimiskuma, pateikite kuo iSssamesne
informacija, nurodykite visas Zzinomas skundo ar
pranesimo nagrinéjimui reikSme galincias turéti
aplinkybes.

Nota bene. Visi pilieciy pateikti klausimai ir problemos yra svarbios, taciau, siekdami veiksmingai uzti-
krinti viesajj interesa ir racionaliai naudoti turimus iSteklius, negalime j visus skundus ir praneSimus rea-
guoti vienodai operatyviai, ne visas problemas galime isspresti iki galo.

Pilieciy solidarumas ir bendruomeniskumas neretai padeda spresti problemas be kontrolés funkcijas vyk-

danciy pareiguny jsikisimo.
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VIESOSIOS TVARKOS SKYRIAUS |SIPAREIGOJIMAI VERSLUI

Aiskiai suprantame verslo svarba valstybei, eko-
nomikai ir visai visuomenei.
Zinome, kad verslo jmoniy veiklos pobidis yra itin
dinamiskas, o verslo sékmé priklauso nuo daugy-
bés veiksniy, todél siekiame prisidéti prie palan-
kiy salygy verslui sudarymo.

Masy tikslas - prisidéti prie verslo jmoniy veiklos
tobulinimo, todél nesiekiame visais atvejais bausti
uz formalius, mazareikSmius nusizengimus, kurie
yra geranoriskai pasalinami (jeigu jais néra pada-
ryta Zzala viesajam interesui (aplinkai, visuomenés
sveikatai ir pan.).

Vykdydami kontrolés ir prieziuros funkcijas, sie-
kiame identifikuoti teisés aktais jtvirtintus ne-
proporcingus veiklos suvarZzymus, nepagrjstus,
savitikslius ir vieSojo intereso uztikrinimo prasme
naudos neturincius informacinius jpareigojimus.
Inicijuojame Savivaldybés institucijy diskrecijoje esan-
iy teisés akty pakeitimus. Motyvuotg savo nuomone
apie teisés akty tobulinimo poreikj teikiame atitinka-
moms valstybeés institucijoms.

Nepaisant galimos rizikos, skatiname inovatyvias
iniciatyvias ir verslo lyderyste.

Verslo atstovy prasome

Buti socialiai atsakingiems.

Veikla vykdyti ir konkrecius darbus atlikti tik ga-
vus reikiamas licencijas ar leidimus, jeigu tokie yra
reikalingi pagal galiojancius teisés aktus.
Vadovaujantis ekonominémis vertybémis, islikti
moraliems - neuZmirsti rapintis supancia aplinka,
atsizvelgti j visuomenés ir bendruomeniy intere-
sus bei teises.

Geranoriskai ir greitai vykdyti miisy prasymus ir
reikalavimus nutraukti prieSingas teisei veikas ir
pasalinti smulkius paZeidimus.

Vykdyti jpareigojimus pasalinti dél padarytos
prieSingos teisei veikos atsiradusius neigiamus
padarinius.

Geranoriskai jsileisti j tikrinamas teritorijas ir pa-
talpas.

Kliudymas pareiginams jgyvendinti jy teises ir atlikti
pavestas pareigas, pareiglny teisety reikalavimy ne-
vykdymas, pareiglny nejleidimas j tikrinamas teritori-
jas, patalpas (iSskyrus Zmogaus bastag) uztraukia admi-
nistracine atsakomybe.

Informuoti apie nepagrjstus ir neproporcingus
reikalavimus, administracine nasta ir kitas proble-
mas, su kuriomis susiduriate dél, Jusy nuomone,
netinkamo reglamentavimo.

Jvairiais budais ,tartis” su gyventojais, kurie dél
Jusy veiklos patiria nepatogumuy.

Pvz., informuoti apie numatomy triuksmingy darby
valandas, remti bendruomenei aktualias programas
ir pan.

Nota bene. Verslo ir atskiry visuomenés grupiy interesy suderinimas yra sunkus uzdavinys, tac¢iau socialiné
atsakomybé - tai kelias j sékme. Visuomenés ir Salies labui verslas gali padaryti daug daugiau, negu yra

numatyta formaliai jtvirtintuose reikalavimuose.
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VIESOSIOS TVARKOS SKYRIAUS |SIPAREIGOJIMAI VIESOJO SEKTORIAUS INSTITUCIJOMS IR ]STAIGOMS

VieSosios tvarkos skyriaus jsipareigojimai

Viesojo sektoriaus institucijy ir jstaigy prasome

Geranoriskai teikti tarnybine pagalba savo kom-
petencijos srityje.

Plétoti tarnybinj bendradarbiavima su kitomis
kontrolés ir prieziiros funkcijas vykdanciomis
vieSojo sektoriaus organizacijomis.

Koordinuoti veiksmus tarpusavyje, jeigu toks
koordinavimas leidZia taupyti iSteklius ir didinti
veiklos efektyvuma.

Gavus prasymy, suteikti visa turima kity organi-
zacijy veiklai reikalinga informacija

Funkcijy dubliavimosi atvejais (kai jgaliojimai tirti
konkretaus pobiidZio administracinius nusiZzengi-
mus yra suteikti kelioms institucijoms) prisiimti at-
sakomybe uz kontrole tose srityse, kuriose galime
veikti efektyviau dél turimos patirties, geresniy
techniniy priemoniy, optimizuoty procesy ir kity
turimy istekliy.

Dalintis” Savivaldybés sukurtais IT srities spren-
dimais, leidzianciais optimizuoti administraciniy
nusiZengimy teisenos procediiras, fiksuoti admin-
istracinius nusizengimus ir pan.

Teigiamai atsakyti | masy tarnybinés pagalbos
prasymus.

Palaikyti bendry prevenciniy akcijy ir kontrolés
priemoniy, reidy, patikrinimy iniciatyvas, kai vis-
apusiskas problemos sprendimas reikalauja ben-
dry pastangy ir priklauso keliy institucijy kompe-
tencijos sriciai.

Keistis funkcijy vykdymui aktualia informacija,
suteikti prasoma informacija apie iikio subjekty
veikla, Jusy atlikty patikrinimy rezultatus ir pan.

Prisiimti atsakomybe uz klausimus ir problemas,
kuriy veiksmingam sprendimui reikia specifiniy
Jusy turimy Ziniy, technologijy ir jgadziy (pvz., tri-
uksmo lygio matavimo, aplinkai padarytos zalos
apskaiciavimo ir pan.)

~Neperadresuoti” gyventojy pranesimy ir skundy,
jeigu jais prasomy spresti klausimy sprendimas
priskiriamas Jisy kompetencijai ir néra objek-
tyviy priezasciy, dél kuriy VieSosios tvarko skyrius
Siuos klausimus galéty spresti veiksmingiau, negu
Jusy institucija.

Siekti integruoti naudojamas IT sistemas ir suteik-
ti prieigas prie registry ir duomeny baziy, kuriose
kaupiama Viesosios tvarkos skyriaus veiklai aktu-
ali informacija.

Nota bene. Veiksmingo tarnybinio bendradarbiavimo svarba bendram viesojo sektoriaus veiklos rezulta-
tyvumui yra negincijama. Institucijy veiklos, darbo organizavimo, jgaliojimy ir kompetencijos skirtumai neturi
bati kliatis tarnybiniam bendradarbiavimui. Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy santykiai turi bati grindzi-
ami mokymosi bendradarbiaujant principu, o ne jtampa tarpinstituciniuose santykiuose skatinanciu veiklos orien-
tavimu tik j iSimtinai siaurg kiekvienos organizacijos specifiniy funkcijy spektra.

|]SIPAREIGOJIMAI ADMINISTRACINEN ATSAKOMYBEN TRAUKIAMIEMS
IR ADMINISTRACINIY NUSIZENGIMY PADARYMU JTARIAMIEMS ASMENIMS

Viesosios tvarkos skyriaus jsipareigojimai

Pilieciy atzvilgiu neturésime jokiy neigiamy iSank-
stiniy nuostaty.

Basime solidariis ir tolerantiski, teiksime iSsamia
informacija, kuri svarbi asmeniui.

Tyrimo metu profesionaliai ir objektyviai vertin-
sime visas reikS§mingas aplinkybes.

Pilie¢iy praSome

Neturéti iSankstiniy jsitikinimy dél misy.

Elgtis mandagiai ir pagarbiai.

Mes tarnaujame visuomenei ir nesiekiame bet kokia
kaina Jasy bausti.

Valstybés pareigino garbeés ir orumo paZeminimas
uZtraukia administracine atsakomybe.
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Galimo administracinio nusiZzengimo teisena (ty-
rima) atliksime laikydamiesi visy teisés aktuose
numatyty terminy ir jtvirtinty procedury.

Surinksime visus galutinio sprendimo priémimui
batinus jrodymus ir juos kiekvienu atveju vertin-
sime individualiai.

Nebusime priekabus, formaliy, maZareiksmiy, dél
nustatyty tvarky neZinojimo padaryty adminis-
traciniy nusiZzengimy atzvilgiu.

Skirsime protinga terming pazeidimams pasalinti.
Pagal nustatyta tvarka uZ kai kuriy administraciniy
nusizengimy padaryma pareiginai gali pareiksti Zod-
ine pastaba, netaikydami administracinés atsakomy-
bés.

Taupysime Jasy laika.

Patikrinimy laikg derinsime su asmeniu (jeigu tai
imanoma pagal galimo nusiZzengimo pobdidj). Pro-
cesinius ir kitus dokumentus, jeigu tai jmanoma, pildy-
sime vietoje.

Vengsime gyventojy jpareigojimo atvykti j Skyriy, kai
tai néra batina, praktikos.

Uztikrinsime asmens duomeny apsauga pagal
teisés akty reikalavimus.

PILIECIY (PASLAUGY) CHARTIJA

Geranoriskai teikti praSoma informacija ir doku-
mentus.

Tyrimui svarbius jrodymus ir paaiskinimus teikti
kaip jmanoma greiciau, nevilkinti tyrimo, formali-
ai naudojantis savo teisémis.

Bendradarbiauti tyrimo metu.

Geranoriskai jsileisti j tikrinamas teritorijas ir pa-
talpas.

Skyriaus pareiginai, vykdydami kontrole, turi teise
lankytis fiziniams ir juridiniams asmenims priklaus-
anciose teritorijose ir patalpose (iSskyrus Zmogaus
basta be gyventojo sutikimo).

NepiktnaudzZiauti ,mazareikS§miskumo” savoka ir
smulkiy pazeidimy nedaryti specialiai, nes gausiis
ar pakartotinai daromi smulkis pazeidimai atspin-
di visuomeninio elgesio taisykliy bei vertybiy ig-
noravima, teisés aktuose jtvirtinty reikalavimy
laikymosi prasmés nesuvokima - problemas, lemi-
ancias administracinés prievartos taikymo butiny-
be.

Geranoriskai ir greitai vykdyti miisy prasymus ir
reikalavimus nutraukti prieSingas teisei veikas ir
pasalinti smulkius pazeidimus.

Vykdyti jpareigojimus pasalinti dél padarytos
prieSingos teisei veikos atsiradusius neigiamus
padarinius.

Kliudymas pareigGnams jgyvendinti jy teises ir atlik-
ti pavestas pareigas, pareiginy teisety reikalavimy
ir nurodymy nevykdymas, uztraukia administracine
atsakomybe.

Geranoriskai susitarti dél patikrinimy ir susitikimy
laiko, nevilkinti tyrimo.

Gavus Saukima atvykti j Skyriy, atvykti jame nuro-
dytu laiku, arba suderinti (telefonu, elektroniniu
pastu) kita laika, jeigu Saukime nurodytu laiku at-
vykti negalite.

Pareigiino reikalavimu pateikti asmens doku-
menta ir kitus tyrimui vykdyti bei procesiniams
dokumentams surasyti butinus asmens duomenis.

Nota bene. Mums labai svarbus pilieciy poziuris, pilietiSkumas, atsakingumas ir noras bendradarbiauti.
Visada atsizvelgiame j nusizengimo padarymo motyvus ir atlaidZiau taikome administracinés prievartos
priemones tais atvejais, kai asmuo dél padaryto nusiZzengimo gailisi bei siekia iStaisyti padaryta zala. Ver-
tiname visy suinteresuoty pusiy pastangas prisidéti prie darnaus visuomenés sugyvenimo ir skatiname
atitinkama elgesj. Ta¢iau esame nepakantiis pareigiuny jZeidinéjimui, bandymams iSvengti atsakomybés
uz padarytus nusiZzengimus ir piktybiniams administraciniams nusiZzengimams.

Piktybiniu administraciniu nusizengimu laikomas trunkamasis arba pakartotinis teisés pazeidimas (veikimas ar nev-
eikimas), kuris daromas ir po to, kai jj darantis asmuo jgalioto pareigino buvo patrauktas administracinén atsako-
mybén (jspétas) ir (ar) is jo buvo teisétai pareikalauta pasalinti dél priesingos teisei veikos atsiradusius padarinius,
taip pat akivaizdziai tycia ir atvirai demonstruojant nepagarbg visuomeninio elgesio taisyklems ir (ar) nustatytai
valstybinio valdymo tvarkai daromas administracinis nusizengimas.
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V. VEIKLOS PRIORITETAI IR UZDUOCIY KATEGORIZAVIMO PRINCIPAI

Planuojant ir organizuojant Viesosios tvarkos skyriaus darba, paskirstant Zmogiskuosius ir kitus isteklius uzdavi-
niams bei konkrec¢ioms uzduotims jgyvendinti, atsizvelgiama j:

e nustatytas prioritetines veiklos kryptis;
e vieSojo intereso uztikrinima;
e kontrolés ir priezitros bei administracinés atsakomybés taikymo tiksly pasiekima;

* sprendziamos problemos aktualuma visuomenei ir tikétinas (numanomas) jos iSsprendimo galimybes.

Uzkirsti kelia administraciniams nusizengimams yra daug veiksmingiau ir humaniskiau, negu vykdyti
administraciniy nusiZengimy teisena ir bausti jau prasizengusius asmenis, todél, organizuodami savo veikla
ir siekdami mums keliamy tiksly, didelj démesj skiriame prevencinei veiklai, konsultavimui ir informavimui.
Tikime pilie¢iy samoningumu ir atsakingumu, todél manome, kad draudimy ir reikalavimy Zinojimas bei jy
laikymosi prasmés suvokimas yra esminé taikaus visuomenés sugyvenimo ir vieSosios tvarkos uztikrinimo
salyga, o prevenciniai veiksmai neretai yra patikrinimy vietoje vykdymui alternatyvus ir nemaziau veiksmingas
problemy sprendimo bidas.

VIESOSIOS TVARKOS SKYRIAUS VEIKLOS ORGANIZAVIMO CIKLAS

Viesasis interesas

Veiklos planavimas Prieziura ir kontrolé

Istekliai Uzduociy Veiklos metodai ir Nauda

(zmogiskieji ir kt.) kategorizavimas [CELEV N I visuomenei

Rizikos Prevencija
vertinimas

Vertybés ir
veiklos principai

Grjztamasis
rysys is visuomenés

Mes Zinome ir pilieciy prasome suprasti, kad ginamy visuomenei reikS§mingy vertybiy ir gérybiy apsaugos uztikrini-
mas yra itin sudétingas uzdavinys, reikalaujantis jvairiapusés analizés, daugialypiy gebéjimy ir plataus skirtingy veiklos
metody spektro. Moderniame pasaulyje tai néra iSimtinai vieSojo sektoriaus institucijy uzdavinys, o sankcijy ir poveikio
priemoniy taikymas leidzia pasiekti tik mazos apimties tikslus. Batinas aukstas suinteresuotyjy saliy sgveikos bei tarpusa-
vio pasitikéjimo laipsnis, taciau tam trukdo pasireiskiantis pilieciy nuomoniy ir likesciy nesuderinamumas.
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Todeél tam, kad pasiektume geriausiy veiklos rezultaty naudodami esamus isteklius, strategiskai taikome Siuos organiza-
cinius metodus:

e rizikos vertinima

e gaunamy pranesimy ir skundy kategorizavima

SUTARKIME, KAD:

RIZIKA - jvykio tikimybés ir jo neigiamy padariniy ginamoms vertybéms derinys;

RIZIKA - tai ne padaryty vieSosios tvarkos pazeidimy ir kity administraciniy nusizengimy skaicius, o dél
priesingy teisei veiky padarymo atsiradusi ar galinti kilti Zala;

RIZIKOS KRITERIJAI - veiksniai, apibréziantys rizikos reikSminguma;

RIZIKOS VERTINIMAS - procesas, kurio metu identifikuota rizika jvertinama pagal rizikos kriterijus;
PRANESIMU IR SKUNDY KATEGORIZAVIMAS - tai gautos pagal kompetencija nagrinétinos informacijos
apie problemas vertinimas ir risiavimas j kategorijas (A, B, C) pagal reagavimo prioritetus, greitj ir atliekamy
patikrinimy operatyvuma.

ATSAKINGAI PAZYMIME, KAD:

1. Rizikos vertinimas ir kreipimysi kategorizavimas yra priemonés, leidziancios efektyviau planuoti darbo laika, veiks-
mingiau naudoti isteklius, uztikrinti bendry Savivaldybés bendruomenés poreikiy ir atskiry jos nariy keliamy lakesciy
dél VieSosios tvarkos skyriaus veiklos derme. Nors sprendimus dél reagavimo operatyvumo lemia rizikos vertinimas, o
ne besikreipianciy visuomeneés nariy spaudimas, taciau rizikos vertinimo taikymas néra veiksnys, savaime pateisinantis
nereagavima j maziau aktualias problemas.

2. Visi pilieciy kreipimaisi j VieSosios tvarkos skyriy yra svarbis nepaisant to, kad j pranesimus ir skundus ne visada
pavyksta reaguoti operatyviai. Gyventojy teikiama informacija yra analizuojama ir naudojama kaip jrodymai priimant
sprendimus, kuriais siekiama sistemiskai spresti visuomenei aktualias problemas.

SKYRIAUS PRIORITETINES VEIKLOS KRYPTYS (pradedant turinéia auks¢iausia prioriteta)

1. Tiksliniy kontrolés priemoniy organizavimas ir vykdymas, siekiant spresti aktualiausiais problemas, kurios jvardija-
mos stebint administraciniy nusizengimy pasireiskimo dinamika bei jvertinus rizikos veiksnius.

2. Operatyvus reagavimas | gyventojy jvairiais budais (jskaitant telefonu) pateiktus pranesimus, prasymus, skundus,
taip pat kokybiskas ir savalaikis interesanty informavimas apie jy kreipimysi nagrinégjimo rezultatus.

3. Nuolatinio bendrojo patruliavimo Vilniaus miesto savivaldybés teritorijoje (ypad senamiestyje) uztikrinimas.

4. Prevenciniy priemoniy ir kity akcijy, kuriy tikslas - ugdyti visuomenés sgmoninguma, kurti saugesne aplinka, ma-
Zinti administraciniy nusizengimy skaiciy Savivaldybés teritorijoje, organizavimas.

PRANE§IMl} IR SKUNDY KATEGORIZAVIMO PRINCIPAI
VieSosios tvarkos skyriaus gaunami pranesimai, skundai ir kita informacija (toliau - pranesimai) rasiuojami j tris kate-
gorijas (A, B, C).
A kategorijos pranesimas - pranesimas apie aktualig problema

ir (ar) daromg ar padaryta priesinga teisei veika, j kurj batina reaguo- Visi pranesimai, prasymai ir skundai,

ti kuo skubiau (telefonu pateikto pranesimo atveju - nedelsiant), ka- kuriuos nagrinéjant yra bitina atlikti

dangi problemos sprendimas (priesingos teisei veikos uzkardymas) patikrinimus vietoje, yra kategorizuo-

e ) . . jami, neprikl mai nuo j iki-
svarbus didZiajai visuomenés daliai, o nuo reagavimo operatyvumo Jjami, nepriklausomai nuo jy pate

priklauso problemos sprendimo rezultatyvumas ir (ar) veiksmingu- mo (gavimo) biido ir formos.
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mas bei galimybés uZfiksuoti ir sustabdyti priesinga teisei veika, nutraukti daroma zala ar iSvengti galimy neigiamy

padariniy.

B kategorijos pranesSimas - pranesimas apie aktualig proble-
ma ir (ar) daroma ar padaryta priesinga teisei veika, j kurj dél pro- SVARBIAUSI VEIKLOS
blemos ir (ar) administracinio nusizengimo pobidzio néra bitina PRIORETIZAVIMO PRINCIPAI:
reaguoti skubiai, kadangi reagavimo operatyvumas ir greitis neturi * problemos aktualumas visuomenei;
esminés jtakos problemos sprendimo rezultatyvumui ir (ar) veiks- * reagavimo operatyvumo reikimé
mingumui, padarytos ar galincios kilti zalos mastui ir galimybéems galimybéms iSspresti problema.
uzfiksuoti bei sustabdyti priesinga teisei veika.

C kategorijos pranesimas - pranesimas apie problema, kuri yra mazai aktuali arba aktuali tik pavieniams pilie-

¢iams ar nedidelei visuomenés daliai, ir (ar) daromg ar padarytg priesingg teisei veikg, kurios nustatymas (kalto asmens

patraukimas administracinén atsakomybeén) ir (ar) uzkardymas turi minimalig reik§me bendryjy vieSosios tvarkos uztikri-

nimo ir teisés pazeidimy prevencijos uzdaviniy jgyvendinimui.

PROBLEMY AKTUALUMO VERTINIMO KRITERIJAI:

Zalos vie$ajam interesui mastas ir pavojingumas visuomenei, ginamoms vertybéms bei nustatytai valstybinio val-
dymo tvarkai

daromos priesingos teisei veikos pobudis (pvz.: trunkamasis, testinis, pakartotinis administracinis nusizengimas,

administracinio nusizengimo padarymo motyvas ir tikslas, mazai pavojinga administracinio nusizengimo pozy-
miy turinti veika ir pan.)

dél klausimo sprendimo besikreipianciy asmeny skaicius arba problemos paminéjimo daznis skirtingy intere-
santy pranesimuose, praSymuose ir skunduose

priezastinis rySys tarp daromos priesingos teisei veikos ir dél to kilusiy (galimy) neigiamy padariniy

galimo administracinio nusizengimo padarymo vieta (pvz.: reprezentaciné miesto gatvé, turisty gausiai lankomo
objekto prieigos, tylioji viesoji zona, poilsio zona, viesasis renginys)

problemos sprendimo reik§mé miesto jvaizdziui ir visuomenés pasitikéjimui Savivaldybe bei VieSosios tvarkos
skyriumi

14

0

VILNIUS



PILIECIY (PASLAUGY) CHARTIJA

PAVYZDINE RIZIKOS VERTINIMO MATRICA

Tikétinas Zalos mastas Paveikti subjektai

Visa visuomené
arba didelé
Rimta, neistaisoma zala pilieciy grupé

Pavieniai asmenys

Visa visuomené

arba didelé
Rimta, taciau atitaisoma pilieciy grupé
zala

Pavieniai asmenys

Visa visuomené
arba didelé
Mazai reikSminga zala pilieciy grupé

Pavieniai asmenys

Reagavimo operatyvumo reik§mé Batina Reiksminga Nereiksminga Nuliné
zalos uzkardymui ir atitaisymui

VEIKSMAI PAGAL PRANESIMAMS IR SKUNDAMS PRISKIRTAS RIZIKOS KATEGORIJAS
A - patikrinimas, gavus pranesima ar skundy, atliekamas nedelsiant.

- patikrinimas atliekamas kuo skubiau, bet ne véliau, kaip per 2 darbo dienas nuo pranesimo ar skundo gavimo.
C - patikrinimas atliekamas ne véliau kaip per 15 darbo dieny nuo pranesimo ar skundo gavimo.

Patikrinimai pagal telefonu gautus B ir C kategorijy pranesimus jprastai atliekami iki darbo dienos pabaigos.
Jeigu dél nepakankamo tuo metu dirbanciy VieSosios tvarkos skyriaus pareigliny skaiciaus, jy vykdomy
tiksliniy kontrolés priemoniy, kity uzduociy ir pavedimy, gauty aukstesnei kategorijai priskirty pranesimy
gausos ar kity objektyviy veiksniy reaguoti j gauta pranesima iki darbo dienos pabaigos néra galimybés, o
pranesime minima problema néra trumpalaikio pobidzio ir patikrinima tikslinga atlikti kitu metu, patikrinimai
pagal telefonu gautus pranesimus atliekami kaip ir pagal rastu pateiktus pranesimus ir skundus: B kategorijos
- per 2 darbo dienas; C kategorijos - per 15 darbo dieny.

Patikrinimas vietoje gali buti neatliekamas, jeigu, atsiZvelgiant j pranesimo pobudj, problema
greitai ir iS esmés iSsprendziama neatliekant patikrinimo vietoje (su fiziniais asmenimis ir
juridiniy asmeny atstovais bendraujant telefonu ar kitomis rysio priemonémis ir pan.), netaikant
administracinés prievartos priemoniy.
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VI. KET PAZEIDIMY KATEGORIZAVIMO PRINCIPAI

Keliy eismo taisyklése numatyty transporto priemoniy sustojimo ir stovéjimo tvarkos pazeidimy (toliau - KET pazei-
dimai) uzkardymas bei transporto priemoniy sustojimo ir stovéjimo tvarkos laikymosi kontrolé reprezentacinése Vilniaus
gatvése bei kitose vietose, kuriose, siekiant sukurti traukos centrus, batina uztikrinti sklandy pésciyjy ir dviraciy eisma,
yra viena i$§ auksciausig prioriteta turinciy Skyriaus veiklos krypdiy.

Visi VieSosios tvarkos skyriaus pareigtny uzfiksuoti KET paZeidimai ir gyventojy pateikti pranesimai su jy paciy uzfik-
suoty KET pazeidimy jrodomaja medziaga, pries juos nukreipiant teisenos vykdymui, priskiriami vienai is trijy kategorijy
(A, B, C). KET pazeidimy jrodomosios medZiagos nagrinéjimas organizuojamas taip, kad nepertraukiamai bty uztikrina-
mas administraciniy nuobaudy skyrimo uz aukstesnei kategorijai priskirtus KET pazeidimus pirmumas.

Ypatingas démesys skiriamas A kategorijai priskirty KET pazeidimy tyrimo operatyvumui.

PAGRINDINIAI KET PAZEIDIMY KATEGORIZAVIMO KRITERIJAI

|

Sprendimai dél tiksliniy KET pazeidimy kontrolés priemoniy organizavimo priimami reguliariai vertinant fiksuojamy

e Priezastinis rySys tarp pazeidimo ir dél jo kilusiy (galimy) padariniy (realus pavojus
eismo saugumui ir pan.)

e Pazeidziant reikalavimus palikta stovéti transporto priemoneé trukdo (gali trukdyti)
sklandziam eismui

e Piktybinio administracinio nusizengimo pozymiai, atvirai demonstruojama nepa-
garba visuomeninio elgesio taisykléms (pvz., automobilis paliktas stovéti ant dvi-

racCiy tako, pésdiyjy peréjos, pastatytas nejgaliyjy vietoje neturint tam teisés)

Pazeidimo vieta ir reikSmé miesto jvaizdziui (pvz. reprezentacinés gatvés vs. pra-

moninés paskirties teritorijos)

Maza jtaka eismo saugumui ir sklandziam eismui

e Minimali pazeidimo nustatymo ir uzkardymo reik§mé jgyvendinant bendruosius

vieSosios tvarkos uztikrinimo ir teisés pazeidimy prevencijos uzdavinius

KET pazeidimy dinamika ir jy nagrinéjimo procesus, atsizvelgiant j gaunamy gyventojy kreipimuysi kiekj, pobadj ir Vieso-
sios tvarkos skyriaus organizacines galimybes.
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Vil. KONTROLES IR PRIEZIUROS FUNKCIJY JGYVENDINIMO SPECIFIKA

Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodekse (to-

liau - LR ANK) yra apibrézta, kokius konkreciuose $io kodekso Administraciniy nusiZzengimy, kuriuos
straipsniuose numatytus administracinius nusizengimus turi teise pagal kompetencija gali tirti VieSosios
tirti Savivaldybiy vykdomujy institucijy pareiglnai. VieSosios tvarkos tvarko skyriaus pareiginai, saradas
skyriaus pareiginai administraciniy nusizengimy teiseng pradeda, (pagal LR ANK straipsnius) pateikia-
administraciniy nusizengimy tyrimag atlieka ir administraciniy nusi- mas 1 priede.

Zzengimy protokolus suraso vadovaudamiesi LR ANK ir Savivaldybés

administracijos direktoriaus suteiktais jgaliojimais.

VieSosios tvarkos skyriaus kontroliuojamy sriciy ir veikly spektras yra labai platus. Vadovaujantis LR ANK nustatyta
tvarka, savivaldybiy administracijy pareigtnai yra jgalioti tirti administracinius nusizengimus, numatytus 89 Sio kodekso
straipsniuose.

Pilieciai j VieSosios tvarkos skyriy daZniausiai kreipiasi dél Siy sriciy kontrolés ir prieziuros funkcijy vykdymo:

e Tvarkymo ir dvaros taisykliy pazeidimai (reikalavimai fiziniams asmenims ir jmonéms)

Atlieky tvarkymo taisykliy pazeidimai (reikalavimai fiziniams asmenims ir jmonéms)

e Keliy eismo taisykliy pazeidimai (parkavimo tvarkos laikymosi kontrolé)

e prekybos vieSosiose vietose tvarkos laikymosi kontrolé

e taksiir pavézéjimo veiklos kontrolé

e alkoholio pardavimo ribojimai

e alkoholio ir tabako gaminiy vartojimo ribojimai

e reklamos naudojimo reikalavimy ir draudimy vykdymo kontrolé

e zeldiniy ir zeldyny priezitros reikalavimy laikymosi kontrolé

e gyvany laikymo tvarkos pazeidimai

e triukS§mo prevencijos reikalavimy vykdymo kontrolé (reikalavimai fiziniams asmenims ir jmonéms)

e draudimo bendrojo naudojimo vietose laikyti neeksploatuojamas, paliktas be prieziGros transporto priemones
vykdymo kontrolé

e Sanitarijos ir higienos taisykliy laikymosi kontrolé

ADMINISTRACINES ATSAKOMYBES TAIKYMAS IR ALTERNATYVUS
METODAI TEISES GINAMOMS VERTYBEMS APSAUGOTI

Administraciniy nusiZengimy teisenos principai. Admi-
nistraciniy nusizengimy teisena yra vykdoma grieztai laikantis Vilniaus miesto savivaldybés administracijo-
Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodekse (to- je administracinius nusizengimus tiria (admi-
liau - LR ANK) numatytos tvarkos ir procediry. Administraciné nistraciniy nusizengimy protokolus suraso) ir
atsakomybé negali bati grindziama prielaidomis, spélionémis, administraciniy nusizengimy bylas nagrinéja
nuomone ar kitais neobjektyviais duomenimis, todél patrauk- skirtingi struktdriniai padaliniai. Taip uztikrina-
ti asmenis administracinén atsakomybén galima tik surinkus mas objektyvus ir nesaliskas byly nagrinéjimas.
negincijamus jrodymus apie asmens padarytg administracinj
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nusizengima, tai yra visus jo sudéties elementus (subjekta, su-
bjektyviaja puse, objekta ir objektyviajg puse). Kitu atveju, vado-
vaujantis LR ANK 591 straipsniu, administracinio nusizengimo
teisena nepradedama, o pradeétoiji turi bati nutraukta. Pareiga-
ny, jgalioty asmenis patraukti administracinén atsakomybén,

iSvados turi bati pagrjstos jrodymais, negincijamai patvirtinan-

PILIECIY (PASLAUGY) CHARTIJA

Jrodymais administracinio nusizengimo byloje
yra laikomi bet kurie jstatymy nustatyta tvarka
surinkti faktiniai duomenys, kuriais remdamiesi
administracinio nusizengimo tyrima atliekan-
tys pareigiinai nustato administracinio nusi-

Ciais traukiamo administracinén atsakomybén asmens kalte Zengimo padarymo fakta ir aplinkybes, admi-

padarius nusizengima. Turi bati laikomasi asmens nekaltumo nistracinén atsakomybén traukiamo asmens

prezumpcijos principo. Nekaltumo prezumpcijos principas, kalte, atsakomybe lengvinandias ir sunkinan-

jtvirtintas Lietuvos Respublikos Konstitucijos 31 straipsnyje ir Cias aplinkybes bei kitas aplinkybes, turinCias

Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos kon- reikSmés bylai teisingai iSnagrinéti.

vencijos 6 straipsnio 2 dalyje, administraciniy nusizengimy tei-

senos procese, be kita ko, reiskia, kad asmens, traukiamo admi-
nistracinén atsakomybeén, kalté turi bati jrodyta bet kokig abejone vertinant $io asmens naudai.

Akcentuotina, kad surasytas administracinio nusizengimo protokolas kaip procesinis dokumentas pats savaime as-
meniui nekelia jokiy teisiniy padariniy, taciau tai yra ypatingg svarba administracinio nusizengimo byloje turintis pro-
cesinis dokumentas, kadangi batent surasant protokolg yra suformuluojamas kaltinimas administracinén atsakomybén
traukiamam asmeniui. Administracinio nusizengimo protokolo turinys ir kita bylos medziaga yra nagrinéjama ir vertina-
ma administracinio nusizengimo bylos nagrinéjimo metu. Tik nesaliskas ir objektyvus administracinio nusizengimo bylos
nagrinéjimas uztikrina, kad asmuo nebuty patrauktas administracinén atsakomybén jo kaltuma grindziant prielaidomis,
o galutinis sprendimas bity pagrjstas jrodymais, negincijamai patvirtinanciais asmens kalte padarius nusizengima, taip
pat, kad nagrinéjant byl kile priestaravimai baty pasalinti, o nesant galimybés juos pasalinti - aiskinami administracinén
atsakomybén traukiamo asmens naudai.

Jrodymus administracinio nusizengimo byloje renka ir faktines aplinkybes tyrimo metu konstatuoja pareigtnai. Ne-
maza dalis vieSosios tvarkos pazeidimy yra momentinio ar trumpalaikio pobudzio, todél pazeidimy nustatymas ir kalti-

ninky patraukimas administracinén atsakomybén labai priklauso nuo operatyvaus pranesimo apie daroma teisés pazei-

dima.

Norint surinkti pagrjstus ir asmens kalte objektyviai patvir-
tinancius jrodymus Viesosios tvarkos skyriaus pareigiinams ne
visais atvejais yra batina atlikti patikrinima vietoje. Administra-
cinio nusizengimo teisena gali bati pradéta gavus pranesima,
akta ar kitokj dokumentg (dazniausiai - nuotrauky, vaizdo ir gar-
so jrady), kuriuo asmuo, kuris néra pareigtinas, uzfiksavo admi-
nistracinio nusizengimo pozymiy turindios veikos padaryma.
Tokiu atveju administracinio nusizengimo padarymo fakta liudi-
janciu asmeniu laikomas ne pareiglnas, o pranesimg pateikes
asmuo. Atkreipiame démesj, kad, teikiant pranesimus apie Jisy
paciy uzfiksuotus pazeidimus, batina nurodyti galimo adminis-
tracinio nusizengimo padarymo vietg ir tiksly jo fiksavimo laika.

Kova su padariniais vs. priezasciy Salinimas. Administra-
cinés nuobaudos, kaip valstybés prievartos priemonés, paskir-
tis yra atgrasyti asmenis nuo administraciniy nusizengimy dary-
mo. Administracine atsakomybe taikyti batina tais atvejais, kai

tik skiriama nuobauda ar kita poveikio priemoné gali atimti ar

Tam, kad pagal gauta pranesima buty galima
pradéti administracinio nusizengimo teise-
na, yra batina identifikuoti pranesima patei-
kusj ir pazeidimo padarymo fakta liudijantj
asmenj.

Administracinén atsakomybén traukiamam
asmeniui gincijant paZeidimo padarymo fak-
ta, liudytojas gali biti kvie¢iamas j bylos na-
grinéjima.

Melagingy liudytojo parodymy davimas,
vengimas ar atsisakymas duoti liudytojo pa-
rodymus taip pat apgavysté administracinio
nusizengimo byloje uztraukia administracine
atsakomybe.

apriboti administracinius nusizengimus padariusiems asmenims galimybe daryti naujus administracinius nusizengimus,
uzkirsti kelig zalai teisés normy saugomoms vertybéms atsirasti, apginti jau pazeistg viesajj interesa, asmeny teises ir lais-
ves. Taciau paveikti asmenis, kad jie laikytysi jstatymy ir nedaryty administraciniy nusizengimy, galima ir kitais, alterna-
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tyviais, su administracinés prievartos taikymu nesusijusiais badais. Tokiy veiklos metody paieskai, taikymui ir tobulinimui
VieSosios tvarkos skyrius skiria ypatingg démesj. Pirmiausia siekiame issiaiskinti ir Salinti pazeidimy prieZastis, kad véliau
tekty kuo mazesnius resursus skirti kovai su pasekmémis ir padarytos Zalos $alinimui. Nepritariame poziGriui, kad viesaja
tvarka reglamentuojandiy teisés normy laikymasi galima uztikrinti tik taikant grieztas ir teisines pasekmes asmeniui su-
keliancias poveikio priemones, o vienu i$ esminiy veiklos imperatyvy laikome pilie¢iy informavima apie kontroliuojamy
sriciy teisés aktuose jtvirtintus reikalavimus ir elgesio normas, saglygy asmenims tinkamai laikytis teisés akty sudarymg,
todél kiekvieng nagrinéjama atvejj vertiname individualiai.

lgyvendindami kontrolés ir prieziuros funkcijas taikome Sias pagrindines ,minkstasias” poveikio priemones:

® visuomenés Svietimas
Praktika rodo, kad problemas dazniausiai galima iSspres-

o i i | | . v . . o . . . .
informavimas ir konsultavimas ti geranoriskai bendraujant su asmenimis, kuriy veiksmai

e visuomenés nariy jtraukimas ir sutelki- skundZiami, informuojant juos apie teisés akty reikalavi-
mas bendroms problemoms spresti mus, patariant, kaip pasalinti pazeidimus.

o L . Prevenciniy priemoniy taikymas yra svarbus ir veiksmingas
* mediacija nagrinéjant skundus ir . up o vq y 'y ) . g‘
o . . taikaus valstybés ir Zmogaus, visuomenés nariy sugyveni-
sprendziant problemas, kurias lemia

. . mo skatinimo metodas, todél, siekiant jgyvendinti VieSo-
asmeny interesy nesuderinamumas

sios tvarkos skyriaus tikslus, daugeliu atvejy, kartu su prie-

* geryjy ir blogyjy socialinés atsakomy- vartos priemoniy taikymu turi biti taikomi ir alternatyvis
bés, elgesio kultlros pavyzdziy viesi- metodai visuomenés nariy poziiriui ir elgesiui keisti.
nimas

PILIECIY LUKESCIY TENKINIMA RIBOJANTYS KONTROLES IR PRIEZIUROS VEIKLOS SPECIFINIAI ASPEKTAI

Vykdydamas kontrolés ir prieZiGros funkcijas VieSosios tvarkos skyrius skiria daug démesio pilie¢iy lukes¢iams
suprasti ir tenkinti, taciau praktikoje egzistuoja veiksniai, dél kuriy sunku tenkinti pilieciy Itkescius dél prieziaros ir kon-
trolés veiklos rezultaty net ir sprendziant didelei rizikai priskiriamas problemas ir (ar) iSnaudojus visus turimus ,jrankius”.
Norime paminéti pagrindines objektyviy veiksniy, trukdanciy tenkinti pilieciy lakescius, grupes.

1. Subjektyvaus Zalos identifikavimo ir nusiZzengimy sudéties skirtingo suvokimo problema. DidZiosios dalies
administraciniy nusizengimy sudétis yra aiski, o reikalavimai ir draudimai, kuriy nesilaikymas uztraukia atsakomybe, ka-
tegoriskai jtvirtinti ir vertinami objektyviais kriterijais, taciau kai kuriy priesingy teisei veiky sudéties elementai gali bdti
interpretuojami skirtingai. Tokiais atvejais pagrjsty ir objektyviy jrodymy dél veika daromos zalos ginamoms vertybéms
rinkimo proceddiros yra sudétingos, ilgos, daznai reikalaujancios asmens, kurio interesai galimai buvo pazeisti, jtraukimo
duoti parodymus, liudyti. Neretai tai tampa pagrindine | VieSosios tvarkos skyriy besikreipianciy interesanty nepasi-
tenkinimo priezastimi. Taciau pilieciy interesai ir teisiy bei laisviy suvokimas neretai skiriasi, o vien nuomoné, kad kito
asmens veiksmai neatitinka visuomeninio elgesio taisykliy, néra pagrindas administracinei atsakomybei taikyti. Nustatyty
procedury laikymasis ir visapusi$kas iSsamiy jrodymy, batiny administracinio nusizengimo faktui jrodyti, surinkimas yra

Vie$osios tvarkos skyriaus pareigtny veiklos teisétumo garantas.

Pavyzdys. Gyventojy skundai dél is pasilinksminimo viety

sklindan¢io triukémo ir trikdomos vieSosios rimties. DaZnai intere- VieSosios tvarkos skyriaus reagavimo j skun-

santai bdna jsitiking, kad patikrinima atliekantys Viesosios tvarkos dus dél triukSmo algoritmas pateikiamas 2

skyriaus pareiganai turi iSmatuoti triuksmo lygj ir, jeigu girdimas priede.

triuksmas virsija nustatytas normas, patraukti kaltus asmenis atsa-
komybeén. Is tikryjy triuk§mo lygio matavimo procediros yra sudétingos, atliekamos pagal specifing metodika, o Viesosios
tvarkos skyriaus pareigtnai atlikti triuksmo lygio matavimus teisiskai néra jgalioti. Ir nors, vadovaujantis teismy praktika, tam,
kad baty konstatuotas viesosios rimties trikdymo faktas triuksmo ribiniai dydziai nebdtinai turi bati virSyti, norédami surinkti
pakankamus ir negincijamu tokio nusizengimo jrodymus, pareiginai turi atlikti faktiniy aplinkybiy patikrinima asmens gyve-

namojoje patalpoje, o pats asmuo turi rastu patvirtinti, kad sklindantis triuksmas trukdeé jo poilsj ir ramybe.
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2. Nelankscios ir ilgos teisenos procediros. Kai kuriy administraciniy nusizengimy jrodinéjimo atveju, prie$ pa-
traukdami asmenj atsakomybén, pareiglnai turi atlikti ilgas procediras. Esant trunkamiems administraciniams nusizen-
gimams, tai kelia didelj pilie¢iy nepasitenkinimg, nes nuo jy kreipimosi j Viesosios tvarkos skyriy iki problemos i$spren-
dimo praeina daug laiko. Visgi, daugeliu atvejy numatytos proceddros yra batinos siekiant nepazeisti pamatiniy asmeny
teisiy ir laisviy, uztikrinti nesaliskumo, proporcingumo ir nepiktnaudziavimo valdZia principy jgyvendinima.

Pavyzdys. Gyventojy skundai dél bendrojo naudojimo vietose laikomy neeksploatuojamy, palikty be prieZidros trans-
porto priemoniy. Vadovaujantis nustatyta tvarka, pries pradedant vykdyti teisena, neeksploatuojamo automobilio savinin-
ka privaloma rastu perspéti ir duoti protingg termina pasirGpinti transporto priemone. Savininkui transporto priemone
nepasirGpinus, vykdoma teisena, o konfiskuotas toks automobilis gali bati tik teismo sprendimu. Jeigu automobilis neturi
savininko (arba savininkas nezinomas) bitina atlikti nemazai proceddry jo ieskant ir tik tada galima inicijuoti transporto
priemonés pripaZzinimo beseimininkiu turtu proceddras. Tad nuo pranesimo pateikimo iki galutinio rezultato (automobilio
pasalinimo is bendrojo naudojimo vietos) gali praeiti daug laiko.

3. Nuosavybés nelie¢iamumas vs. viesasis interesas. Sios fundamentalios vertybés daZnai priestarauja viena ki-
tai. Nuosavybés nelie¢iamumo principo jgyvendinimas neretai trukdo operatyviai nutraukti priesingas teisei veikas ir
atitaisyti administraciniu nusizengimu daroma zalg. Taciau pagarba konstitucinéms vertybéms ir principams, jskaitant
nuostaty, kad teisinguma Lietuvos Respublikoje vykdo tik teismai, yra esminé sglyga Zzmogaus ir piliecio teisiy ir laisviy,
kaip didziausios vertybés, jtvirtinimui ir uztikrinimui.

Pavyzdys. ISorinés reklamos eksploatavimo tvarkos paZeidimai. Viesosios tvarkos skyriaus pareiganai gali taikyti atsa-
komybe uz neteisétai jrengta isoring reklama, reikalauti ja demontuoti ir taikyti sankcijas uz tokio reikalavimo nevykdymg,
taciau Viesosios tvarkos skyrius neturi jgaliojimy $alinti neteisétai jrengta iSorine reklama tuo atveju, jeigu reklamos savi-
ninkas jpareigojimo demontuoti iSorine reklama nevykdo.
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Viil. PRANESIMY IR SKUNDUY TEIKIMO BUDAI BEI TVARKA

Pranesimus, prasymus ir skundus Viesosios tvarkos skyriui galite teikti:

pastu (Konstitucijos pr. 3, LT-09601 Vilnius)
tvyke j savivaldybe

elektroniniu pastu (viesoji.tvarka@vilnius.lt, savivaldybe@vilnius.lt)

naudodamiesi elektroninés demokratijos jrankiu , Tvarkau Vilniy"”

(interneto svetainéje https://tvarkaumiesta.lt/ arba mobiligja programéle)

Skyriaus budétojy telefonu (8 5) 219 7948

MUSUY DARBO LAIKAS:
pirmadieniais-ketvirtadieniais nuo 6 iki 23 val.,
penktadieniais nuo 6 iki 24 val.,

Sestadieniais nuo 00 iki 2 val. ir nuo 8 iki 24 val.,
sekmadieniais nuo 00 iki 2 val. ir nuo 8 iki 22 val.

Uztikriname, kad:

darbo metu visada priimsime budétojy telefonu teikiamus skundus ir praneimus;

elektroninio pasto adresu viesoji.tvarka@vilnius.lt

atsiystus Jusy laiskus darbo dienomis perskaitysime
ne véliau nei per 2 valandas nuo jy gavimo;

elektroniniu pastu gautus skundus ir pranesimus dél

galimy administraciniy nusizengimy vykdymui nu-

Savaitgaliais VieSosios tvarkos skyriaus elektroni-
nio pasto viesoji.tvarka@vilnius.It dézuté neadmi-
nistruojama, todél svarbiais klausimai kreipkités
budétojy telefonu (8 5) 219 7948

kreipsime nedelsdami;

j dokumenty valdymo sistemoje neregistruojamus

elektroniniu pastu gautus prasymus suteikti informacijos (kreipimaisi, kuriais neprasoma apginti pazeistus inte-
resus ir (ar) atlikti teisés aktuose nustatytus veiksmus) atsakysime ne véliau, kaip per tris darbo dienas;

per ,Tvarkau Vilniy" pateiktus pranesimus ir skundus prilyginame rastu pateiktiems dokumentams, j juos rea-

guojame ir pateikiame atsakymus laikydamiesi Prasymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vie$ojo

administravimo subjektuose taisyklése numatytos tvarkos ir terminy.

Naudodamiesi ,Tvarkau Vilniy"” galite teikti pranesimus apie mieste pastebétus (taip pat pridédami Juasy paciy

uzfiksuoty administraciniy nusiZzengimy jrodomaja medziaga):

KET (transporto priemoniy sustojimo ir stovéjimo
tvarkos) pazeidimus

triuk§mo prevencijg reglamentuojanciy teisés akty
pazeidimus

Tvarkymo ir $varos taisykliy pazeidimus

iSorinés reklamos jrengimo tvarkos pazeidimus

JTvarkau Vilniy"” - pranesti apie pastebétus / uzfik-
suotus viesSosios tvarkos pazeidimus ir kitas mies-
to problemas operatyviai, paprastai ir negaistant
laiko.

gyvany laikymo tvarka reglamentuojandiy teisés akty pazeidimus

bendrojo naudojimo vietose stovincias neeksploatuojamas, paliktas be priezitros transporto priemones

Svarbu. Vadovaujantis LR ANK 590 straipsnio 2 dalimi, administracinio nusizengimo teisena gali bti pradéta gavus

pranesima, akta ar kitokj dokumenta, kuriuo asmuo, kuris néra pareigtnas, uzfiksavo administracinio nusizengimo pozy-

mius turincios veikos padaryma.

Gave tokius pranesimus, VieSosios tvarkos skyriaus pareiglnai jvertina pateikta administracinio nusizengimo jrodo-
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maja medziagg ir esant pagrindui pradeda administraciniy nusizengimy teisenos procediras - suraso administraciniy
nusizengimy protokolus.
Informacijos, kaip teisingai uzfiksuoti keliy eismo taisykliy pazeidimus, rasite ¢ia
https://vilnius.lt/It/savivaldybe/saugus-miestas/atmintine-del-stovejimo-tvarkos-pazeidimu/

Atmintinéje pateiktomis rekomendacijomis galite vadovautis ir fiksuodami kitokio pobudZio administracinius nusi-
Zengimus.

Pastaba. Pranesimg apie paties uzfiksuotg administracinj nusizengima pateikes interesantas yra laikomas administra-
cinio nusizengimo fakta liudijan¢iu asmeniu ir administracinio nusizengimo bylos nagrinéjimo metu gali bati kviec¢iamas
tikslinti aplinkybes. Prane§imai apie uzfiksuotus administracinius nusizengimus turi bati pateikti ne anonimiskai. Jeigu

pranesimas teikiamas elektroniniu pastuy, jis turi bati pasirasytas kvalifikuotu elektroniniu parasu.
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IX. PASLAUGY STANDARTAI

Pranesimai ir skundai dél pastebéty galimy administraciniy nusiZengimy (iSskyrus KET pazeidimus)

A, B arba C kategorija

A e e

1. Pateikti pranes$ima ar | Rastu Patikrinimas Patikrinimas atlieka- | Patikrinimas atliekamas | Atsakymas apie atliktus
skunda . “ atliekamas mas ne véliau kaip ne véliau kaip per 15d. | veiksmus ir patikrinimy
" . Elektroniniu pastu . ST o
2. Kuo i8samiau nedelsiant per2d.d., esant d., esant poreikiui gali rezultatus pateikiamas per
igdéstyti jam zinomas | ,Tvarkau Vilniy” poreikiui gali bati bati tikrinama daugiau | 20 d. d.
aplinkybes, jeigu yra tikrinama daugiau negu 1 karta
galimybeé, pateikti situ- negu 1 karta
acyos nggtraukg; Telefonu Patikrinimas Patikrinimas jprastai | Patikrinimas jprastai Atsakymas neteikiamas
3. Pranesima teikiant . . o ; o
. . atliekamas atliekamas iki darbo | atliekamas iki darbo
telefonu, informacija . . . ) . . .
) . nedelsiant dienos pabaigos. dienos pabaigos. Jeigu | Jeigu numanoma, kad
apie nusizengimo - O - A o
) O Jeigu atlikti patikrini- | atlikti patikrinima iki patikrinimas vietoje pagal
aplinkybes tikslinti pa- s . . . . <
N N mo iki darbo dienos | darbo dienos pabaigos | pateiktg pranesima ta
gal budétojo prasymus . : : . . o R S
pabaigos néra néra galimybeés, taciau, | paciag dieng gali bati neat-
galimybeés, taciau, atsizvelgiant j pazeidimo | liktas, interesantas apie tai
atsizvelgiant j pa- pobdidj, yra tikslinga informuojamas pokalbio
zeidimo pobudjyra | tikrinti kitu metu, pati- metu
tikslinga tikrinti kitu krinimas atliekamas ne
metu, patikrinimas véliau kaip per 15 d. d.
atliekamas ne véliau
kaip per2 d. d.
1. Patikrinimas vietoje gali bati neatliekamas, jeigu problema greitai ir i§ esmés iSsprendziama
neatliekant patikrinimo vietoje (su fiziniais asmenimis ir juridiniy asmeny atstovais bendraujant
telefonu ar kitomis ry$io priemonémis ir pan.), netaikant administracinés prievartos priemoniy.
2. Kai padaryta zala aplinkai, miesto infrastruktarai, o kalto asmens tyrimo metu nustatyti nepa-
vyksta, informacija dél teritorijos sutvarkymo ar kitokio pobudzio neigiamy padariniy pasalinimo
perduodama atsakingiems Savivaldybés padaliniams ar kitiems subjektams.

Interesanto pastebéti KET (transporto priemoniy sustojimo ir stovéjimo tvarkos)
pazeidimai (nepateikiant jrodomosios medziagos)

B arba C kategorija

o0 4w

1. Pateikti prane$ima ar | Rastu Patikrinimas atliekamas | Patikrinimas atlieka- | Atsakymas apie atliktus
skunda Elektroniniu padtu ne véliau kaip per 2d. | mas ne véliau kaip | veiksmus ir patikrinimy
2. Jeigu teikiama P d., esant poreikiui gali | per 15d.d., esant | rezultatus pateikiamas per
informacija apie daznai | .Ivarkau Vilniy" bati tikrinama daugiau | poreikiui gali bati 20d.d.
konkredioje vietoje negu 1 karta tikrinama daugiau
pastebimus pazeidi- negu 1 karta
mus, nu_rodytl, ko'fle, .| Telefonu Patikrinimas jprastai Patikrinimas jprastai | Atsakymas neteikiamas
konkretas KET pazeidi- ; o ; o

. . NN atliekamas iki darbo atliekamas iki darbo
mai daromi, kokiu laiku . . . . . .

. A dienos pabaigos. Jeigu | dienos pabaigos. Jeigu numanoma, kad

pastebima daugiausiai likti patikrinimo iki Joi likti krini S |

seidimy atlikti patikrinimo iki eigu atlikti pa- patikrinimas vietoje paga
pazeicim! - darbo dienos pabai- tikrinimo iki darbo | pateiktg pranesima ta
3. Pranesima teikiant . ; . ) - o L2

. . gos néra galimybeés, dienos pabaigos padia dieng gali bati neat-

telefonu, informacijg o d . . ; - ; Rl

. L . patikrinimas atliekamas | néra galimybeés, liktas, interesantas apie tai
apie pazeidimy aplinky- liau kai ikrini lieka- | inf ; kalbi

N ne veéliau kaip per 2 patikrinimas atlieka- | informuojamas pokalbio
bes tikslinti pagal d.d ‘liau kai
budetojo prasymus .d. mas ne véliau kaip | metu
per15d.d.

Pilie¢iams yra suteikta galimybé patiems fiksuoti KET pazeidimus ir pateikti administraciniy
nusizengimy jrodomaja medziaga.

Atmintiné dél KET pazeidimy fiksavimo
https://vilnius.It/It/savivaldybe/saugus-miestas/atmintine-del-stovejimo-tvarkos-pazeidimu/
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Pranesimai ir skundai apie gyventojy uzfiksuotus administracinius nusiZengimus,
pateikiant nusiZzengimo jrodomaja medziaga

1. Pateikti prane$img ar Uzfiksuoti KET Pateikta informacija jvertinama ir sprendimas dél adminis- | Atsakymas dél naudojantis
skunda pazeidimai tracinés teisenos pradéjimo / nepradéjimo priimamas per | ,Tvarkau Vilniy" pateikty pranesimy
2. Kuo i§samiau isdéstyti 5d.d. pateikiamas i$ karto po pirminio jro-
jam Zinomas aplinkybes, Pranesimy, pagal kuriuos pradedama teisena, nagriné- domosios medziagos jvertinimo
nurodyti tikslig pazeidi- jimas organizuojamas uztikrinant nepertraukiama
mo padarymo vieta ir prane$imy apie auks$tesnei kategorijai priskirtus KET Atsakymas j elektroniniu pastu
laika pazeidimus nagrinéjimo pirmuma. pateiktus praneimus pateikiamas per
20d.d.
Uzfiksuoti kiti Pirminis pateiktos informacijos vertinimas atliekamas ne Atsakymas pateikiamas per 20 d. d.
administraciniai | véliau kaip per 3 d.d.
nusizengimai Jeigu teisenai pradéti batina papildoma informacija, dél
jos pateikimo j prane§ima pateikusj asmenj kreipiamasi ne
véliau kaip per 5 d. d.
Pranesimai apie uzfiksuotus administracinius nusizengimus turi bti pateikti ne anonimiskai. Jeigu
pranesimas teikiamas elektroniniu pastu, jis turi bati pasiradytas kvalifikuotu elektroniniu parasu.
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X. NUSISKUNDIMUY IR PASIULYMUY TEIKIMO TVARKA

Garantuojame, kad organizuodami VieSosios tvarkos skyriaus darba, vykdydami patikrinimus, nagrinédami pilieciy
pranesimus ir skundus, laikysimeés Sioje chartijoje numatyty jsipareigojimy ir paslaugy teikimo standarty, orientuosimés
j joje deklaruojamas vertybes, skelbiamus veiklos principus.

Jeigu VieSosios tvarkos skyriaus veikloje pastebésite Sioje chartijoje jtvirtintoms nuostatoms ir deklaruo-
jamoms vertybéms priestaraujanéiy darbo organizavimo ar pareigliny elgesio apraisky, apie tai praSome
informuoti elektroniniu pastu andzej.dinikis@vilnius.It.

Mes mokomeés is savo klaidy!

Viesosios tvarkos skyriaus pateiktus atsakymus j Jlsy prasymus, pranesimus ir skundus galite skysti Vilniaus mies-
to savivaldybés administracijos direktoriui, Lietuvos administraciniy gincy komisijai (Vilniaus g. 27, LT-01402 Vilnius) ar
Vilniaus apygardos administraciniam teismui (Zygimanty g. 2, LT-01102 Vilnius) Lietuvos Respublikos ikiteisminio admi-
nistraciniy gincy nagrinéjimo tvarkos ir Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymy nustatyta tvarka
arba Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstaigai (Gedimino pr. 56, LT-01110 Vilnius) Lietuvos Respublikos Seimo
kontrolieriy jstatymo nustatyta tvarka.

Pareiksti nusiskundimus, teikti pasitlymus, pasisakyti apie, Jisy nuomone, geruosius VieSosios tvarkos skyriaus vei-
klos pavyzdzius galite uzpildydami Sios chartijos 3 priede pateikta piliecio atsiliepimo forma. Elektroniné piliecio atsilie-
pimo formos versija pasiekiama naudojantis $ia nuoroda atsiliepimas apie VTS veikla.

Si chartija bus reguliariai atnaujinama pagal Jisy pateiktus nusiskundimus ir pasialymus.

0

25 VILNIUS


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScT8XaVlJeM-LSot92nTQQrsePHLXc5Qx9Q7QCxaeX5z1iynw/viewform?usp=pp_url

PRIEDAI

ADMINISTRACINIY NUSIZENGIMY, KURIUOS PAGAL KOMPETENCIJA

GALI TIRTI VIESOSIOS TVARKOS SKYRIAUS PAREIGUNAI, SARASAS

PILIECIY (PASLAUGY) CHARTIJA

1 PRIEDAS

LR ANK
straipsnis Administracinio nusifengimo tipas Dazniausiai pasitaikanciy / visuomenei aktualiausiy
9 P priesingy teisei veiky pavyzdziai
45 str. Visuomenés sveikatos srities Europos Sajungos reglamenty ar spren- | Sanitarijos ir higienos taisykliy pazeidimai
dimy, higienos norminiy akty ar kity visuomenés sveikatos srities | Karantino reikalavimy nevykdymas
teisés akty, Lietuvos Respublikos Zmoniy uzkre¢iamuyjy ligy profilak-
tikos ir kontrolés jstatymo pazeidimas
46 str. Savivaldybiy taryby sprendimy ar savivaldybiy administracijy direk-
toriy jsakymy dél kovos su zmoniy uzkre¢iamyjy ligy protrikiais ir | -----------------
epidemijomis nevykdymas ar vykdymas ne laiku
48 str. Lietuvos Respublikos triuk§mo valdymo jstatymo ir kity teisés akty, | Triuk§mingi statybos darbai
reglamentuojandiy triuk§mo valdyma, nevykdymas ar pazeidimas Triuk$mas pasilinksminimo vietose
78 str. Energiniy gérimy pardavimas jaunesniems kaip 18 mety asmenims | -------comeeneeev
144 str. 1,4ir5d. | ISorinés reklamos jrengimo draudimy ir reikalavimy nesilaikymas Be leidimo skleidziama iSoriné reklama
Reklama ant transporto priemoniy papildomy kon-
strukcijy
150 str. Komercinés ar tkinés veiklos tvarkos pazeidimas (taksi ir pavézéjimo | Neturint leidimo teikiamos taksi paslaugos
veikla) Nedeklaravus veiklos teikiamos pavézéjimo paslaugos
152 str. Mazmeninés prekybos taisykliy pazeidimas | ceeeemmees
153 str. Prekybos turgavietése taisykliy pazeidimas | ceeeeeeeees
154 str. Prekybos vie$osiose vietose taisykliy pazeidimas Prekyba vie$osiose vietose neturint leidimo
155 str. Pirkéjy ir klienty apgaudinéjimas | e
156 str. Teisés aktuose nustatyta tvarka nepazenklinty prekiy pateikimas
rinkai, tiekimas rinkai, pardavimas vidaus rinkoje, taip pat neteisingos | -----------------
informacijos apie preke pateikimas
166 str. Kasos aparaty eksploatavimas be kontroliniy juosty, kontroliniy ju-
osty, kasos aparato kasos operacijy zurnaly arba kasos aparaty tech- | --------------——-
niniy pasy neissaugojimas
167 str. Kasos aparatus aptarnaujanciy jmoniy darbuotojy padarytas elek-|
troniniy kasos aparaty naudojimo taisykliy pazeidimas
168 str. Mazmeninés prekybos alkoholiniais gérimais tvarkos ar kity alkohol- | Alkoholio pardavimas draudziamu metu
iniy gérimy pardavimo, laikymo ir gabenimo reikalavimy pazeidimas | Alkoholio pardavimas issinesti, kai tai draudziama
178 str. Zemeés Tkio produkcijos pirkimo-pardavimo tvarkos pazeidimas =~ | -----eeneeeeeev
179 str. Atsiskaitymo uz Zemés tkio produkcijg tvarkos pazeidimas | s--eeeeeeeeeee-
180 str. Teises aktuose nustatytos zemés Gkio produkcijos pirkéjy informaci-|
jos apie atsiskaityma uz Zemés Ukio produkcijg nepateikimas
223 str. Juridinio asmens, jo filialo ar atstovybés, uZsienio juridinio asmens
ar kitos organizacijos filialo ar atstovybés dokumenty ir registo |
duomeny pateikimo Juridiniy asmeny registro tvarkytojui ar Juridiniy
asmeny dalyviy informacinés sistemos tvarkytojui tvarkos pazeidimas
224 str. Asmeny trukdymas administracinio nusizengimo teisenai Kliudymas administracinio nusizengimo tyrima atli-
ekandiam pareigunui atlikti nustatytus procesinius
veiksmus
Melagingy liudytojo ar nukentéjusiojo parodymy da-
vimas
225 str. 1d. Vengimas vykdyti administracinio poveikio priemones | soeeeeeeeeeeeee
281 str. Lietuvos Respublikos zeldyny jstatymo ir zeldyny, zeldiniy ne misky | Neteisétas zeldyny naikinimas
Gkio paskirties zeméje apsauga, tvarkyma, zeldyny karima, projekta-
vima, Zeldiniy veisima reglamentuojanciy kity teisés akty nevykdy-
mas ar pazeidimas
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333str. 7.d.

335 str.

336 str.
344 str.

346 str.

347 str.

365 str.

366 str.

367 str.

368 str.

369 str. 1,2,3ir 4
d.

371 str.

414 str.

417 str. 2 d.

419 str.

426 str. 4 d.

431 str.

439 str. 2 d.

449 str.

459 str.

484 str.

Lietuvos Respublikos zemés tkio paskirties zemés jsigijimo jstatyme
nustatytos pareigos uztikrinti jsigytos zemés tkio paskirties Zzemés
naudojima tkio veiklai nevykdymas

Paséliy nuganymas, laukuose esancio nuimto zemés Gkio kultary der-
liaus sugadinimas arba sunaikinimas, zeldiniy suzalojimas

Vaziavimas per pasélius ar zeldinius

Lietuvos Respublikos pasary jstatymo ir kity pasarams taikomus reika-
lavimus reglamentuojandiy teisés akty pazeidimas

Lietuvos Respublikos gyvliny gerovés ir apsaugos jstatymo ir kity
gyvilny gerovés ir apsaugos, atskiry rasiy gyvany Zenklinimo ir reg-
istravimo reikalavimus reglamentuojanciy teisés akty pazeidimas

Zemés Ukio produkty gamybos, perdirbimo ar tiekimo rinkai,
duomeny teikimo ir apskaitos tvarkos pazeidimas

Savavaliskas kasinéjimas bendrojo naudojimo teritorijoje ir teritorijos
nesutvarkymas baigus darbus

Tvarkymo ir $varos taisykliy pazeidimas

Atlieky tvarkymo taisykliy pazeidimas

Savivaldybiy taryby patvirtinty zeldyny ir Zeldiniy apsaugos taisykliy
pazeidimas

Kapiniy tvarkymo taisykliy ar kity kapiniy tvarkyma reglamentuo-
janciy teisés akty pazeidimas

Traktoriy, savaeigiy ir Zemés tkio masiny ir jy priekaby techninio ek-
sploatavimo, registravimo ir techninés apziaros tvarkos pazeidimas

Neeksploatuojamy, palikty be priezitros transporto priemoniy laiky-
mas bendrojo naudojimo vietose

Sustojimas ir stovéjimas vietose, kuriose pagal Keliy eismo taisykles
draudZiama sustoti ir stoveéti, sustojimas ir stovéjimas nesilaikant kelio
zenkly ir zenklinimo reikalavimy

Vietinés rinkliavos uz leidimg jvaziuoti transporto priemonémis j
valstybés saugomas teritorijas, savivaldybiy jsteigtus saugomus
draustinius, krastovaizdzio objekty teritorijas ir vietinés reik§més ap-
saugines zonas nuostaty pazeidimas

Nepaklusimas savivaldybiy institucijy pareigino teisétam, aiski-
ai iSreik§tam reikalavimui sustabdyti transporto priemone (taksi ir
pavézéjimo paslaugas teikiantiems asmenims)

Transporto priemonés savininkui (valdytojui) Lietuvos Respublikos
saugaus eismo automobiliy keliais jstatyme nustatyty reikalavimy
nevykdymas

Siuksliy, nuoriky ar kity daikty i§metimas pro transporto priemonés
langus arba duris

Keleiviy vezimo uz atlygj lengvaisiais automobiliais pagal uzsakyma ir
lengvaisiais automobiliais taksi taisykliy ir Lietuvos Respublikos keliy
transporto kodekso 82 straipsnio pazeidimas

Eismo saugumo reikalavimy automobiliy keliuose pazeidimas

Alkoholiniy gérimy gérimas vie$osiose vietose

PILIECIY (PASLAUGY) CHARTIJA

Suny vedziojimas vie$ose vietose be pavadélio
Ekskrementy ir kity gyvano palikty tersaly nesurinkimas
Gyvino savininkui taikomo reikalavimo uztikrinti, kad
gyvinas netrikdyty vieSosios rimties nevykdymas
Ziaurus elgesys su gyvinais

Kasinéjimas be leidimo

Kasinéjimo viety neaptvérimas

Keliy, gatviy, Saligatviy, kiemy uzgriozdinimas staty-
binémis medziagomis

|vairaus pobudzio Siukslinimas

Atlieky sandéliavimas

Techniniy eismo reguliavimo priemoniy (uztvary,
uzkardy, stulpeliy, kelio zenkly) jrengimas be leidimo
Statybviecliy neaptvérimas

Neuztikrinimas, kad i§ statybvieciy i$vaziuojancios
transporto priemonés netersty eismo zony

Dideliy gabarity atlieky palikimas $alia buitiniy atlieky
konteineriy
Atsikratymas atliekomis tam neskirtose vietose

Medziy ir krimy Zalojimas
Medziy ir krimy sodinimas ir veisimas nesilaikant
nustatytos tvarkos

KET numatytos transporto priemoniy sustojimo ir
stovéjimo tvarkos pazeidimai

Kasos aparato kvito ar pinigy priemimo kvito neisda-
vimas

Keleiviy vezimas lengvaisiais automobiliais taksi ne-
turint taksometro, nejjungus taksometro
Neatsiskaitymas uz suteiktas taksi paslaugas

Keliy ar techniniy eismo reguliavimo priemoniy suga-
dinimas
Kelio dangos uZtersimas
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484" str.

485 str.

488 str.

491 str.

492 str.

505 str.

507 str.

518 str.
519 str.
526 str.

529 str.

Vie$ojo maitinimo vietose jsigyty alkoholiniy gérimy isnesimas i3
vie$ojo maitinimo viety Alkoholio kontrolés jstatyme draudziamu lai-

ku

Alkoholiniy gérimy vartojimas ar turéjimas, kai tai daro jaunesni negu
dvide$imt mety asmenys

Viesosios rimties trikdymas

Savivaldybiy taryby patvirtinty saugaus elgesio pavir§iniy vandens
telkiniy vandenyje ir ant pavirsiniy vandens telkiniy ledo taisykliy
pazeidimas

Lietuvos Respublikos tabako, tabako gaminiy ir su jais susijusiy
gaminiy kontrolés jstatyme nustatytas tabako gaminiy ar susijusiy
gaminiy vartojimo ar jy turéjimo ribojimo pazeidimas

Kliudymas jstatymy jgaliotiems pareiginams jgyvendinti jiems su-
teiktas teises ar atlikti pavestas pareigas, jy teiséty reikalavimy ar
nurodymy ir kolegialiy institucijy ar valstybés pareigtny sprendimy
nevykdymas

Valstybés politiko, valstybés pareigino, valstybés tarnautojo ar vieso-
jo administravimo funkcijas atliekanc¢io asmens garbés ir orumo
pazeminimas

Savavaldziavimas
Véliavy iskélimo tvarkos pazeidimas

Lietuvos Respublikos civilinés saugos jstatymo ir kity civiline sauga
reglamentuojandiy teisés akty nevykdymas ar pazeidimas

Socialinés paramos skyrimo ir mokeéjimo tvarkos pazeidimas

PILIECIY (PASLAUGY) CHARTIJA

Garsus muzikos klausymas gyvenamosiose patalpose
(vakaro ir nakties metu)
Triuk$mas vieSosiose vietose vykstanciy renginiy metu

Rukymas draudziamose vieSose vietose
Rukymas bendrojo naudojimo patalpose

Atsisakymas pateikti dokumentus, paaiskinimus, kitus
duomenis

Pareiguno skirty jpareigojimy nevykdymas

Pareiguny nejsileidimas | tikrinamas teritorijas, patal-
pas (i$skyrus Zmogaus busta) ar kitus objektus
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2 PRIEDAS

SKUNDAS w w
Vykdoma administracinio

Ats'akom.a, kad, nes'ant nusizengimo teisena

galimybés nustatyti

pareiskéjo tapatybe ir

nepateikus kontaktiniy ANORTHIINE

duomeny, skundas nebus

nagrinéjamas Surasomi parodymy

protokolai

Prane3éjo duomenys

perkeliami ir iSsaugomi

komunikavimui

Pateikia

Kodel

AN teisena
nepradedama

Telefonu

Triuk8mo $altinio
valdytojas
jpareigojamas
triuksma sumazinti iki
pareiskéjui priimtino
lygio

Eliminuojama _

melagi!ﬁgq 4--’5’?5?1”./(?. Susisiekus su praneséju

pran.eéfr.r.wq paaiskinama, kaip bus

nagrinejimo vykdomi patikrinimai

rizika (skambutis, faktiniy
aplinkybiy patikrinimas
bute, parodymy protokolo
surasymas)

Triuk§mas yra

Atsisako pateikti savo duomenis

Atliekamas
patikrinimas bute
(nustatomi faktai)

Pries atliekant patikrinima
su praneséju susiekiama
telefonu ir pasiteiraujama,
ar konkreciu metu yra
girdimas triukSmas

Primename, kad turime:
uzeiti j buta, patikrinti
faktus, jsitikinti, kad yra
girdimas triuk§mas, paimti

Triuksmo néra
parodymy protokolus

AN teisena
nepradedama

Nesutinka

Patikrinimas
neatliekamas

Patikrinimas Eliminuojama
neatliekamas nepagrjsty
patikrinimy
atlikimo rizika

VTS REAGAVIMO | SKUNDUS DEL TRIUKSMO ALGORITMAS
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PILIECIY (PASLAUGY) CHARTIJA

3 PRIEDAS
VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS
VIESOSIOS TVARKOS SKYRIUS

PILIECIO ATSILIEPIMO FORMA

Atsiliepimo pobudis

[] Nusiskundimas [ ] Pasitilymas ] Pagyrimas

Jeigu manote, kad nepateisinome Jusy lukesciy, praSome apibudinti situacijos esme ir nurodyti atsakingo pareigino
duomenis (varda, pavarde), jeigu jie Jums yra zinomi.

Pasialymas

Jvertinkite savo sgveikos su mumis patirtis ir nurodykite, kaip sitlote tobulinti VieSosios tvarkos skyriaus veikla.

Pagyrimas

Nurodykite, JUsy nuomone, geruosius muasy veiklos pavyzdzius arba pareiglno, kurio elgesys ir veiksmai pranoko
Jusy lokescius, duomenis (vardg, pavarde).

ACIU, KAD PADEDATE MUMS TOBULETI
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PILIECIY (PASLAUGY) CHARTIJA

4 PRIEDAS

NUORODOS | SVARBIAUSIUS TEISES AKTUS

w N

20 ®No U P

11.
. Lietuvos Respublikos gyviiny gerovés ir apsaugos jstatymas
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.

21.
22.
23.
24.
25.

Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas

Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymas

Asmeny prasymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose,

jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisyklés

Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodeksas
Tvarkymo ir Svaros taisyklés

Vilniaus miesto savivaldybés atlieky tvarkymo taisyklés

Sanitarijos ir higienos taisyklés

Lietuvos Respublikos triuk§mo valdymo jstatymas

TriukSmo prevencijos vieSosiose vietose taisyklés

. Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymas dél leidZziamo statybos darby pradzios ir

pabaigos laiko nustatymo

Prekybos vieSosiose vietose taisyklés

Gyvany laikymo Vilniaus miesto savivaldybés teritorijoje taisyklés

Gyviny laikymo savivaldybiy teritorijy gyvenamosiose vietovése tvarkos aprasas

Lietuvos Respublikos saugaus eismo automobiliy keliais jstatymas

Keliy eismo taisyklés

Keleiviy vezimo uz atlygj lengvaisiais automobiliais pagal uzsakyma ir lengvaisiais automobi-

liais taksi taisyklés

Lietuvos Respublikos Zzeldyny jstatymas

Vilniaus miesto savivaldybés zeldyny ir Zeldiniy apsaugos taisyklés

Kriterijai, pagal kuriuos medziai ir krGmai, augantys ne misky Gkio paskirties Zeméje, priskiriami

saugotiniems

Lietuvos Respublikos reklamos jstatymas

[Sorinés reklamos jrengimo taisyklés

Lietuvos Respublikos alkoholio kontrolés jstatymas

Lietuvos Respublikos tabako, tabako gaminiy ir su jais susijusiy gaminiy kontrolés jstatymas

Savivaldybés tarybos sprendimas dél draudimo rikyti vieSosiose vietose
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