
SPIS instrukcija:  

 

 

 

  

SVARBU – ši prašymo forma 

pildoma, kai asmuo (šeima) 

kreipiasi pirmą kartą arba 

pasikeičia anksčiau pateikti 

duomenys 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Sėkmingai prisijungus prie SPIS sistemos ir suvedus visus reikiamus duomenis, pradedamas pildyti prašymas spaudžiant mygtuką „NAUJAS 

PRAŠYMAS“ ir tada: 

1. Atsiradusiame lange, skiltyje „PINIGINĖS IŠMOKOS“ pasirenkama „Būsto šildymo išlaidų, geriamojo vandens išlaidų ir karšto 

vandens išlaidų kompensacijų skyrimas (SP-4 pildoma, kai kreipiamasi pirmą kartą arba pasikeičia anksčiau pateikti 

duomenys)“. 

2. Pasirinkus prašymo formą spaudžiamas mygtukas „Toliau“.  
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2. Atsiradusiame lange pateikiama informacija apie išmokos teikimo sąlygas. Perskaičius ir susipažinus su pateikta informacija spaudžiamas 

mygtukas „Pildyti prašymą“. 
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3. Atsiradusiame lange pateikiama informacija: 

1. „Apie SP-1 formą, šeimos duomenys socialinei paramai gauti“ paspaudus rodyklę. 

2. Apie būtinus nurodyti duomenis pridedant naują asmenį – „Pridedant į SP-1 formą naują asmenį būtina nurodyti“ – paspaudus 

rodyklę.  

3. Prieš pildant SP-4 formą, reikia nurodyti visus šeimos narius. Juos galima pridėti paspaudus mygtuką „Pridėti asmenį“ (sutuoktiniams 

ir sugyventiniams nurodyti) bei mygtuką „Pridėti vaiką“ – suvedami visi šeimoje gyvenantys vaikai. 

 Į SP-1 formą asmenys surašomi tik teikiant elektroninį prašymą pirmą kartą. Šioje formoje suvesta informacija yra išsaugoma ir teikiant 

kitus prašymus jos iš naujo vesti nereikia. Informacijai pasikeitus ją visada galima patikslinti. 

  

3 

1

 

2

 

3

 



 

 

4. Paspaudus mygtuką „Pridėti asmenį“ arba „Pridėti vaiką“ – reikia suvesti: 

1. Šeimos nario statusą, asmens kodą, vardą, pavardę, kontaktinį telefono numerį, deklaruojamą gyvenamąją vietą bei faktinę gyvenamąją 

vietą, jei ji skiriasi nuo deklaruotos. 

2. Suvedus visą reikiamą informaciją spaudžiamas mygtukas „Išsaugoti“.  

5. Suvedus visus šeimos narius, spaudžiamas mygtukas „Toliau“.  
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6. Atsiradusiame lange gali būti, kad patikslinimui iššoks lentelė, kurioje bus klausiama ar tikrai į SP-1 formą įrašėte visus šeimos narius. Jei 

informacija suvesta teisingai – spaudžiamas mygtukas „Taip“. 
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7. Atsiradusiame lange pateikiama informacija: 

1. Apie SP-2 formą „Duomenys apie asmenis ir jo šeimos narių veiklos pobūdį ir socialinę padėtį“ paspaudus rodyklę. 

2.  Šeimos narių sąrašas. Paspaudus konkretų šeimos narį atsidaro „Asmens priskyrimo socialinei grupei detalizavimo anketa“ (žr. 

žemiau). 

  SP-2 forma pildoma teikiant elektroninį prašymą pirmą kartą. Šioje formoje suvesta informacija yra išsaugoma ir teikiant kitus prašymus jos 

iš naujo vesti nereikia. Informacijai pasikeitus ją visada galima patikslinti. 
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2 Vardenis 
Pavardenis 



 

8. Atsiradusiame lange, skiltyje 

„Asmens priskyrimo socialinei grupei 

detalizavimo anketa“ apie kiekvieną 

šeimos narį (bei save) būtina nurodyti jo 

(savo) veiklos pobūdį ir socialinę padėtį.  

Turi būti pažymėtos: 

1. Varnelė(s) skiltyje „Veiklos pobūdis“ 

prie galimų pasirinkimų, jei šeimos narys 

yra dirbantis, auginantis vaikus namuose, 

slaugantis kitą asmenį, nedirbantis – 

darbingas įsiregistravęs darbo biržoje, 

nedirbantis – darbingas ir neįsiregistravęs 

darbo biržoje, nedirbantis – valstybės 

išlaikomas asmuo (privalomoje karo 

tarnyboje, įkalinimo vietoje) ar nedirbantis – 

kitos priežastys. 
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2. Varnelė skiltyje „Asmuo su negalia“ 

prie galimų pasirinkimų, jei šeimos narys 

(vaikas, darbingo amžiaus asmuo ar 

senatvės pensinio amžiaus asmuo) turi 

negalią. 
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3. Varnelė(s) skiltyje „Vaikas (asmuo 

iki 18 m. amžiaus)“ prie galimų 

pasirinkimų, jei šeimos narys yra vaikas, 

gyvenantis socialinės rizikos šeimoje, 

netekęs vieno ar abiejų tėvų, laikinai 

globojamas, nuolatos globojamas, ar 

užsienio valstybėje be tėvų ar kitų teisėtų 

įstatyminių atstovų paliktas vaikas. 
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4. Varnelė(s) skiltyje „Socialinės 

rizikos vaikas“ prie galimų pasirinkimų, jei 

šeimos narys yra vaikas, turintis vieną ar 

daugiau iš išvardintų problemų, t.y. turintis 

emocinių, elgesio sutrikimų, nelankantis 

mokyklos ar turintis elgesio problemų 

mokykloje, elgetaujantis, valkataujantis, 

patyręs psichologinę, fizinę ar seksualinę 

prievartą, piktnaudžiaujantis alkoholiu, 

narkotinėmis, psichotropinėmis ar 

toksinėmis medžiagomis, priklausomas nuo 

azartinių lošimų, įsitraukęs (linkęs 

įsitraukti) į nusikalstamą veiklą, turintis kitų 

socialinių problemų. 
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5. Varnelė(s) skiltyje „Socialinės 

rizikos asmuo“ prie galimų pasirinkimų, jei 

šeimos narys yra suaugęs asmuo, turintis 

vieną ar daugiau iš išvardintų problemų, t.y. 

elgetaujantis, valkataujantis, benamis, 

patyręs psichologinę, fizinę ar seksualinę 

prievartą, piktnaudžiaujantis alkoholiu, 

narkotinėmis, psichotropinėmis ar 

toksinėmis medžiagomis, priklausomas nuo 

azartinių lošimų, įsitraukęs (linkęs 

įsitraukti) į nusikalstamą veiklą (nuteistasis, 

grįžęs iš įkalinimo įtaigos) ar turintis kitų 

socialinių problemų. 
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6. Varnelė skiltyje „Kita“, jei šeimos 

narys yra migrantas, užsienio kilmės asmuo 

ar tautinė mažuma. 

 

 

9. Pažymėjus visą reikiamą informaciją 

apie šeimos narį (-ius), spaudžiamas 

mygtukas „Išsaugoti“ ir „Toliau“. 
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10. Atsiradusiame lange paspaudus rodyklę 

žemyn prie skilties – Papildoma prašymo 

informacija, dar kartą pateikiama informacija 

apie išmokos teikimo sąlygas. 
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11. Atsiradusiame lange pradedamas pildyti 

prašymas, pasirenkant kuriems šeimos nariams 

prašoma skirti kompensaciją.  

12. Skiltyje „Prašau skirti nuo“ 

pasirenkamas terminas, nuo kurio mėnesio 

prašoma skirti kompensaciją. 

13. Skiltyje „Prašau skirti iki (imtinai)“ 

pasirenkamas terminas, iki kada (imtinai) 

prašoma skirti kompensaciją.   

 Kreiptis dėl kompensacijų galima už du 

praėjusius mėnesius – pvz. norint gauti 

kompensacijas nuo spalio, prašymą galima 

teikti ir lapkritį bei gruodį. 

14. Skiltyje „Papildoma informacija“, turi 

būti pažymėta: 

1. Banko sąskaita, kuri buvo pateikta ir 

suvesta pradžioje, atsiranda automatiškai 

skiltyje „Išmoką mokėti į banko sąskaitą“. 

Jei neatsiranda – suvedama dar kartą.   

2. Kam prašoma skirti kompensaciją, 

sudedant varneles skiltyje „Prašau skirti“ – 

pasirenkamas norimas gauti kompensacijos 

tipas: 

 Būsto šildymo išlaidų kompensaciją 

 Karšto vandens išlaidų kompensacija 

 Geriamojo vandens išlaidų kompensacija 
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3. Varnelė prie kiekvieno klausimo, skiltyje „Kai kreipiamasi dėk kompensacijų“, jeigu: 

 būste, dėl kurio kompensacijų kreipiamasi, yra deklaruoti kiti asmenys (būste gyvena kitos šeimos) – žymimas punktas su klausimu 2.1. 

 asmuo turi įsiskolinimų už būsto šildymą, karštą ar geriamąjį vandenį – žymimas punktas su klausimu 2.2. 

 asmuo kreipiasi pirmą kartą – žymimas punktas su klausimu 2.3 ir pildomas 6 priedas. 

 pasikeitė anksčiau pateikti duomenys apie būstą, šildymo, geriamojo ir karšto vandens tiekėjus – žymimas punktas su klausimu 2.4 ir 

pildomas 6 priedas.  

4. Varnelė prie atitinkamo klausimo, skiltyje „Pajamos, kurios įskaitomos skiriant piniginę socialinę paramą“, jeigu: 

 buvo gautos pajamos per paskutinius 3 mėnesius iki kreipimosi mėnesio (vertinant visus šeimos narius) – žymimas punktas 3.1 ir  

pildomas 1 priedas.   

 Gautos mėnesio, nuo kurio prašoma skirti kompensaciją, pajamos pasikeitė lyginant su 3 praėjusiais mėnesiais, buvo gautos už 2 ar 

daugiau mėnesių kas mėnesį išmokamos pajamos arba pasikeitė šeimos sudėtis ar šeimyninė padėtis (vertinant visus šeimos narius) – 

žymimas punktas 3.2 ir pildomas 1 priedas.  

 Yra deklaruojami pasėliai ar galvijai (vertinant visus šeimos narius) – žymimas punktas 3.3.  
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5. „Taip“ arba „Ne“ prie klausimo „Ar sutinkate dalyvauti apklausose teikiamos socialinės paramos veiksmingumo bei kokybės gerinimo 

tikslais“ – jei asmuo sutinka dalyvauti apklausoje ir pažymėjo atsakymą „Taip“, tuomet pasirenkamas būdas, kuriuo asmuo nori, kad su juo 

susisiektų: 

1. Jei el. paštu – žymimas punktas „Sutinku, kad apklausos tikslais su manim būtų susisiekta mano nurodytu el. pašto adresu“ ir 

įrašomas asmens el. pašto adresas. 

2. Jei telefonu – žymimas punktas „Sutinku, kad apklausos tikslais su manim būtų susisiekta mano nurodytu telefono ryšio numeriu 

skambučiu“ ir įrašomas asmens telefono numeris.  

15. Supildžius visą informaciją, spaudžiamas mygtukas „Išsaugoti“ ir pildomi reikiami papildomi priedai.  
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1 priedas – nurodomos gaunamos, bendrai gyvenančių 

asmenų, pajamos (paskutinių 3 mėn. iki kreipimosi 

mėnesio arba kreipimosi mėnesio pajamos). 

SVARBU – jei pildant šį priedą asmuo nurodė savo 

(šeimos) pajamas, kartu su Prašymu-paraiška turi būti 

pridedamos ir dokumentų kopijos apie visas pažymėtas 

ir įvardintas šeimos pajamas – išmokėtas darbo 

užmokestis, pajamų išlaidų žurnalas, alimentai ir kt. 

1 priede pildomos asmens (šeimos) pajamos nurodant: 

1. Už kurį laikotarpį teikiama informacija apie gautas 

pajams skiltyje „Data nuo“ ir „Data iki (imtinai)“. 

2. Skiltyje „Pajamos“ surašomos visos gautos pajamos 

už nurodytą laikotarpį, kurį asmuo pasirinko (vertinant 

paskutinių trijų mėnesių iki kreipimosi arba kreipimosi 

mėnesio pajamas).  

3. SVARBU – pajamos surašomos atsižvelgiant į 

pajamų rūšį – iš kur ir kokios buvo gautos asmens 

(šeimos) pajamos: 

  Pavyzdžiui, jei asmuo (moteris) jau yra 

pensinio amžiaus, gauna senatvės pensiją ir gyvena 

viena, 4 punkte stulpelyje „Moteris“ įrašomos gautos 

visos pajamos (pensija) (už praėjusius tris mėnesius iki 

kreipimosi arba kreipimosi mėnesio).  
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4. Surašius visas asmens (šeimos) pajamas, 

spaudžiamas mygtukas „Išsaugoti“. 

5. Pildant prašymą kompensacijai gauti, reikiami 

dokumentai (darbo užmokestis (DU), pajamų  išlaidų 

žurnalas, alimentai ir kt.) pateikiami paspaudus 

mygtuką „Pridėti dokumentus“. Jei trūkstami 

dokumentai nebuvo pridėti, juos galima pateikti šiais 

būdais: 

  Saugiu elektroniniu parašu pasirašytus dokumentus 

atsiųsti el. paštu dokumentai@vilnius.lt arba pateikti 

naudojantis E. pristatymo sistema adresu 

https://epristatymas.lt/. 

 Paštu į Kauno g. 3, LT-01314 Vilnius. 

 Telefonu 8 700 35545 

 Atvykus į Savivaldybės klientų aptarnavimo         

centrą (KAC), adresu Konstitucijos pr. 3 (I a). 
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6 priedas – pildomas, kai asmuo(šeima) dėl 

kompensacijos kreipiasi pirmą kartą arba kai 

pasikeičia anksčiau pateikti duomenys apie būstą, 

šildymo, geriamojo ir karšto vandens tiekėjus.  

1. Skiltyje „6 priedas“, jei šildymas yra centralizuotas, 

turi būti pasirenkama „Pildoma, jei būsto šildymas ir 

vandens tiekimas yra CENTRALIZUOTAS“ ir 

užpildomas priedas nurodant: 

1.   Šilumos tiekėjo pavadinimą 

1.1.   Atsiskaitomosios knygelės numerį (arba 

paslaugos gavėjo kodą) 

2.   Karšto vandens tiekėjo (įmonės, bendrijos) 

pavadinimą 

2.1.   Atsiskaitomosios knygelės numerį (arba 

paslaugos gavėjo kodą) 

3.   Geriamojo vandens tiekėją (įmonės, bendrijos) 

pavadinimą 

3.1.   Atsiskaitomosios knygelės numerį (arba 

paslaugos gavėjo kodą) 

 

2. Kai suvedama visa informacija – išsaugomi 

duomenys paspaudus mygtuką „Išsaugoti“. 

3. Norint išsiųsti prašymą ir jį pateikti – spaudžiamas 

mygtukas „Pateikti“ – atsiranda pirma paspaudus 

mygtuką „Išsaugoti“. 
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3.1 
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SVARBU – visą informaciją apie būstą asmuo (šeima) 

gali rasti buto/namo kadastrinėje bylutėje, kurios kopiją 

būtina pridėti pildant prašymą pirmą kartą, kai 

šildymas NĖRA CENTRALIZUOTAS.  

4. Skiltyje „6 priedas“, jei šildymas nėra centralizuotas, 

turi būti pasirenkama „Pildoma, jei būsto šildymas ir 

vandens tiekimas NĖRA CENTRALIZUOTAS“ ir 

užpildomas priedas nurodant: 

1.   Namo, kuriame yra asmens (šeimos) būstas, aukštų 

skaičių. 

2.   Bendrą būsto plotą 

3.   Naudingąjį būsto plotą 

4.   Namo statybos metus (kuriame yra būstas) 

5.   Aukštį nuo grindų iki lubų (būsto patalpų) 

6.   Patalpų šildymo būdą:  

6.1.  daugiabučio namo katilinė 

6.2.  įrenginiai individualiame būste  

SVARBU: jei šildomasi dujomis, būtina pateikti katilo 

pasą, pildant prašymą pirmą kartą. 

7.   Šilumos tiekėjo (bendrijos) pavadinimą (pvz. jei 

įrenginys individualiame būste – katilo pavadinimą, jei 

daugiabučio namo katilinė – kas teikia šildymą pvz. 

Antakalnio ūkis).  

8.   Kuro energijos rūšį (dujos, malkos, anglys ar kt.) 

9.   Kuro deginimo įrenginio tipą ir markę (pvz. katilas 

individualiame būste – JUNKER, daugiabučio namo 

katilinė – bendrija (Antakalnio ūkis)).   
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10.   Geriamojo vandens pašildymo būdą žiemą: 

 10.1. daugiabučio namo katilinė 

 10.2. įrenginiai individualiame būste 

11.   Geriamojo vandens pašildymo būdą vasarą: 

 11.1. daugiabučio namo katilinė 

 11.2. įrenginiai individualiame būste 

12.   Karšto vandens tiekėjo (bendrijos) pavadinimą 

(pvz. jei įrenginys individualiame būste – katilo 

pavadinimą, jei daugiabučio namo katilinė – kas šildo 

vandenį pvz. Antakalnio ūkis).  

13.   Kuro (energijos) rūšį žemą (dujos, malkos, anglys 

ar kt.) 

14.   Kuro (energijos) rūšį vasarą (dujos, malkos, anglys 

ar kt.) 

15.   Kuro deginimo įrenginio tipą ir markę ((pvz. 

katilas individualiame būste – JUNKER, daugiabučio 

namo katilinė – bendrija (Antakalnio ūkis)).   

16.   Ar yra karšto vandens cirkuliacija (ar yra būste 

gyvatukas), atitinkamai pažymima „Yra“ arba „Nėra“. 

17.   Ar yra centralizuotas nuotekų šalinimas 

(kanalizacija), atitinkamai pažymima „Yra“ arba 

„Nėra“. 
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5. Supildžius visą reikiamą informaciją, kuri aprašyta aukščiau, spaudžiamas mygtukas „Išsaugoti“. 

6. Pildant prašymą kompensacijai gauti, reikiami dokumentai (darbo užmokestis (DU), pajamų  išlaidų žurnalas, alimentai ir kt.) pateikiami 

paspaudus mygtuką „Pridėti dokumentus“. Jei trūkstami dokumentai nebuvo pridėti, juos galima pateikti šiais būdais: 

 Saugiu elektroniniu parašu pasirašytus dokumentus atsiųsti el. paštu dokumentai@vilnius.lt arba pateikti naudojantis E. pristatymo sistema 

adresu https://epristatymas.lt/. 

 Paštu į Kauno g. 3, LT-01314 Vilnius. 

 Telefonu 8 700 35545 

 Atvykus į Savivaldybės klientų aptarnavimo centrą (KAC), adresu Konstitucijos pr. 3 (I a). 

 

7.  Norint išsiųsti prašymą ir jį pateikti – spaudžiamas mygtukas „Pateikti“ – atsiranda pirma paspaudus mygtuką „Išsaugoti“. 
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8. Atsiradusiame lange – perskaičius ir susipažinus su 

pateikta informacija, Pareiškėjas turi patvirtinti, kad 

pateikti duomenys yra teisingi ir norint pateikti prašymą, 

turi būti paspaustas mygtukas „Tvirtinti“. 

 Jei bus rasta pildymo klaidų, sistema nurodys 

jas ir jas bus galima ištaisyti. 
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