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2019 m. lapkri¢io d. Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo 13 straipsnio 1 ir 6
dalimis ir Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 28 straipsnio 8 dalies 2 punktu:

1. Tvirtinu Bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés priezitiros kokybés vertinimo
tvarkos aprasa (pridedama).

2.Ipareigoju bendrgsias ir socialinés prieziiiros paslaugas teikianciy Vilniaus
miesto savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy skyriaus reguliavimo sri¢iai priskirty
istaigy vadovus bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés priezitiros kokybés vidinj vertinima atlikti
vadovaujantis Sio jsakymo 1 punktu patvirtintu tvarkos aprasu.

3. Pavedu Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus pavaduotojai

Danutai Narbut kontroliuoti, kaip laikomasi 1 punktu patvirtinto tvarkos apraSo nuostaty.

Administracijos direktorius Povilas Poderskis



PATVIRTINTA

Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus
2019 m. d.
isakymu Nr.

BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU IR SOCIALINES PRIEZIUROS KOKYBES
VERTINIMO TVARKOS APRASAS

l. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés priezitiros kokybés vertinimo tvarkos
apraSas (toliau — Tvarkos aprasas) reglamentuoja Vilniaus miesto savivaldybéje teikiamy bendryjy
socialiniy paslaugy ir socialinés prieziuros (toliau — paslaugy) kokybés vertinimo (toliau —
vertinimas) samprata, organizavimg ir vykdyma socialines paslaugas teikianciose Vilniaus miesto
savivaldybés biudZetinése jstaigose, vieSosiose jstaigose, nevyriausybinése organizacijose,
bendruomenése, privaciuose ir Kituose priezitiros ir paslaugy teikéjuose, kuriems finansavimas
skirtas i$ valstybés ir (ar) Vilniaus miesto savivaldybés biudzeto (toliau — paslaugy subjektai).

2. Vertinimg vykdo Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy
skyrius (toliau — Socialiniy paslaugy skyrius), vadovaudamasis Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy istatymu, Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymu, Lietuvos Respublikos viesojo
administravimo jstatymu, Socialiniy paslaugy ir prieziiiros departamento prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos rekomendacijomis dél socialinés priezitiros kokybés kontrolés ir kitais teisés
aktais, reglamentuojanciais paslaugy prieziiirg ir kontrolg.

3. Aprase vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos VieSojo
administravimo jstatyme, Socialiniy paslaugy jstatyme ir Kituose teisés aktuose.

I1. VERTINIMO PASKIRTIS, UZDAVINIAI IR PRINCIPAI

4. Vertinimo tikslas — uztikrinti ir gerinti paslaugy subjekty veiklos ir teikiamy paslaugy
kokybés kontrolg.

5. Vertinimo uZdaviniai:

5.1. vykdyti paslaugy teikimo pazeidimy prevencija;

5.2. vertinti paslaugy subjekty teikiamy paslaugy (veiklos) kokybe;

5.3. teikti rekomendacijas paslaugy subjektams del veiklos tobulinimo ir paslaugy
kokybeés gerinimo;

5.4. vertinti ir kontroliuoti tinkamg paslaugy subjekty dokumentacijos tvarkymag ir
finansuojamy veikly 1¢8y tikslin; panaudojima;

5.5. vertinti paslaugy subjekty finansuojamy veikly darbuotojy etaty strukttros, vykdomy
funkcijy ir darbo grafiky atitiktis.

6. Vertinimas atlickamas vadovaujantis etiSkumo, teisingumo, bendradarbiavimo ir
nesaliSkumo principais.



I11. VERTINIMO PLANAVIMAS IR VYKDYMAS

7. Socialiniy paslaugy skyrius rengia metinj paslaugy subjekty vertinimy plang, kurj
tvirtina Socialiniy paslaugy skyriaus vedéjas ne véliau kaip kiekvieny mety kovo 1 d., ir jj paskelbia
viesai Vilniaus miesto savivaldybés (toliau — ir Savivaldybé) interneto svetainéje.

8. Socialiniy paslaugy skyrius, pries pradédamas planinj paslaugy subjekto vertinimg, ne
maziau kaip prie§ 10 darbo dieny informuoja paslaugy subjekta rastu arba elektroniniu badu apie
numatomg Vykdyti vertinimg ir nurodo vertinimo pagrinda, Sritj, pateikia preliminariy dokumenty,
kuriy kopijas paslaugy subjektas turi pateikti Socialiniy paslaugy skyriui, sarasg.

9. Socialiniy paslaugy skyrius turi teise atlikti neplaninj paslaugy subjekty vertinimga.

10. Neplaninis vertinimas atlickamas $iais atvejais:

10.1. gavus valstybés ar Savivaldybés institucijos, jstaigos rasytinj motyvuotg praSyma ar
pavedimg atlikti vertinima;

10.2. gavus fizinio ar juridinio asmens prane$img apie paslaugy subjekto galbiit neteiséta
veikla ar netinkamai vykdomas funkcijas;

10.3. kilus pagristy jtarimy dél paslaugy subjekto veiklos teisétumo ir (ar) Savivaldybés
ir (ar) valstybés 1ésy netikslingo naudojimo;

10.4. siekiant uztikrinti, kad buvo pasalinti paslaugy subjekto veiklos ankstesnio
patikrinimo metu nustatyti teisés akty pazeidimai, jgyvendintos rekomendacijos ir priimti
sprendimai;

10.5. kitais Socialiniy paslaugy skyriaus vedéjo sprendimu nustatytais atvejais.

11. Neplaninis vertinimas atlickamas i§ anksto su paslaugy subjektu nesuderintu ir
nepaskelbtu laiku.

12. Paslaugy subjekty planinj ir neplaninj veiklos vertinimg organizuoja ir atlieka
Socialiniy paslaugy skyriaus vedéjo jsakymu paskirti valstybés tarnautojai ar darbuotojai, dirbantys
pagal darbo sutartis.

13. Atliekant paslaugy subjekto vertinimg, uzpildomas vertinimo aktas (priedas).

14. Socialiniy paslaugy skyrius atlikdamas planinj ir neplaninj paslaugy subjekto
vertinimg turi teis¢ pagal kompetencijg kreiptis j valstybés, Savivaldybés jstaigas, Kitas institucijas
ir Kitus paslaugos gavéjus bei privacius asmenis dél informacijos apie paslaugy subjekto veikla
gavimo.

15. Paslaugy subjekty veiklos kokybés vertinimas apima:

15.1. paslaugy subjekty konsultavimg ir kity prevenciniy veiksmy, skirty uzkirsti kelig
galimiems teisés akty paZeidimams, atlikima;

15.2. paslaugy subjekty veiklos stebéseng ir vertinima;

15.3. teisés akty nustatyta tvarka gautos informacijos apie paslaugy subjekty veikla
vertinima;

15.4. vertinimo metu nustacius teisés akty pazeidimy — poveikio priemoniy taikymo
procediiry inicijavima;

15.5. rekomendacijy dél paslaugy subjekto veiklos tobulinimo pateikima.

IV. PASLAUGU SUBJEKTU VEIKLOS VERTINIMAS



16. Paslaugy subjekty veiklos vertinimas atlickamas pagal patvirtinta plang ne reciau
kaip kartg per 2 metus.

17. Vertinimg atlieka ne maziau kaip du Socialiniy paslaugy skyriaus vedéjo jsakymu
paskirti valstybés tarnautojai ar darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis.

18. Paslaugy subjekto veiklos vertinimo rodikliai nustatomi atsizvelgiant | paslaugy
subjekto veiklos tikslg ir funkcijas, biudzeto 1éSy naudojimo sutartyje nustatytus jsipareigojimus.

19. Socialiniy paslaugy skyrius vykdo paslaugy subjekty veiklos stebésena,
analizuodamas paslaugy subjekty veiklos ataskaitas.

20. Socialiniy paslaugy skyrius, atlikdamas paslaugy subjekto veiklos vertinima,
tikrina, ar paslaugy subjektas laikosi teisés akty, Socialiniy paslaugy skyriaus skelbto konkurso
nuostaty, kuriy pagrindu organizacijai skirtas finansavimas, ir pasiraSytoje biudzeto 1éSy naudojimo
sutartyje nustatyty jsipareigojimy.

V. VERTINIMO REZULTATAI IR INFORMAVIMAS

21. Socialiniy paslaugy skyrius, atlikes vertinimg, ne véliau kaip per 15 kalendoriniy
dieny parengia ir vertintam paslaugy subjektui elektroniniu pastu iSsiuncia susipazinti vertinimo
akta.

22. Vertinimo akte turi buti pateikta vertinimo metu surinkta ir apibendrinta
informacija, pateiktos iSvados ir rekomendacijos veiklai tobulinti.

23. Paslaugy subjektas, gaves vertinimo akty, susipaZjsta ir per Socialiniy paslaugy
skyriaus darbuotojy, atlikusiy vertinima, nustatyta terming, bet ne véliau kaip per 30 kalendoriniy
dieny nuo vertinimo akto gavimo dienos, teikia Socialiniy paslaugy skyriui informacija apie
veiksmus, kuriy émési ar planuoja imtis vykdydamas pateiktas rekomendacijas.

24. Socialiniy paslaugy skyrius kito planinio arba neplaninio vertinimo metu jvertina
paslaugy subjekto veiklg ir patikrina, ar paslaugy subjektas jvykdé rekomendacijas, ir apie tai
pazymi vertinimo akte.

VI. POVEIKIO PRIEMONIU TAIKYMO PROCEDURU INICIJAVIMAS

25. Socialiniy paslaugy skyrius, nustates teisés akty pazeidimus ar neatitiktis teisés akty
reikalavimams, turi pagal kompetencija inicijuoti poveikio priemoniy, numatyty biudzeto 1ésy
naudojimo sutartyse, taikyma.

VII. PASLAUGU SUBJEKTU VIDINIS VEIKLOS VERTINIMAS

26. Vidinis veiklos vertinimas atlickamas Socialiniy paslaugy skyriaus reguliavimo
sri¢iai priskirtose biudZetinése jstaigose.

27. Vidinio veiklos vertinimo tikslas — gerinti socialiniy paslaugy kokybe, matuoti
socialiniy paslaugy gavéjy / jy artimyjy / kity suinteresuoty asmeny pasitenkinimg gaunamomis
socialinémis paslaugomis ir socialiniy paslaugy poveiki, vertinti jstaigos darbuotojy poreikius ir
lukescius.

28. Vidinis paslaugy subjekty veiklos vertinimas atlieckamas periodiSkai, ta¢iau ne
reciau kaip kartg per kalendorinius metus.



29. Vidinj veiklos vertinimg organizuoja ir atlieka paslaugy subjektas, pasirinkdamas
veiklos vertinimo metoda (-us). Veiklos vertinimo metodai elektroniniu pastu suderinami su
Socialiniy paslaugy skyriaus darbuotoju, atsakingu uz paslaugy subjekto veiklos kuravima.

30. Vidinis veiklos vertinimas gali bati atliekamas taikant Siuos metodus:

30.1. socialiniy paslaugy gavéjy / jy artimyjy / kity suinteresuoty asmeny apklausa,
siekiant iStirti jy nuomoneg apie teikiamy socialiniy paslaugy kokybe ir iSsiaiSkinti svarbiausius
aspektus, kuriuos reikia tobulinti siekiant efektyviau teikti socialines paslaugas;

30.2. darbuotojy anketin¢ apklausa, siekiant gerinti teikiamy socialiniy paslaugy
kokybe, darbo organizavimo efektyvuma, iSanalizuoti, kaip darbuotojai vertina savo darbo aplinka,
kokiy sunkumy kyla teikiant paslaugas;

30.3. teikiamy paslaugy proceso atitikties teisés aktams, reglamentuojantiems socialiniy
paslaugy teikimg, vertinimas;

30.4. dokumentacijos atitikties teisés aktams, reglamentuojantiems socialiniy paslaugy
teikima, vertinimas;

30.5. kiti paslaugy subjekto pasirinkti metodai.

31. Paslaugy subjektai vidinés veiklos vertinimo rezultatus Socialiniy paslaugy
skyriui susipazinti pateikia iki einamyjy mety birzelio 30 d.

VIIl. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

32. Dél svarbiy i$ anksto nenumatyty aplinkybiy Socialiniy paslaugy skyriaus vedéjo
isakymu planinis paslaugy subjekto vertinimas gali biti atSauktas arba pakeista jo data.

33. Paslaugy subjektai ir Socialiniy paslaugy skyrius, vykdydami Tvarkos aprase
nustatytas funkcijas, turi uztikrinti 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas) (OL 2016 L 119, p. 1) ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
istatymo reikalavimy laikymasi. Paslaugy subjektai fiziniy asmeny duomenis tvarko tik paslaugy
teikimo ir atsiskaitymo uz gautg finansavimg tikslais, Socialiniy paslaugy skyrius — tvarkos
apraSe nurodyty funkcijy vykdymo tikslais.

34. Uz Sio Tvarkos apraso nuostaty nesilaikyma valstybés tarnautojai atsako Lietuvos
Respublikos valstybés tarnybos jstatymo nustatyta tvarka, o darbuotojai, dirbantys pagal darbo
sutartis, — Lietuvos Respublikos darbo kodekso nustatyta tvarka.

35. Visi kile klausimai ar gincai sprendziami Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka.




(Vertinimo akto form

Bendryjy socialiniy paslaugy ir
socialinés prieziiiros kokybés vertinimo
tvarkos apraSo

priedas

a)

VERTINIMO AKTAS

20 m. d. Nr.
Organizacijos pavadinimas
Patikros rasis
Apsilankymo tikslas ir uzdaviniai
Pastabos, tikrinti dokumentai
Paslaugy subjekto veiklos vertinimo Kriterijai:
Eil. Atitiktis
nr. Vertinimo Vertinimo turinvs rekomendacijoms: Pastabos /
kriterijus y taip / ne / i§ dalies / rekomendacijos
netaikoma
1. | Darbo salygos Tvarkingos, tinkamai apSviestos,
Svarios, saugios ir t. t.
2. | Darbo aplinka Komfortiska, jauki, patogi
3. | Istaigos Darbuotojy etaty struktiira, darbo
personalo kravis, darbuotojams tenkanciy
struktiira paslaugos gavéjy skaiCiaus atitiktis
standartams / rekomendacijoms
4. | Paslaugos Paslaugy gavéjy skaiCius atitinka
gavejai nustatyta paslaugy gaveéjy skaiciy,

paslaugy gavejy sgrasai,
lankomumo grafikai ir t. t.




5. | Bendradarbia-
vimas

Paslaugos derinimas su kitomis
pagalbos formomis, informacijos
sklaida, paslaugy kompleksiskumo
uztikrinimas

6. | Socialiniy
paslaugy
poreikio
vertinimas

Rengiami paslaugy gavejy
individualts planai

7. | Projekto 1ésy

Projekto 1éSos naudojamos pagal

naudojimas paskirtj ir patvirtinta detalig samatg
8. | Asmens Kaip saugoma paslaugy gavéjy
duomeny informacija, dokumentacija, ar
apsaugos spintoje su uzraktu, kaip
uztikrinimas, archyvuojama, ar yra paslaugy
kaip  saugoma | gavéjy sutikimai ir pan.
informacija
9. | Dokumentacijos | Paslaugy gavéjy bylos
pildymas, formuojamos teisés akty nustatyta
formavimas, tvarka, segama visa informacija
saugojimas susijusi su teikiama paslauga
teisés akty
nustatyta tvarka
ISvados:
Rekomendacijos:
Vertinima atliko:
(pareigos) (parasas) (vardas, pavard¢)
(pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)
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