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1. Santrauka

Ataskaitiniais metais savo veiklg V3] ,Go Vilnius“ (toliau — ,Go Vilnius“ arba agentira) vykde
remdamasi sutartimi su Vilniaus miesto savivaldybe (toliau — sutartis) ir Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus patvirtintu ,,Go Vilnius“ veiksmy planu. Sutartyje nurodyty agentiros veiklos
rodikliy jgyvendinimas buvo stipriai paveiktas COVID-19 pandemijos. Agentiuros veiklos rodikliai ir jy
vykdymo rezultatai pateikti 1 priede.

,»Go Vilnius” veiksmy planas mety eigoje buvo koreguojamas, kai kuriy veiksmy buvo atsisakyta — jie
buvo pakeisti kitais, aktualesniais arba atsisakyta dél COVID-19 pandemijos. Apibendrinant, planas buvo
jgyvendintas maksimalia apimtimi, kokig tik buvo galima pasiekti aplinkoje, paveiktoje pandemijos.
Jgyvendinant ,,Go Vilnius” veiksmy plang su Vilniumi susijusi laisvalaikio ir konferencijy turizmo, investicijy
skatinimo ir talenty pritraukimo bei bendra rinkodaros informacija buvo prieinama daugiau nei 1,5 mird.
skaitytojy internete, spaudoje ir parodose. Déka greitos reakcijos j besikei¢iancig aplinkg ,,Go Vilnius”
socialiniai tinklai, tokie kaip ,Facebook”, ,Instagram®, ,Twitter” ,Go Vilnius®, ,Twitter” ,Business Vilnius“ ir
,Linkedin“ sékmingai augo net pandemijos metu.

Nepaisant COVID-19 pandemijos sukelty apribojimy, vyko nuoseklus darbas ir nestandartiniy
situacijos sprendimy paieska jgyvendinant agentiros projektus, kurie padéjo sumazinti vietinio turizmo
srauty kritimg ir paskatino atvykti turistus iS uzsienio tuo laikotarpiu, kai nebuvo apribojimy keliauti.
Statistikos departamento duomenimis, Vilniaus miesto apgyvendinimo jstaigos 2020 m. sulauké 390 728
sveciy. Taip pat 2020 m. vasario 1 d. jsigaliojo sutartis tarp Vilniaus miesto ir vienos didZiausiy pasaulio
trumpalaikio apgyvendinimo rezervavimo platformy , Airbnb“. Tokig sutartj su ,Airbnb“ Vilnius pasirasé
pirmasis ne tik Baltijos Salyse, bet ir visame regione, todél Sis bendradarbiavimas padéjo uZztikrinti tvaresnj
ir efektyvesnj turizmo vystyma mieste.

Ataskaitiniu laikotarpiu pandemija stipriai paveiké konferencijy ir renginiy industrijg, bet drauge
pakoregavo ir agentiros konferencijy biuro veiklas. Kai kurie projektai buvo atidéti, dalis projekty
pakoreguoti pagal naujai atsiradusius poreikius bei galimybes. Dél Siy priezasCiy didelis démesys buvo
skirtas naujiems virtualiems produktams. Todél 2020 m. agentlros konferencijy biuras konferencijoms
tinkamas Vilniaus erdves perkélé j virtualig erdve ir taip sustiprino Vilniaus konkurencinj pranasumg
tarptautinéje konferencijy turizmo rinkoje.

2020 m. spalio ménesj Vilniaus miesto tarybos sprendimu agentdrai buvo perduotas 700-ojo Vilniaus
miesto gimtadienio, kuris bus minimas 2023 m., jubiliejinés programos koordinavimas ir idéjy konkurso
inicijavimas. Nedelsiant buvo pradéti darbai atsizvelgiant j anksc¢iau veikusios Koordinacinés tarybos gaires,
sutelkti Zmogiskieji istekliai, inicijuotos konkursinés veiklos, kuriamas programinio turinio pagrindas,
vystoma rinkodaros ir komunikacijos strategija.



2. Atvykstamojo turizmo skatinimas

Koronaviruso pandemija gerokai pakoregavo turizmo sektoriy, jis susitrauké globaliu mastu. Dél
pandemijos plitimo pavasarj ir antroje mety puséje, taip pat dél keliautojams uzverty sieny, privalomos
izoliacijos bei judéjimo apribojimy turisty skaicius Vilniuje sumazéjo 71,2 proc. (palyginti su 2019 m.).
Prognozuojama, kad turizmas atsigaus per 3—5 metus, priklausomai nuo pandemijos suvaldymo efektyvumo
ir greicio.

Organizuodama turizmo skatinimo veiklas 2020 m. agentira susiduré su naujais poreikiais didesnj
démesj skirti komunikacijai, pristatyti turizmo produktus skaitmeninéje erdvéje, atsigrezti j vietinius
keliautojus, palaikyti bendravimg per socialine medijg ir kitus internetinius kanalus. Kai kurias agentiros
veiklas teko atidéti, sumazinti arba pasirinkti kitokias veiklos formas. Ypatingai svarbus tapo turizmo
paslaugy paklausos didinimas, rySio palaikymas su esamais ekosistemos dalyviais ir vietinio turizmo
skatinimas.

2.1. Atvykstamojo turizmo skatinimo veiklos statistika

Turisty statistika Vilniaus apgyvendinimo jstaigose

Statistikos departamento duomenimis, Vilniaus miesto apgyvendinimo jstaigos 2020 m.
sulauké 390 728 svediy, tai 71,2 proc. maziau, palyginti su 2019 m.

2020 m. kovo mén. prasidéjusi COVID-19 pandemija turéjo stipry neigiamg poveikj turizmui (dél
karantino Vilniaus mieste, judéjimo tarp Saliy ribojimo ir pan.). Turisty i$ visy Saliy srautai Vilniaus miesto
apgyvendinimo jstaigose reikSmingai sumazéjo, taciau dél turizmo skatinimo veiksmy kiek mazesnis turisty
srauto netekimas siejamas su turistais is$ ,Baltijos burbulo” Saliy: turisty i$ Estijos sumazéjo 54,1 proc., i$
Latvijos — 63,3 proc. Saliy dedimtukas, i$ kuriy j Vilniy atvyko daugiausiai turisty, pateiktas 2.1 lenteléje.

Lentelé 2.1. 2020 m. turisty skaicius pagal salis*

Turisty skaicius ir pokytis,

Salis palyginti su 2019
Lenkija 25 838 (—76,9 proc.)
Latvija 23 763 (—63,3 proc.)
Baltarusija 23 404 (-79,8 proc.)
Rusija 19 105 (-80,5 proc.)
Vokietija 18 002 (-83,3 proc.)
Ukraina 13 859 (-78,5 proc.)
Estija 13 151 (-54,1 proc.)
Jungtiné Karalysté 11 731 (79,7 proc.)
JAV 9 086 (77,7 proc.)
Suomija 8 091 (-66,4 proc.)

* Remiantis apgyvendinimo jstaigy duomenimis

Lietuvos gyventojai Vilniaus apgyvendinimo jstaigose sudaré 40,5 proc. visy sveciy. IS viso 2020 m.
Vilniaus apgyvendinimo jstaigose buvo apsistoje 158 196 Lietuvos gyventojai, t. y. 40,7 proc. maZiau nei
2019 m.



Turizmo rinkliava Vilniaus mieste

Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2017 m. gruodzio 7 d. sprendimu Nr. 1-1266 ,,Dél vietinés
rinkliavos uz naudojimasi Vilniaus miesto savivaldybés viesgja turizmo ir poilsio infrastruktira nustatymo”
nuo 2018 m. liepos mén. Vilniuje jvesta vieno euro turisto rinkliava uz vieng nakvyne mieste. Rinkliava
taikoma su tam tikromis islygomis visiems apgyvendinimo paslaugomis pasinaudojusiems sveciams
nepriklausomai nuo to, ar paslaugg suteiké juridinis, ar fizinis asmuo. Turisto rinkliava yra mokama kas
meénesj, jg pervedant j Vilniaus miesto savivaldybés administracijos nurodytg sgskaitg, uzpildzius duomeny
deklaracija.

,Go Vilnius” 2020 m. atliko Siuos veiksmus:
. administravo rinkliavos deklaravimo sistemg;

° koordinavo Turizmo tarybos veiklg skirstant surinktas léSas pagal numatytas kryptis ir
jgyvendino numatytas veiklas;

° jgyvendino automatinj turisto rinkliavos surinkimg per apgyvendinimo rezervavimo platforma
,AirBnB“;
° siekdama padéti nuo pandemijos nukentéjusiems vieSbuciams, inicijavo ir jgyvendino turisto

rinkliavos surinkimo laiking sustabdymg karantino metu bei jvykdé informavimo kampanija
apgyvendinimo paslaugy teikéjams.

Smulkesné informacija apie 2020 m. deklaruoty nakvyniy (jskaitant lengvatines nepilnamediy,
nejgaliyjy, ilgalaikés vieSnagés, karantino nakvynes) skaiciy ir surinktg rinkliavg uz apmokestinamas
nakvynes pateikta 2.2 lenteléje.

Lentelé 2.2. Deklaruotos nakvynés ir surinktas mokestis 2020 m.

Ménuo Deklaruota nakvyniy Surinkta suma, Eur
Sausis 213690 147 861
Vasaris 222 637 75 000
Kovas 162 775 141 740
»Airbnb“, 1 ketv.* 24009 24009
Balandis 61494 28 255
Geguzé 62 352 4120
BirZelis 69 622 12981
,Airbnb“, 2 ketv. 7 231 7231
Liepa 104 847 11 116
Rugpjutis 99 643 69430
Rugséjis 161 064 60 759
,Airbnb“, 3 ketv. 40752 40752
Spalis 10 6923 36 682
Lapkritis 87 487 28 384
Gruodis 80 827 12 166
»Airbnb”, 4 ketv. 7 456 —k*

IS viso: 1512 812 700 486

* ,Airbnb“ teikiamoje surinkto mokescio ataskaitoje pateikiama informacija apie bendrg per ketvirtj surinktg mokestj / deklaruoty nakvyniy
skaiciy, neskaidant Sios informacijos pagal atskirus ménesius.



** 2020 m. 4 ketvirtj ,Airbnb“ surinkta rinkliava j Vilniaus miesto savivaldybés iZdg pervesta 2021 m. sausio ménesj, todél yra
priskai¢iuojama prie 2021 m. rinkliavos jplauky.

Vilniaus miesto susitarimas su ,,Airbnb“ platforma

2020 m. vasario 1 d. jsigaliojo sutartis tarp Vilniaus miesto ir vienos didziausiy pasaulio trumpalaikio
apgyvendinimo rezervavimo platformy , Airbnb“. Pagal sutartj jmoné pradéjo automatiskai rinkti Vilniaus
miesto turisto rinkliavg i$ visy keliautojy, per Sig platforma uZsisakanciy nakvyne sostinéje. Surinktas Iésas
»Airbnb” pasibaigus einamajam ketvirciui perveda Vilniaus miestui. Tokig sutartj su ,Airbnb“ Vilnius
pasirasé pirmasis ne tik Baltijos Salyse, bet ir visame regione. Tokie tarptautiniai Zaidéjai kaip ,,Airbnb“ yra
svarbi pasaulinio turizmo sektoriaus dalis, uZzmegztas bendradarbiavimas padeda uZtikrinti tvaresnj ir
efektyvesnj turizmo vystyma mieste.

Bendradarbiavimo su ,Airbnb” susitarimas naudingas ir miesto sveciams bustus nuomojantiems
vilnie¢iams: nebeliko prievolés patiems rinkti turisto rinkliavos — tai automatiskai atliekama per ,Airbnb”
platforma.

Automatinis rinkliavos rinkimas prie mokéjimo uz blisto nuoma yra patogus ir turistams. Iki sutarciai
jsigaliojant per ,Airbnb” nakvyne Vilniuje iSsinuomoje keliautojai per interneto platformg galéjo sumokéti
tik nuomos mokestj, o turisto rinkliavg susimokédavo atvyke j miestg. Nuo 2020 m. vasario 1-osios abu
mokeéjimus miesto svediai gali atlikti vienu pervedimu.

Per pirmuosius du sutarties galiojimo ménesius — vasarj ir kovg (1 ketvirtj) — , Airbnb“ surinko ir j
miesto iZdg pervedé 24 009 eurus; per 2 ketvirtj — 7 231 eurg, 3 ketvirtj — 33 296 eurus, 4 ketvirtj — 7 456
eurus. IS viso 2020 m. per , Airbnb“ platforma surinkta 71 992 eurai turisto rinkliavos mokescio.

Turisty aptarnavimas turizmo informacijos centruose

Ataskaitiniais metais Vilniuje veiké trys turizmo informacijos centrai (TIC):

. Vilniaus rotusés TIC;
° Vilniaus oro uosto TIC;
. Pilies g. TIC.

2020 m. salyje du kartus buvo paskelbtas karantinas, kuris apribojo galimybes atvykti j Vilniy, todél
turizmo informacijos centrai dalj mety klientus aptarnavo nuotoliniu bldu: telefonu ir el. pastu.

Per 2020 metus Vilniaus turizmo informacijos centruose apsilanké 26 734 lankytojai, i$ jy 66 proc. (17
677 lankytojai) buvo uZsienieciai. Daugiausiai lankytojy sulaukta sausio mén. (6 605). Daugiausiai lankytojy
atvyko is Rusijos (2 570), Vokietijos (2 276) ir Lenkijos (1 776).

2.2.  Turizmo produkty palaikymas ir plétra

Vietinio turizmo skatinimo kampanija ,, Atostogos Vilniuje*

Projektas ,,Atostogos Vilniuje“ gimé kaip viena i$ sudétiniy Vilniaus miesto savivaldybés ekonominio
skatinimo ,Vilniaus 4x3 plano” daliy. Dél COVID-19 2020 m. vasarg itin sumazéjo turisty iS uZsienio ir
turizmo verslas (restoranai, viesbuciai, gidai, ekskursijy organizatoriai, suvenyry parduotuvés, galerijos,
kitos lankytinos vietos) susidiré su isStkiais pritraukti klienty ir issilaikyti rinkoje. Atsizvelgdamas j
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susiklosCiusig padétj, Vilniaus miestas skyré daug démesio vietinio turizmo skatinimui vasarg ir kartu su
Vilniaus miesto savivaldybés administracijos UZsienio rySiy ir turizmo skyriumi jgyvendino kampanijg
»Atostogos Vilniuje”.

Kampanijos koncepcijos idéja — paraginti Zmones atostogauti mieste ir neiSvykti j kitas populiarias
salis, nes jas galima atrasti ir bdnant Vilniuje. Kampanijai buvo sukurta septyniy savaitgaliy programa, skirta
skirtingy Saliy kultlroms pristatyti: Italijai (2020 m. birzelio 57 d.), Indijai (2020 m. birZelio 19-21 d.), JAV
(2020 m. liepos 3-5 d.), Prancizijai (2020 m. liepos 17—-19 d.), Ispanijai (2020 m. liepos 31 — rugpjacio 2 d.),
Vokietijai (2020 m. rugpjicio 14—16 d.) ir Japonijai (2020 m. rugpjtcio 28—-30 d.).

Teminiais savaitgaliais buvo organizuojamos jvairios veiklos: koncertai, ekskursijos, meniniai
pasirodymai, parodos, kino transliacijos, akcijos restoranuose, galerijose, suvenyry parduotuvése. Vilniaus
miesto vieSbuciai sitlé specialias kainas, nuolaidomis taip pat galéjo pasinaudoti ir kity miesty gyventojai,
norintys pigiau atvykti j Vilniy traukiniais, autobusais, , CityBee” automobiliais.

VilnieCiams ir miesto sveCiams teminiais savaitgaliais pasitlyty veikly skaicius:

2020 m. birzelio 5-7 d. (ltalija) —is viso 35;

2020 m. birzelio 19-21 d. (Indija) — i$ viso 49;

° 2020 m. liepos 3-5 d. (JAV) —is viso 47,

. 2020 m. liepos 17—-19 d. (Prancizija) — i$ viso 58;

° 2020 m. liepos 31 — rugpjtcio 2 d. (Ispanija) — i$ viso 61;
° 2020 m. rugpjacio 14-16 d. (Vokietija) — iS viso 55;

° 2020 m. rugpjacio 28—-30 d. (Japonija) — i$ viso 66.

Teminiy savaitgaliy programoms jgyvendinti pritraukta apie 200 partneriy, jie kampanijos jtaka
pardavimui jvertino kaip labai gera (58 proc.), kampanijos idéjg palaiké visi apklaustieji partneriai (100
proc.). | teminiy savaitgaliy programos kirimg buvo jtrauktos septyniy saliy ambasados, konsulatai,
kultdros institutai, kuriems projektas tapo puikia proga prisidéti prie savo Salies pristatymo Lietuvos
gyventojams.

Kampanijos ,,Atostogos Vilniuje*“ komunikacija

Nuo 2020 m. geguzés 25 d. iki 2020 m. rugpjtcio 31 d. vyko rinkodaros kampanija , Atostogos
Vilniuje“, skirta vietinei Lietuvos rinkai. Kampanijos tikslas — vietinio turizmo srauto j Vilniy su nakvyne
vasaros laikotarpiu didinimas.

Ankstesné turizmo statistika rodé, kad vasarg lietuviai dazniausiai renkasi iSvykas j pajtrj, kaimo
turizmo sodybas ir uzsienj, o vietiniy turisty skaicius Vilniuje sudaro tik apie 20 proc. Kadangi Siais COVID-19
paveiktais metais didelé dalis lietuviy neteko galimybés iSvykti atostogy j uzsienj, buvo pasirinkta atskleisti
Vilniaus daugiakultiriSkuma ir sukurta bendra projekto ir kampanijos komunikaciné Zinuté , Atostogos
uzsienyje jau ir Vilniuje“, taip siekiant, kad vietiné rinka 2020 m. labiau jtraukty Vilniy j savo vasaros
atostogy planus.

Kadangi projektas kas antrg vasaros savaitgalj j Vilniy perkélé septynias pasaulio salis, norint geriau
atskleisti kiekvieno savaitgalio iSskirtinumg, pagrindiné kampanijos Zinuté buvo adaptuota kiekvienam
savaitgaliui. Jprastai vasarg kelioniy operatoriai skelbia paskutinés minutés pasitlymus atostogoms
uzsienyje, taciau tokiy pasitlymy Siais metais bene nebuvo, kaip ir galimybés iSvykti j uzsienj. Todél projekto
komunikacijoje nuspresta akcentuoti ,sutaupytg” atstumg iki mégstamos uZsienio Salies, kurig Sig vasarg



patirti buvo galima ir Vilniuje, pvz., ,ltaliSkos atostogos Vilniuje. Sutaupykite iki 2 049 km!“, ,IndiSkos
atostogos Vilniuje. Sutaupykite iki 5 629 km“ ir t. t.

Tikslinei auditorijai pasiekti naudoti Sie medijy kanalai:

. skaitmeniné reklama socialiniuose tinkluose ,, Facebook” ir ,Instagram®;

° skaitmeniné reklama ,, Google” paiesky, vaizdo ir vaizdo kanaluose;

° radijo reklama radijo stotyse ,Radiocentras” ir , Lietus”;

° lauko reklama penkiuose Lietuvos miestuose;

. skaitmeniné reklama naujieny portale ,Delfi“;

° turinio reklama kelioniy portale ,Makalius.It“ ir socialiniuose tinkluose;

° turinio reklama per nuomoneés formuotojus, tokius kaip Karolina Meschino, Marija Grabsaité ir
kt.

Taip pat apie projektg buvo komunikuojama, pasitelkiant vieSuosius rySius, komunikacijg
socialiniuose tinkluose ,,Go Vilnius“, Vilnius miesto savivaldybés, ,Keliauk Lietuvoje” bei projekto partneriy
paskyrose bei veiklos vietose.

Kampanijos rezultatai:

° 1,7 min. pasiektos auditorijos socialiniuose tinkluose;
° 265 publikacijos apie projektg Ziniasklaidos priemonése;
° 166 929 unikalls apsilankymai projekto internetinéje svetainéje www. atostogosvilniuje.lt.

Pasiruosimas Vilniaus 700 mety jubiliejui ir Idéjy konkursas

2023-ieji Lietuvos sostinei, o kartu ir visai $aliai bus ypatingi — Lietuvos gyventojai Sves 700-3jj Vilniaus
miesto gimtadienj, kuris skai¢iuojamas nuo miesto pirmojo paminéjimo istoriniuose Saltiniuose. 2020 m.
spalio ménesj Vilniaus miesto tarybos sprendimu agentirai perduotas jubiliejinés programos koordinavimas
ir Idéjy konkurso inicijavimas.

Pradéti darbai atsizvelgiant j anksciau veikusios Koordinacinés tarybos gaires, sutelkti Zmogiskieji istekliai,
inicijuotos konkursinés veiklos, kuriamas programinio turinio pagrindas, vystoma rinkodaros ir
komunikacijos strategija.

,Go Vilnius” iskelti tikslai:

1) generuoti unikaly turinj;

2) skatinti tarptautines patirtis;

3) sutelkti turimus iSteklius ir prie programos kirimo ir jgyvendinimo prisidéti galincias jstaigas;
4) skatinti tarporganizacinj bendradarbiavimg, partnerystes, bendruomenés jsitraukima;

5) organizuoti konkursus jvairiy grupiy jtraukimui skatinti;

6) paruosti programinj turinj ir kuruoti jo jgyvendinima.

Siekdama stiprinti jubiliejinés programos jgyvendinimg, 2020 m. spalio 15 d. agentlra paskelbé
pirmajg priemone — Idéjy konkursg, kurio tikslas — pritraukti Vilniaus jubiliejaus Sventiniais akcentais
tapsianciy veikly. Konkurso paraiskos galéjo bti teikiamos iki 2021 m. sausio 20 d. Eksperty komisija



atrinks septynias aktualiausias idéjas ar projektus. Sie projektai bus jgyvendinti 2023 metais ir taps svarbiais
pazymint jubiliejinius metus.

2020 m. pabaigoje pradéta komunikacija apie jubiliejinius metus — sukurta internetiné svetainé
www.700vilnius.It, kuri taps pagrindiniu artéjancio trejy mety jubiliejaus Sventimo informacijos Saltiniu.
Sioje svetainéje skelbiama svarbiausia su $vente susijusi informacija: renginiai, projektai, konkursinés
programos, unikalus turinys, skirtas miestui paZinti. Informacija pateikiama lietuviy ir angly kalbomis.

BesiruosSiant 2021 m. sausio 25 d. minimam 698 mety Vilniaus gimtadieniui buvo sukurta veikly
programa, padedanti pristatyti Vilniaus istorine programa bei kitas jubiliejines idéjas: suplanuota virtuali
istoriné konferencija ,Vilniaus mity griovéjai“ ir moksleiviams skirtas konkursas ,Ateities Vilnius”,
pasiruosta jgyvendinti specialy turinio komunikacijos projekta kartu su vienu didziausiy naujieny portaly
Lietuvoje , Delfi“.

Turistinio patrauklumo didinimas ir meninés iniciatyvos mieste

,G0o Vilnius” 2020 m. prisidéjo prie jgyvendinimo jvairiy projekty, kuriais didinamas turistinis Vilniaus
patrauklumas, atkreipiamas démesys j jdomias vietas mieste. Tuo tikslu buvo sukurta speciali programa,
padedanti kiiréjams jgyvendinti projektus. Sia programa siekta jvertinti geriausias partneriy idéjas ir padéti
realizuoti iniciatyvas, atskleidZiancias Vilniaus Siuolaikine kultiirg, gastronomijg, kino ir piligriminio turizmo
potencialg, padedancias plétoti inovacijas, mobilumg ir uztikrinti tvary vystymasi. 2020 m. programai buvo
pateikta 12 paraisky, suteikta pagalba 10 pareiskéjy jgyvendinti projektus.

Penkiy svarbiausiy projekty idéjos:
1. Galerija po atviru dangumi ,Zvaigzdés” (aut. J. Koziara).

Instaliacija puosé Stiklo kvartalg nuo 2020 m. kovo iki spalio mén. Jos tikslas — siysti Zinig apie
bendryste ir kviesti ieSkoti Zvaigzdziy ne tik Stiklo kvartale, bet ir savo kasdienybéje. Dél Sio
meno kdrinio Stiklo kvartalas sulauké daugiau lankytojy, gausesnés auditorijos socialiniuose
tinkluose bei didesnio susidoméjimo vykdoma veikla.

2. Lauko instaliacija ,,NeSantys liety” (aut. S. Vaitieknas).

S. Vaitiekino instaliacija ,,NeSantys liety” 2020 m. spalio mén. buvo Stiklo kvartalo gimtadienio
akcentas. Su Sia instaliacija Stiklo kvartalas pateko j iSéjusiy pasivaik$cioti Zmoniy akiratj ir tapo
labiau pastebimas Vilniaus miesto gyventojams bei sveCiams. Instaliacija puo$ kvartalg iki 2021
m. kovo mén.

3. Alternatyviy Kalédy projektas , Kalédos balkonuose” (aut. A. Vasiliauskas).

Si iniciatyva kvieté vilniecius puosti balkonus, langus ar terasas ir tokiu badu kurti $ventine
nuotaikg ne tik sau, bet ir kaimynams. Pagrindinis iniciatyvos tikslas — paskatinti Zmones neiti i$
namy, saugotis uzsikrésti virusu bei kurti alternatyvias Kalédas savo namy erdvése. Rezultatas
— aStuonios pavyzdinés menininky sukurtos balkony ar langy puosSmenos bei konkursas
Vilniaus miesto bei apylinkiy gyventojams, skatinantis klrybiskai ir saugiai Svesti Sventes.

4. MO muziejaus projektas ,,Menas pajusti Kalédas”.

2020 m. gruodzio 11 d. — 2021 m. sausio MO muziejaus lauko erdvése jgyvendintas projektas
»Menas pajusti Kalédas“. Muziejaus pastato architektdra ir lauko erdvés nusvito naujomis
spalvomis ir atspindZiais, o lankytojai buvo kvieciami leistis j emocine kelione: jveikti Ziemos
tunelj MO skulptiry sode ir pasiekti nusiraminimo momentg MO terasoje. Kelionés jspldziams
sustiprinti buvo sukurtas muzikinis audiogidas. Si iniciatyva akcentavo jausmg ir emocijg bei
sieké jprasminti ramiy ir léty Svenciy nuotaikg, kvieté sustoti, atsigrezti j save ir savo emocijas.


http://www.700vilnius.lt/

5. »Antidote” projektas ,,Remiksuotos Kalédos”.

Si iniciatyva suvienijo elektroninés muzikos industrija, kuri i$leido , social-distancing” kalédinés
muzikos albumg ,, Re-Xmas 2020“. Albumg sudaré septynios gerai zinomos kalédinés dainos,
perkurtos j elektroninés muzikos kirinius. ] projektg buvo jtraukti Vilniuje gyvenantys lietuviy
kiréjai. Kartu buvo sukurta instaliacija ant , Kablio” pastato fasado — Sviesy Sou pagal albumo
dainas.

Nuotoliniai Vilniaus paZinimo renginiai

Viena i$ agentdros organizuoty 2020 m. Sventinio sezono pramogy buvo nuotolinis Zaidimas ,,Proty
kovos. Vilniaus kalédinis i$sakis“, kurj sukaré ,,Go Vilnius“ kartu su ,Proty kovy“ organizatoriumi Robertu
Petrausku ir jo komanda. Zaidimo tikslas — jtraukti vilniecius j interaktyvy veiksma tuo metu, kai kiti
kalédiniai renginiai dél pandemijos negali vykti, skatinti pazZinti miestg nuotoliniu bldu.

......

dalyviy i$ visos Lietuvos (Vilniaus, Kauno, Alytaus, Teldiy, Klaipedos, Siauliy, Panevézio, Marijampoleés,
Utenos ir kt.). ZaidZiant atsakyta j daugiau kaip 120 klausimy apie Vilniaus miesta, tradicijas, simbolius,
lankytinus objektus ir Sventes. Laimétojai apdovanoti jvairiais prizais su Vilniaus miesto simbolika bei
nakvyne viesSbutyje.

Vilniaus restorany paslaugy paklausos skatinimas

Gastronominis paZinimas yra labai svarbi kelionés dalis, kurig iSbando kiekvienas turistas. Apribojus
galimybes veikti restoranams Lietuvoje bei Zenkliai sumaZéjus uZsienio turisty, restorany veikla
persiorientavo j maisto ruosimg issinesti ir tapo priklausoma iSimtinai nuo vietiniy gyventojy.

Siekiant palaikyti nuo pandemijos nukentéjusius restoranus, agentiros internetinéje svetainéje buvo
sukurtas specialus polapis ,Vilniaus restoranai per Sventes persikelia j jisy namus®, kuriame svetainés
lankytojai galéjo rasti Sventiniy patiekaly rinkiniy Ka¢iy vakarienei, kalédiniams pietums ir Naujiesiems
metams. Sventinius pasillymus pateiké 21 Vilniaus restoranas.

Nuo 2020 m. gruodZio 10 iki 31 d. polapj aplanké daugiau nei 14 takst. lankytojy, o dalis restorany
planuotus priimti uzsakymus virsijo net tris kartus. Pasitlymy pristatymas svetainéje ir komunikacija sudare
galimybes padéti restorany verslui pritraukti klienty, saugiu badu uZzsakant Sventiniy patiekaly j namus.

Pasaulinés turizmo dienos sventé turizmo bendruomenei ir vilnieCiams

Jau tapo tradicija, kad minint Pasauline turizmo dieng rugséjo 27-3j3 Vilniuje rengiamos jvairios
ekskursijos, kuriomis skatinamas vietinis turizmas ir keliavimas mieste. 2020 m. bendradarbiaujant su
Vilniaus miesto savivaldybés administracijos UZsienio rySiy ir turizmo skyriumi surengtos 87 nemokamos
ekskursijos lietuviy kalba: 79 ekskursijos pés¢iomis ir 8 ekskursijos vie$uoju miesto transportu. Si akcija
jgyvendinta bendradarbiaujant su 44 profesionaliais miesto gidais. PaZintinése ekskursijose pésciomis po
Vilniaus miesto rajonus i$ viso dalyvavo 1 834 Lietuvos gyventojai.

Ekskursijoms buvo pasirinkti skirtingi miesto rajonai ir keliavimo budai. Ekskursijos pés¢iomis vyko po
23 miesto rajonus, jtraukti ir maZiau jprasti, dar neatrasti Vilniaus rajonai Justiniskés, Seskine, Vilkpéde,
Grigiskés ir kt.

Pirma kartg buvo jgyvendinta ir ekskursijy vieSajame transporte idéja. Ekskursijos vieSuoju transportu
vyko 2-o marsruto troleibusu, pristatant Istorinj marsrutg; 89-o marsruto autobusu pristatant PaZintinj
marsruty; 11-o marsruto autobusu pristatant Zaligjj mar$ruta; greitojo 3G autobuso mar$rutu pristatant
tolimesnius rajonus ir Siuolaikiska marsruta.
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Pasaulinés turizmo dienos minéjimo renginys surengtas ir turizmo bendruomenei, jame dalyvavo 50
sveCiy — vieSbudiy, kelioniy agentdry, ekskursijy organizatoriy atstovai, gidai ir kiti partneriai. Renginyje
turizmo profesionalams buvo pristatytas vienas naujausiy Vilniaus miesto rajony Paupys. Ekskursijoje
parodytos senojo ir naujojo Paupio dalys, naujasis Sio rajono turgus, verslo kompleksas bei kino teatras
,Pasaka“, kitos svarbios vietos.

Turizmo sezono atidarymas ir Tarptautinis oro baliony cempionatas

2020 m. birZelio mén. svetingumo sektorius Sventé turistinio sezono pradzig ir oficialiai pranesé
pasauliui, kad yra pasiruo$es priimti uZsienio turistus. Siam pareiskimui pasitelkta miesto sveciy itin
meégstama pramoga — oro balionai. Vilnius yra viena i$ nedaugelio sostiniy Europoje, virs kuriy galima
skraidyti oro balionu, todél oro balionai jau yra tape vienu svarbiausiy Vilniaus turizmo simboliy.

Bendradarbiaujant su Lietuvos oreiviy federacija, 2020 m. birZelio 11 d. buvo suorganizuotas Vilniaus
miesto atvirojo karSto oro baliony ¢empionato atidarymo renginys, kurio metu i$ Vingio parko j dangy
pakilo 37 oro balionai. VarZzybose dalyvavo sportininkai ne tik i$ sostinés, bet ir i$ kity Lietuvos miesty bei
Latvijos. ] dangy taip pat pakilo oro balionas su skirtingoms svetingumo sektoriaus sritims atstovaujanciais
monémis — gidy, restorany, kultiros, muziejy, viesbuciy atstovais, Vilniaus meru. Sios akcijos tikslas —
atskleisti, kad sveciy Vilniuje laukia visas svetingumo verslas.

Komunikacijos rezultatai: publikacijy skaicius — 17;
potencialiai pasiekta auditorija— 0,7 min.;

pasiekta auditorija (,,Facebook”, ,Instagram“) —157 800.

2.3.  Turizmo skatinimo veiklos plétra

Turizmo pardavimo skatinimas ,B2B“

Kelioniy organizatoriai yra svarbis turizmo sektoriaus veikéjai, galintys padéti auginti turisty srautus,
todél agentiros atstovai stengési praplésti kelioniy j Vilniy pasidlg. UZsienio turizmo verslo atstovams
Vilnius pristatytas dalyvaujant specializuotuose renginiuose, kontakty mugése, verslo parodose bei
organizuojant paZintinius turus kelioniy organizatoriams 2020 m. | ketvirtj ir vasara.

Agentliros atstovai dalyvavo trijuose specializuotuose renginiuose, kuriuose Vilniaus turizmo
galimybés buvo pristatytos 150 turizmo verslo atstovy, suorganizuoti 29 susitikimai su uZsienio kelioniy
organizatoriais, taip pat buvo surengti trys Vilniaus paZintiniai turai, kuriuose dalyvavo 32 kelioniy
organizatoriai i$ Vokietijos ir Izraelio. Laukiamas pazintiniy tury rezultatas — planuojamos turisty grupiy
kelionés j Vilniy 2021-2023 m.

2020 m. buvo vykdoma ir uzsienio turizmo profesionalams skirta programa, kurios tikslas — paskatinti
uzsienio kelioniy organizatorius savarankiskai apsilankyti Vilniuje ir padéti didinti turisty srautus.
Programoje uiZsiregistravusiems kelioniy organizatoriams suteikiama galimybé nemokamai pasinaudoti
specialiu paketu, kurj sudaro ,Vilnius Pass” kortelé (galiojanti 72 valandas ir suteikianti nemokama jéjima j
daugiau nei 30 Vilniaus muziejy, lankytiny viety), degustaciné vakariené lietuviy virtuvés restorane, speciali
kaina su nuolaida apsistoti Vilniaus viesbuciuose. 2020 m. programa pasinaudojo Sesi kelioniy organizatoriai
i$ Jungtinés Karalystés, Rusijos, Baltarusijos ir Lenkijos.

Suvestiné pardavimo skatinimo informacija pateikta 2.3 lenteléje.

Lentelé 2.3. Turizmo pardavimo skatinimo priemonés ,,B2B“
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Turizmo pardavimy skatinimo priemonés ir rodikliai Skaicius

Vilniaus turizmo galimybiy pristatymas specializuotuose renginiuose 3
Pasiekta auditorija pristatymuose specializuotuose renginiuose 150
Individualiy susitikimy skaicius specializuotuose renginiuose 29
Organizuoti Vilniaus paZintiniai turai 3
Dalyviy skaicius Vilniaus paZintiniuose turuose 32
Dalyviai, pasinaudoje specialia programa turizmo profesionalams 6

Rysio palaikymas su turizmo ekosistemos dalyviais ,,CO Vilnius“

2020 m. antroje puséje ,,Go Vilnius” jgyvendino rySio palaikymo su turizmo bendruomenés atstovais
projektg ,,CO Vilnius“, kuriuo buvo siekiama stiprinti Vilniaus turizmo ekosistemg bei drauge iesSkoti klienty
pritraukimo sprendimy. Viso projekto metu organizuotos virtualios paskaitos (vebinarai) ir diskusijos,
kuriuose dalyvauti buvo kvieciami Vilniaus turizmo sektoriaus specialistai: viesbuciy, restorany, kelioniy
agentiiry atstovai, ekskursijy organizatoriai, muziejy ir kultiros srities darbuotojai bei kiti partneriai. Sio
vebinary ir diskusijy ciklo tikslas — sutelkti miesto turizmo bendruomene krizés akivaizdoje ir padéti
tinkamai pasiruosti rinkos atsigavimui.

Virtualius susitikimus sudaré dvi dalys: trys bendri vebinarai, skirti visiems turizmo ekosistemos
dalyviams suteikti naudingy jzvalgy, tarptautiniy pavyzdziy, ir SeSios diskusijos mazesnése grupése, skirtos
konkre¢ioms temoms bei idéjy paieskai.

Vebinaruose buvo pristatytos ir aptartos turizmo sektoriaus ateities prognozés, uZsienio turizmo
profesionalai pristaté svarbias atvykstamojo turizmo rinkas. Siy vebinary tiesiogiai klausési po 62 dalyvius
(i$ viso 188 klausytojai).

MazZesniy grupiy susitikimuose su turizmo profesionalais diskutuota ir ieSkota atsakymy j klausimus
apie Vilniaus turizmo produkta, prioritetines turizmo rinkas, darbg su vietine rinka, aptartos galimybés
kirybiskai bendradarbiauti tarpusavyje, taip pat ieskota Vilniaus 700-ojo gimtadienio Sventés idéjy.
Kiekvienoje diskusijose dalyvavo po 10-15 profesionaly, i$ viso j Sig projekto dalj jsitrauké 70 Vilniaus
turizmo ekosistemos dalyviy.

Per virtualius susitikimus gautos idéjos bus panaudotos vystant Vilniaus turizmo strategijg ir
ekosistemos dalyviy bendradarbiavimg 2021-2023 m., pasirenkant prioritetines rinkas ir planuojant
rinkodaros veiksmus.

Gidy mokymai ir jveiklinimas

Gidai yra svarbi turizmo ekosistemos dalis, padedanti kurti patraukly miesto jvaizdj turistams ir
reprezentuoti miesty. Pandemijos laikotarpiu gidy darbas buvo sustabdytas, bet kilo stiprus poreikis skirti
laiko kvalifikacijai kelti bei kompetencijoms stiprinti, pasiruosti atsigavimo laikotarpiui bei prisitaikyti prie
pasikeitusiy turisty poreikiy.

2020 m. agentlra surengé Vilniaus miesto gidams tris nuotolinius mokymus ir vienas praktines
dirbtuves. Mokymai buvo organizuojami siekiant suteikti esminés informacijos gidams ripimais klausimais
bei padéti prisitaikyti prie naujos aplinkos dirbant didelio neapibréztumo sglygomis.

Mokymuose pristatytos Sios temos: makroekonominé Salies apzvalga, turizmo sektoriaus Lietuvoje
apzvalga ir iSsukiai COVID—-19 kontekste, turizmo sektoriaus galimybés ateityje, su gidy veikla susijusiy
mokescCiy sistemos aktualijos, saves pristatymo skaitmeninéje erdvéje patarimai. Praktinése dirbtuvése
gilintasi j gido asmeninio prekeés Zenklo kiirimo bei rinkodaros vieSojoje erdvéje klausimus.
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Mokymuose dalyvavo is viso 210 Vilniaus miesto gidy, jie turéjo galimybe ne tik atnaujinti Zinias,
gauti naujausig turizmo informacijg ir prognozes, bet ir praktiSkai iSmokti efektyviau prisistatyti
socialiniuose tinkluose, tinkamais veiksmais padidinti sekéjy skaiciy ir efektyviau pritraukti klienty
naudojant skaitmenine erdve.

Turisty segmentacijos tyrimas

Planuojant turizmo skatinimo veiklas svarbu jas pagrjsti ne tik nuolatine turizmo statistinés
informacijos analize, bet ir Ziniomis apie potencialiy turisty keliavimo patirtj, poreikius ir ltkescius.

“«

2019 m. pabaigoje — 2020 m. pradzioje kartu su rinkos tyrimy bendrovémis KOG institutu ir ,Norstat
atlikus agentdros tiksliniy turizmo rinky (Lenkijos, Vokietijos, DidZiosios Britanijos, Italijos ir lzraelio)
keliaujanciy gyventojy apklausas, kiekvienoje is rinky iSskirta po penkis keliavimo patirtimi, poreikiais,
lGkesciais besiskiriancius keliautojy segmentus, identifikuotos kiekvieno segmento psichografinés
charakteristikos. Detalios tyrimo jivalgos padeda ne tik tiksliau apsibrézti turizmo veikly auditorijas,
planuoti veiklas ir produktus, prioritetus ir apimtis, bet ir numatyti efektyvias rinkodaros priemones ir
komunikacijos kanalus.

Detalls tyrimo rezultatai pateikiami tiek apibendrintoje ataskaitoje, tiek penkiose detalizuotose
tiksliniy rinky ataskaitose. Atlikty tyrimy rezultatai pristatyti Vilniaus turizmo ekosistemos dalyviams;
tyrimy jzvalgos naudojamos planuojant skirtingoms rinkoms pritaikytas turizmo skatinimo veiklas ir jy
turinj.
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3. Konferencijy turizmo skatinimas

Konferencijy turizmas (angl. Meetings Industry) pasaulio Ziniy ekonomikoje pripazjstamas kaip
esminé dedamoji, jungianti verslo, profesine bei akademine bendruomene. Konferencijy turizmas kuria
platformga profesiniam tobuléjimui, keitimuisi Ziniomis, mokslo populiarinimui, skatina prekybg, investicijas,
rySius bei technologijas. Skai¢iuojama, kad konferencijy turisto islaidy krepselis yra keturis kartus didesnis
nei laisvalaikio, ir net 40 proc. konferencijy delegaty véliau grjzta j tg miesta kaip laisvalaikio turistai.

Pandemija stipriai kirto konferencijy ir renginiy industrijai, bet drauge pakoregavo ir agentiros
konferencijy biuro veiklas. Kai kurie projektai buvo atidéti, dalis projekty pakoreguoti pagal naujai
atsiradusius poreikius bei galimybes, didelis démesys buvo skirtas naujiems virtualiems produktams.

3.1. Konferencijy turizmo rinkos analizé

Vilniaus konferencijy turizmo statistika

»Go Vilnius“ konferencijy biuras kiekvienais metais renka statistine informacijg apie tarptautines
konferencijas ir kitus renginius, vykusius Vilniuje. Teisinés statistikos teikimo prievolés verslui nebuvimas
apsunkina statistikos surinkima ir leidzia daryti prielaidg, kad pateikiami duomenys neatspindi tikrojo
vaizdo.

Vilniuje nuolat ple¢iamas duomeny teikéjy ratas. Siuo metu i$ viso statistinius duomenis ,,Go Vilnius“
teikia 69 organizacijos: 33 vieSbuciai, 19 renginiy organizavimo agentlry, 17 organizacijy, kurios nuomoja
patalpas renginiams (mokslo jstaigos, muziejai, kongresy centrai).

2020 m. COVID pandemija stipriai paveiké konferencijy industrijg, didZioji dalis renginiy buvo
anuliuoti arba perkelti j ateinancius dvejus trejus metus. Visame pasaulyje tarptautiniy renginiy skaicius
krito 80—90 proc. Remiantis tarptautiniy eksperty iSvadomis, prognozuojama, jog sektorius j 2019 m. lygj
grjs tik 2024 m.

Toliau pateikiami 2020 m. Vilniaus konferencijy turizmo statistikos pagrindiniai rodikliai. 1Ssamiai
buvo analizuoti tik gyvai vyke tarptautiniai renginiai.

1. 2020 m. Vilniuje suorganizuoti 159 tarptautiniai renginiai. 1S jy 103 renginiai vyko gyvai.
Palyginti su 2019 m., Vilniuje ,gyvy“ tarptautiniy konferencijy buvo suorganizuota 85 proc.

maziau.
2. Gyvuose renginiuose dalyvavo 16 877 dalyviai. Tai yra 78 proc. maZiau nei 2019 m.
3. VidutiniSkai viename renginyje dalyvavo 132 dalyviai. 70 proc. visy renginiy, vykusiy Vilniuje,

susirinko iki 100 dalyviy. 2019 m. vidutiniSkai renginyje dalyvavo 106 dalyviai.
4, Vidutiné renginio trukmé buvo 2,1 d. 2019 m. renginiai vidutiniskai truko 2,2 d.

5. Korporacijy arba privaciy jmoniy renginiy buvo suorganizuota 55 proc. Ne korporacijy, t. v.
jvairiy asociacijy, vieSojo sektoriaus ar mokslo jstaigy, renginiy — 45 proc.

6. 2020 m. reginiai vyko tik tais ménesiais, kuriais nebuvo paskelbtas karantinas. 87 proc. renginiy
suorganizuota pirmajj mety ketvirtj, 9 proc. — trecigjj. Renginiai nevyko balandj, geguze, lapkritj
ir gruod;.
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7. Kaip jprasta, daugiausia renginiy vyko vieSbuciuose — 59 proc., mokslo jstaigose — 9 proc.,
konferencijy centruose — 10 proc. Kitose netradicinése erdvése (teatruose, bibliotekose, verslo
centruose, studijose, muziejuose) organizuota 22 proc. renginiy. Svarbu atkreipti démesj, kad
COVID lémé fizinés renginio vietos pasirinkimg. DaZniau naudotasi didesnémis erdvémis,
kuriose buvo lengviau uztikrinti Zmoniy sauguma.

8. Daugiausia renginiy organizavo Lenkijos, Svedijos, Latvijos, Belgijos, Norvegijos organizatoriai.

9. Daugiausiai renginiy organizavusiy industrijy penketukas: medicina (13 proc.), IT (9 proc.),
Svietimas (9 proc.), teisé (8 proc.), finansai (6 proc.).

Tarptautiniai konferencijy turizmo reitingai

Agentlira ,Go Vilnius” yra Tarptautinés kongresy ir konferencijy asociacijos ICCA (International
Congress and Convention Association) naré. Asociacija vienija virS 1 000 nariy iS daugiau nei 95 pasaulio
valstybiy. Kiekvienais metais geguzés mén. ICCA paskelbia tarptautinius reitingus, kuriuose pasaulio ir
Europos miestai bei Salys reitinguojami pagal tai, kiek praéjusiaisiais metais tuose miestuose ar Salyse buvo
organizuota rotuojanéiy tarptautiniy asociacijy konferencijy. Informacija pagal grieztus reikalavimus
pateikia visi ICCA nariai.

Pagal 2020 m. paskelbtus reitingus, 2019 m. Vilniuje suorganizuota 31 tarptautinés asociacijos
rotuojanti konferencija. Miestas uzémeé 56 vietg tarp daugiau nei 500 Europos miesty (2018 m. buvo uZimta
28 vieta). Ryga i$ 42 vietos nukrito j 63-ig, Talinas iS 27 pakilo j 24 vietg. Populiariausi Europos miestai tarp
konferencijy organizatoriy buvo ParyZius, Lisabona, Berlynas, Barselona, Madridas. 2021 m. geguzés m.
ICCA turéty paskelbti 2020 m. tarptautine konferencijy turizmo statistikos suvestine bei reitingus. Taciau
dél itin stipraus COVID poveikio konferencijy turizmo industrijai 2020-yjy mety reitingai nebus sudaromi.

Mety pradZioje Vilniaus konferencijy turizmo statistika pateikiama ir ECM (angl. European Cities
Marketing) organizacijai, kurios narys yra ir Vilniaus miestas. ECM i$ miesty-nariy pateiktos informacijos
rengia kasmetine miesty konferencijy turizmo apZzvalga. |prastai praéjusiy mety apzvalgg ECM publikuoja
birzelio mén., taciau dél pandeminés situacijos tikétina, kad apZvalga bus paruosta véliau.

3.2. Konferencijy turizmo produkty palaikymas ir plétra

Renginiams skirty erdviy duomeny bazés atnaujinimas

Kiekvienais metais ,Go Vilnius“ atnaujina specializuotg leidinj ,,Meet in Vilnius. Meeting Planner’s
Guide”, skirtg konferencijy verslo profesionalams. Jame pristatomas Vilnius, pateikiama susisteminta
informacija apie viesbucius bei kitas renginiams tinkamas erdves, konferencijy ir kity renginiy organizavimo
paslaugas sitlancias jmones. Dél COVID pandemijos 2020 m. katalogas perleistas nebuvo, ta¢iau atnaujinta
konferencijoms ir renginiams skirty erdviy duomeny bazé (122 objektai) su nuotraukomis, virtualiais turais
ir iSsamia informacija apie sitilomas sales, jy planus, saugumo protokolus, technika, aptarnavima, maitinimo
galimybes, kitas paslaugas. Atnaujinta informacija publikuojama internetinéje  agentiros
svetainéje Meet in Vilnius dalyje.

Renginiams skirty erdviy skaitmeninimas

Reaguodamas j COVID sukeltus kelioniy apribojimus, 2020 m. agentiros konferencijy biuras
konferencijoms tinkamas Vilniaus erdves perkélé j virtualig erdve ir taip sustiprino Vilniaus konkurencinj
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pranasumg tarptautinéje konferencijy turizmo rinkoje. Ataskaitiniais metais buvo sukurta 3D modeliy
duomeny bazé su 50-ia nuskenuoty objekty (viesbuciy, mokslo jstaigy, muziejy, teatry ir kt.).

Visi modeliai patalpinti j funkcine perzitros sistema, kuri leidZia vartotojams laisva prieiga apZiuréti
virtualius turus. Inovatyvds ir daugiafunkciai 3D erdviy modeliai suteikia galimybe renginiy organizatoriams
nuotoliniu bldu jvertinti norimas erdves, jy iSdéstymo plang, auksStus, interjerg, pamatyti pertvaras,
kolonas, koridorius ir kitg infrastruktirg bei atlikti skaitmeninius matavimus. Visus modelius galima
perzitréti agentlros internetinéje svetainéje Meet in Vilnius dalyje.

Erdviy skaitmeninimo projektas tesiamas ir 2021 m.

Skaitmeninés priemonés hibridiniams renginiams

Fiziniams renginiams 2020 m. persikélus j virtualig erdve, pasikeité ir poreikis priemoniy, kuriomis
Vilnius gali prisistatyti tarptautiniy konferencijy dalyviams. Virtualiuose renginiuose miesto integracija turi
bati pateikta per vizualinius ir skaitmeninius sprendimus. Siekdamas didinti Vilniaus vardo atpaZjstamumg ir
ieSkodamas budy pabrézti, jog virtualus renginys vyksta Vilniuje, agentlros konferencijy biuras parengé
skaitmeniniy priemoniy pakets. Sj paketa renginiy organizatoriai gali integruoti j renginiy platformas,
praneSimy transliacijas bei naudoti visoje savo komunikacijoje.

Ataskaitiniais metais buvo paruostos Sios priemonés:

° dvi animuotos vaizdo vinjetés (vaizdo klipai), parengtos pagal ,,Amazing Vilnius“ kampanijos
vizualizacijas;

° SeSios fono uzsklandos virtualiy sesijy transliacijoms;

° desimt fono uzsklandy, skirty virtualiems susitikimams ,Zoom* ir analogiskose platformose.

3.3.  Konferencijy turizmo istekliy pristatymas industrijos atstovams

Verslo edukacinés veiklos plétojimas

Vilniaus konferencijy biuras ataskaitiniais metais plétojo verslo edukacine veiklg, nukreiptg j
konferencijy turizmo sektoriaus paslaugy kokybés gerinimg. 2020 m. vasario 12-13 d. renginio ,,CONVENE"
metu vyko edukaciné programa, kurioje dalyvavo 192 konferencijy srities specialistai i$ Vilniaus ir kity
Lietuvos miesty. Pagal programa jvyko 11 sesijy, patirtimi ir Ziniomis dalijosi 20 tarptautiniy praneséjy.

Pazintiniy tury po Vilniy uZsienio renginiy organizatoriams rengimas

Viena veiksmingiausiy priemoniy, lemianciy uZsienio konferencijy bei renginiy organizatoriy
apsisprendima rengti tarptautinj renginj Vilniuje, yra paZintinis arba edukacinis turas, kurio metu pristatoma
miesto infrastruktdra, supazindinama su svarbiais atitinkamy sektoriy pasiekimais, bendruomenés atstovais
ir pan. Per tokius turus sveciai vertina, ar miestas atitinka jy keliamus reikalavimus, t. y. ar tarptautinio
susisiekimo, navigacijos mieste, pramogy pasiulos, paslaugy kokybés lygis yra tinkamas, kokia galima
renginio nesékmeés rizika. Turai organizuojami naudojantis VIP verslo kategorijos paslaugomis, tokiomis kaip
individualus pasitikimas ir pervezimas, 4-5 Zvaigzdziy verslo klasés viesbuciai, iSskirtiniai restoranai ir pan.

2020 m. buvo suorganizuoti trys grupiniai ir trys individualls paZintiniai turai. Grupiniuose
pazintiniuose turuose dalyvavo po 10 konferencijy ir kity renginiy organizatoriy, atstovaujanciy jvairiy
Europos 3aliy asociacijoms, privaCioms jmonéms ar renginiy organizavimo agenttroms.
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Individualls paZintiniai turai organizuojami vienos jmonés ar asociacijos atstovams (1-3 asm.).
Tokiems turams ruoSiama individuali programa ir apzitrima tik tai, ko reikia konkreciai konferencijai,
susitinkama su potencialiais partneriais. Daznai Sie turai yra privalomas ir net lemiamas etapas dalyvaujant
tarptautiniuose miesty konkursuose dél vietos bisimai konferencijai organizuoti. Jprastai individualiy vizity
metu ne tik apziGrimi tinkami iStekliai, bet ir organizuojami susitikimai su vietiniais mokslo ar verslo
partneriais, dalyvaujanciais visame konferencijos organizavimo procese. Individualiy tury informacija
pateikta 3.1 lenteléje.

Lentelé 3.1. Individualiis paZintiniai turai

Nr. Data Jmoné Rezultatas
1. 2020 02 01-02 ,European Non-Governmental Laimétas konkursas renginj organizuoti
Sports Organisation” (Belgija) Vilniuje — ,,3rd European Sport Platform*,
2020 m., 120 dalyviy
2. 2020 04 05-07 ,Euroheat and Power AISBL“ Laimétas konkursas renginj organizuoti
(Belgija) Vilniuje - ,,40th Euroheat & Power
Congress“, 2021 m., 300 dalyviy
3. 2020 06 25 »,European Sales and Marketing  Laimétas konkursas renginj organizuoti

Association“ (Airija)

Vilniuje — ,,44th Annual Convention of the
European Sales and Marketing Association”
(ESMA), 2022 m., 160 dalyviy

Kontakty mugés ,,CONVENE“ Vilniuje organizavimas

2020 m. vasario 12—-13 d. buvo suorganizuota 8-oji regioniné kontakty mugé ,,CONVENE", skirta

konferencijy ir kity renginiy organizavimo verslo profesionalams.

Pagrindiniai renginio rodikliai:

1)
2)

3)

4)
5)
6)
7)

822 dalyviai (19 proc. maziau nei 2019 m.);

124 uzsienio renginiy organizatoriai (angl. hosted buyers) i$ 29 Saliy (32 proc. maziau nei 2019

m);

77 paslaugy teikéjai (vieSbudiai, agentdros, konferencijy biurai, kongresy centrai, transporto,
maitinimo, technikos ir kitas paslaugas teikiancios jmonés) is 11 Saliy;

2 241 ,,B2B” susitikimas;

14 tarptautiniy Ziniasklaidos partnerysciy;

3 pazintiniai turai uzsienio renginiy organizatoriams;

1,5 dienos edukaciné programa: 11 sesijy ir 20 praneséjuy.

Vilniaus pristatymas specializuotuose konferencijy turizmo saltiniuose

Ataskaitiniais metais buvo tesiamos 2019 m. pradétos metinés Vilnius reklamos kampanijos
keturiuose tarptautiniuose konferencijy turizmo Ziniasklaidos saltiniuose:

1.

»CVENT“. Tai didZiausia pasaulyje viety paieskos platforma, kurig per ménesj aplanko daugiau
nei 60 takst. konferencijy bei kity renginiy organizatoriy is viso pasaulio.
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Sioje platformoje Vilniui buvo sukurtas atskiras profilis su konferencijy organizatoriams
aktualia informacija. Vilnius jtrauktas j viety paieSkos sistemg, tokiu bidu padidintas jo
matomumas.

Reklamos kampanijos trukmé: 2019 10-2020 10 (12 mén.).

Rezultatas: gauta 20 renginiy uzklausy, i$ kuriy 7 buvo patvirtintos. Patvirtinty renginiy
bendras nakvyniy skaiéius — 555, bendra renginiy verté apie 150 tukst. Eur.

2. ,MICE board“. Tai Vokietijos, Austrijos bei Sveicarijos konferencijy ir kity renginiy
organizatoriams skirta specializuota platforma, kuria per ménesj pasinaudoja 9 takst.
lankytojy.

Vilniui buvo sukurtas atskiras profilis (MICE Newsroom Vilnijus), kuriame kampanijos metu
sutarta publikuoti ne maziau kaip 10 straipsniy konferencijy, verslo bei turizmo temomis.
Profilis nuolat atnaujinamas ir pildomas aktualiomis naujienomis, vaizdo medziaga,
nuotraukomis, pristatymais, elektroniniais leidiniais. Visos Vilniaus naujienos bei straipsniai
publikuojami ir ,,MICEboard” socialinés Ziniasklaidos kanaluose.

Reklamos kampanijos trukmé: 2019 10-2020 10 (12 mén.).

Rezultatas: Vilniaus profilis ,,MICE Newsroom Vilnius“: 38 straipsniai, 1 952 lankytojai.

3. »Micebook”. Jungtinés Karalystés ir Vakary Europos korporacijy renginiy organizatoriams skirta
platforma, kurig per ménesj aplanko 16 takst. lankytojy.

Vilniui sukurti du atskiri profiliai , Destinations” bei ,Suppliers” dalyse. Profiliuose pateikta
renginiy organizatoriams aktuali informacija, patalpinti leidiniai, pristatymai bei nuotraukos.
Kampanijos metu buvo publikuoti keturi straipsniai ir vienas interviu su tarptautiniy
konferencijy organizatoriumi apie Vilniaus galimybes ir konferencijy turizmo potenciala.

Reklamos kampanijos trukmé: 2019 10-2020 10 (12 mén.)

Rezultatas:
- straipsniai ,Departure Lounge“ — 1 116 perzilry;

- Vilnius , Destination Guide” dalyje — 209 lankytojai;

- Vilnius ,Suppliers” dalyje — 244 lankytojai.

4. »CMW Conference & Meetings World“. Tai Jungtinés Karalystés ir Vakary Europos renginiy
organizatoriams skirtas elektroninis Zurnalas / platforma, pritraukianti 9,9 takst. lankytojy per
meénes;j.

Sioje platformoje kategorijoje ,Destination Guide” sukurtas Vilniaus puslapis. Pateikta renginiy
organizatoriams aktuali informacija apie Vilniaus viesSbudius, restoranus, skrydZius ir pan.
Puslapis nuolat pildomas nauja informacija, vaizdo medzZiaga, nuotraukomis, pristatymais,
elektroniniais leidiniais.

Reklamos kampanijos trukmé: 2019 11-2020 11 (12 meén.).

Rezultatas: Vilniaus profilis dalyje , Destination Guide“: 2 870 perZilry.

3.4. Tarptautiniy renginiy pritraukimas ir palaikymas
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https://vilnius.miceboard.com/
https://micebook.com/destinations/europe/lithuania/vilnius/
https://micebook.com/suppliers/go-vilnius/
https://www.c-mw.net/vilnius/

Tarptautiniy renginiy pritraukimas

Per 2020 metus agentiros konferencijy biuras i viso pateiké 19 paraisky (angl. bids) kviesdamas
Vilniuje organizuoti tarptautinius asociacijy bei korporacijy renginius.

Ataskaitiniais metais buvo laiméta 11 konkursy, pralaiméti 5. Laiméti renginiai Vilniuje vyks 2021—
2024 m., vidutinis renginio dydis — 320 dalyviy.

Dél konfidencialumo jsipareigojimy toliau 3.2 lenteléje pateikiama tik dalis konferencijy, kurioms
organizuoti 2020 m. laiméti konkursai.

Lentelé 3.2. Laiméty konkursy suvestiné

Konferencijos pavadinimas Metai DaIXqu Sritis Partneriai
skaicius
1. »22nd Euroheat & Power 2023 500 Medicina  Europos kardiology asociacija,
Congress” Lietuvos kardiology draugija
2. ,10th IFMSA European 2022 300 Medicina  Tarptautiné medicinos
Regional Meeting (EuRegMe)” studenty asociacijy federacija,
Lietuvos medicinos studenty
asociacija
3. ,17 EANS Summerschool for 2022 150 Medicina  Europos  slaugos  moksly
Doctoral Studies and Summer akademija, Vilniaus
Conference” universitetas
4. »lsrael Association of Travel 2021 300 Turizmas  lzraelio kelioniy agentary ir
Agencies & Consultants Annual konsultanty asociacija
Conference”
5. ,»,32 European Sport Platform“ 2021 130 Sportas Europos sporto
nevyriausybiné organizacija,
Lietuvos sporto universitetas
6. ,54 Annual Meeting of the 2024 600 Medicina  Europos vaiky nefrology
European Society for asociacija, Lietuvos vaiky
Paediatric Nephrology“ nefrology asociacija
7. ,Anti-Financial Crime 2021 250 ,FinTech” ,Meetings & Conferences
Symposium — Baltics (AFC)“ Intenational”
8. »14 European Conference for 2024 450 Socialinis  Europos  socialinio  darbo
Social Work Research darbas tyréjy asociacija, Vilniaus
(ECSWR)“ universitetas

Tarptautiniy renginiy palaikymas ir remimas

2020 m. agentlros konferencijy biuras suteiké pagalbg organizuojant bei vieSinant 36 Vilniuje
vykusias tarptautines mokslo bei verslo konferencijas ar kitus renginius.
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4, UZsienio investicijy ir verslo skatinimo bei priezitros veikla

2020-yjy ,,Go Vilnius“ verslo skyriaus veikla paiyméjo dvi greity sprendimy reikalaujancios
situacijos — COVID-19 pandemija ir Baltarusijos politiné krizé, prasidéjusi po prezidento rinkimy rugpjat;j.
Pirmosios pandemijos bangos laikotarpiu skyrius teiké analitinius duomenis ir jZvalgas Vilniaus miesto
savivaldybei apie karantino padarinius skirtingiems verslo sektoriams ir veikloms. ISsami analitika ne tik
leido geriau pritaikyti priemones ekonominiam smugiui susvelninti, bet ir geriau jvertinti ilgalaikes
pasekmes jvairioms Gkio Sakoms.

Antroje mety puséje kilus politinei krizei kaimyninéje Baltarusijoje, Zymiai padaugéjo uzklausy ir
iSaugo ten jsikrusiy versly susidoméjo galimybémis perkelti savo veiklg j Lietuva. VieSas politinis Lietuvos
demonstruotas palaikymas Baltarusijos Zmonéms, sukurtos palengvintos migracijos procediiros iSduodant
daugkartines nacionalines vizas nuo jégos struktiry nukentéjusiems asmenims ir aktyvus komunikavimas
salyje veikian¢ioms tarptautinéms, ypac IT, kompanijoms, kurios nukentéjo dél rezimo taikyty priemoniy
(interneto ribojimo), lémé paspartéjusius jmoniy perkélimo j Lietuvg procesus. Domeétasi ne tik bendromis
investavimo Lietuvoje ir Vilniuje detalémis, bet ir gyvenimo Vilniuje planavimo klausimais — darzZeliais,
mokyklomis, sveikatos apsauga, vieSuoju transportu ir kt. Drauge su V3] ,Investuok Lietuvoje” ne tik ruosta
medziaga ir daryti pristatymai perspektyvioms jmonéms ir jy darbuotojams, bet ir bendrauta su konkreciy
jmoniy kolektyvais bei platesne baltarusiy diaspora, pasitelkus jvairias valstybés institucijas ir atsakant j
visus kylancius klausimus.

4.1. Projektas , International House Vilnius*

2020 m. buvo aktyviai vystomas projektas ,International House (IH) Vilnius“. IH spres Sias pagrindines
problemas:

° nepakankama aptarnavimo angly ir rusy kalbomis kokybé vieSosiose institucijose;

. vientisos ir sutelktos informacijos apie reikalingus persikélimo ir integracijos Zingsnius atvykus
trakumas;

. pakartotiniai uZsienieCiy apsilankymai tose paliose jstaigose sprendZiant tuos pacius
klausimus.

»IH Vilnius“ — bendra V3] , Investuok Lietuvoje” ir ,,Go Vilnius” iniciatyva, kurios tikslas yra teikti
centralizuotas imigracines ir integracines paslaugas aukstg pridétine verte kuriantiems specialistams i$
uzsienio, uztikrinant aukstos kokybés aptarnavima angly ir rusy kalbomis. IH vizija — tapti pavyzdine vieno
langelio principu veikiancia viesaja institucija, interesantus aptarnaujancia profesionaliai, greitai ir maloniai.
IH kuriamas remiantis gergja uZsienio valstybiy praktika: panasSds centrai veikia Taline, Helsinkyije,
Kopenhagoje, Stokholme ir kituose miestuose.

»IH Vilnius“ ne vien teiks vieSgsias paslaugas uZsienieCiams, bet ir organizuos jvairias veiklas:
integracinius seminarus, lietuviy kalbos kursus, renginius Seimoms, diskusijas ir kultlrinio pobtdZio veiklas.

2020 m. dalyvavimo projekte detalés suderintos su Migracijos departamentu, UZimtumo tarnyba,
,Sodra“, Valstybine mokes¢iy inspekcija ir Tarptautine migracijos organizacija. Siy institucijy darbuotojai
fiziSkai darbuosis ,IH Vilnius“ patalpose. V§] ,Versli Lietuva“, , Regitra” ir Valstybineé ligoniy kasa dalyvaus
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projekte ir IH klientams paslaugas teiks nuotoliniu bldu. Su dalyvaujanéiomis institucijomis pasirasytos
bendradarbiavimo sutartys.

Migracijos departamentas aptarnaus tik tam tikrus kriterijus atitinkancius uzsieniecius (turincius
auksta kvalifikacijg, startuoliy jkaréjus, verslininkus, mokslininkus, ES piliecius), kitos institucijos paslaugas
teiks visiems is anksto uZsiregistravusiems uzsienieciams. Dalyvaujanciy institucijy darbuotojai pradéjo kelti
kvalifikacijg ,Go Vilnius“ organizuojamuose angly ir rusy kalby kursuose. 2021 m. numatomi klienty
aptarnavimo ir komandos formavimo uzsiémimai.

2020 m. sukurtas vizualinis identitetas, logotipas, patalpy, esanciy VMS, atnaujinimo planas, dizaino
ir baldy vizualizacijos. Taip pat pradéta kurti internetiné svetainé. 2021 m. vyks patalpy remontas ir
pritaikymas IH poreikiams.

4.2.  Aukstg pridétine verte kurianciy verslo jmoniy ir talenty relokacija j Vilniy

2020 m. rugpjutj Baltarusijoje paskelbus prezidento rinkimy rezultatus prasidéjo masiniai protestai, ir
dalis Salies gyventojy, sulauke represijy, émé aktyviai dométis galimybémis palikti $alj saugumo sumetimais.
Agentlira operatyviai paruosé specialy polapj rusy kalba su atsakymais j visus aktualiausius persikélimo ir
integracijos klausimus.

Per 2020 m. ,Go Vilnius“ dirbo su 16 Baltarusijos jmoniy, planuojandiy arba jau pradéjusiy
persikélimg | Lietuva. Visos jmonés, su kuriomis dirba ,Go Vilnius“, kuria aukstg pridétine verte,
dauguma specializuojasi informaciniy technologijy srityje. Tokiy jmoniy atéjimas j Vilniy prisideda prie
miesto verslo aplinkos stiprinimo. Jmonéms buvo pristatyta , Go Vilnius“ veikla, issiaiskinti poreikiai ir
teikiama individuali pagalba. Vienos i$ didZiausiy jmoniy, planuojanciy artimiausiais metais j Lietuva perkelti
daugiau nei 500 darbuotojy, pirmiesiems atvykstantiems darbuotojams ,Go Vilnius“ paruosé 80
»pasveikinimo rinkiniy“ (angl. welcome pack) su ,,Go Vilnius” ir partneriy suvenyrais.

,»Go Vilnius“ taip pat teiké pagalbg Siose srityse:

1) iSsirenkant ir gaunant vietg ugdymo jstaigoje. Nuo rugséjo mén. ,Go Vilnius“ pastangomis
pagalba suteikta 54 Seimoms. 22 vaikai jregistruoti j darZelius, 11 vaiky jregistruoti j mokyklas;

2) virtualGs seminarai ,Welcome to Vilnius“. Kas meénesj,Go Vilnius“ iniciatyva kartu su
partneriais (Migracijos informacijos centru ,Renkuosi Lietuvg” ir Vs3] ,Investuok Lietuvoje”
iniciatyva ,,Work in Lithuania®) rengiami nuotoliniai seminarai j Vilniy jau persikélusiems arba
persikelti planuojantiems baltarusiams. Seminary tikslas — teikti informacijg apie migracijos
procediras, sveikatos apsaugg, darbo galimybes, Svietimg, apgyvendinimg, mokestines
prievoles, kultlrg ir kitus su integracija Lietuvoje ir Vilniuje susijusius aspektus. IS viso rugséjo—
gruodZio mén. Siuose seminaruose dalyvavo 243 dalyviai. Papildomai jvyko trys individualls
seminarai persikelianc¢iy jmoniy darbuotojams, dalyvavo 268 asmenys. Tai rodo, kad
informacijos apie integracijg Lietuvoje ir Vilniuje poreikis yra labai didelis;

3) pagalba sprendziant individualius klausimus — susijusius su migracijos procediromis,
gyvenamosios vietos deklaravimu, banko sgskaitos atidarymu, automobilio jregistravimu ir
pan. Nuo rugpjicio pagalba suteikta 141 atveju.

Baltarusijos palaikymo veiksmy komunikacija

Dél sudétingos padéties Baltarusijoje nuo 2020 m. rudens yra padidéjes Sios Salies aukstos
kvalifikacijos specialisty ir jmoniy susidoméjimas persikélimu j Vilniy. Kadangi jiems kyla daug klausimy tiek
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dél migracijos procediry, tiek dél jvairiy integracijos aspekty — vaiky darzeliy, mokykly, sglygy atsidaryti
banko saskaitas ir kt., ,,Go Vilnius” svetainéje parengtas polapis rusy ir angly kalbomis su atsakymais j visus
aktualiausius persikélimo ir integracijos klausimus. Taip pat j Vilniy jau persikélusiems arba persikelti
planuojantiems baltarusiams buvo rodoma reklama socialiniuose tinkluose bei skaitmeniniuose , Google”
paieskos kanaluose su nuoroda j ,,Go Vilnius” parengtg informacinj bei nuotoliniu bidu vykstanciy seminary
polap;j.

Puslapiy statistika nuo rugséjo iki gruodzio 31 d.:

e informacinis polapis su baltarusiams aktualiais klausimais perzilrétas daugiau nei 85 tukst.
karty;

e nuotoliniy seminary puslapis perzitrétas daugiau nei 10 takst. karty.

»GOo Vilnius“ miesto vardu isreiskia Baltarusijos bendruomenés, nuo 2020 m. rugpjtcio meénesio
protestuose kovojancios uz demokratijg ir laive, palaikyma viesa komunikacija Vilnius mieste lauko ir
vieSojo transporto ekranuose, socialiniuose tinkluose ir prisidédama prie tokiy palaikymo projekty kaip
»Laisvés kelias. Vilnius—Baltarusija“, ,Solidarumo su Baltarusija diena“.

4.3. COVID-19 poveikio Vilniaus m. ekonomikai prognozé

Verslo skyriaus darbg ir pagrindines aktualijas, kaip ir daugelyje sriciy, Siemet stipriai jtakojo COVID-
19 pandemija. Nukentéjo ir Vilniaus verslo ekosistema. Pirmoje mety puséje, pirmojo karantino laikotarpiu
ir véliau, triko analitiniy duomeny apie pandemijos ir karantino sglygy poveikj konkretiems verslo
sektoriams, ekosistemos paZeidziamumg, gairiy verslams bei duomenimis grjsty pasitlymy sprendimy
priémeéjams.

,»Go Vilnius“ analitiky jégomis buvo atliktas pandemijos poveikio Vilniaus ekonomikai tyrimas, kurj
sudareé keturi etapai:

° Vilniaus ekosistemos segmentacija ir poveikio jai vertinimas. ISanalizuota Vilniaus verslo
ekosistema (bruozai, sektoriai, dydziai), jvertintas pandemijos poveikis, atlikta verslo atstovy
apklausa ir ekspertinis vertinimas;

. esamy priemoniy, padedanciy mazinti neigiamus pandemijos padarinius, analizé ir
prieinamumo vertinimas. Surinktos nacionalinio ir savivaldos lygmens teikiamos priemonés,
kuriomis galéjo pasinaudoti Vilniaus verslo ekosistema, jvertintas jy tinkamumas jveikti
iSSdkius, identifikuotus pirmame etape;

° uzsienyje taikomy priemoniy pavyzdZiy analizé. 1Sanalizuoti gerieji uzsienio pavyzdziai, tuo
metu dar netaikyti Lietuvoje ir Vilniuje, jvertintas jy aktualumas Vilniaus verslo ekosistemai;

. pasitalymai dél priemoniy, kurios galéty buti teikiamos Vilniaus verslo ekosistemai siekiant
sumazinti pandemijos padarinius.

Atlikus analitinj tyrimg nustatyta, kad labiausiai paZeidZiamos Vilniaus verslo ekosistemos dalys yra
kiirybiné, meniné ir pramogy organizavimo, sportiné, pramogy ir poilsio organizavimo, apgyvendinimo
veikla, kino, vaizdo filmy ir televizijos programy gamyba, didmeniné prekyba, gamyba, kelioniy agentiry,
ekskursijy organizatoriy, maitinimo ir gérimy teikimo veikla, nekilnojamojo turto operacijos. Tyrimo
rezultatai pateikiami Pav. 4.1 pav.

Pav. 4.1. Tyrimo rezultatai
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Atliekant tyrimg gime pasitlymai tapo pagrindu Vilniaus miesto savivaldybés jgyvendintu ,4x3“
planu, kuris apibendrino jau veikiancias nacionalines bei lokalias Vilniaus ir naujas priemones jvairiy
sektoriy ir individualia veikla besivercian¢iy Zzmoniy ekonominei bei psichologinei biklei gerinti. Ypatingas
démesys skirtas kultarinéms ir karybinéms industrijoms, sukurtos priemonés leido susvelninti Vilniaus
kultiros ekosistemos patirtg ekonominj smdigj, pateikti siGlymai Vyriausybei dél jvairiy priemoniy
tobulinimo ir sriciy, kurioms reikalingas papildomas démesys.

4.4,  Startuoliy muziejus

2019 m. gruodZio mén. atidarytas Vilniaus startuoliy muziejus — pirmoji fiziné erdvé, kurioje vienoje
vietoje pasakojamos ryskiausios iS Vilniaus kilusiy arba cia veikianciy startuoliy istorijos. Tai pirmasis ir
vienintelis Startuoliy muziejus Europoje, pristatantis Vilniy kaip regiono startuoliy ekosistemos lyder;.

2020 m. gruodj, muziejui Svenciant pirmajj gimtadienj, surengti Startuoliy muziejaus apdovanojimai.
Nuotoliniame apdovanojimy renginyje pasveikinti SeSi per metus labiausiai pasizyméje startuoliai ir
technologijy jmonés, kurios nominuotos skirtingose kategorijose:

° veiklg pradéjes uzsienyje, véliau j Vilniy persikéles startuolis — ,,Mambu*;
° didZiausig potencialg turintis naujai jkurtas startuolis — , Ligence”;
° startuoliy bendruomenés lyderis — , Tesonet”;

° geriausias COVID-19 sprendimas — ,,Mindletic”;
. naujausiy technologijy pritaikymas praktikoje — , Pixevia“;
) mety startuolis — ,,Qoorio”.

Nors Startuoliy muziejus yra fiziné vieta, kurig aplankyti gali visi norintieji, pandemijos kontekste 2020
m. muziejaus ekspozicijai pristatyti pasitelktas ir papildomas formatas - interneto svetainé
www.startupmuseum.lt. Sioje svetainéje pateikiama virtuali 2020 m. nominuoty startuoliy ekspozicija,
skiltyje ,,Wall of Fame” pristatomi 12 sékmingiausiy startuoliy, pateikiama informacija apie startuoliy
ekosistema Vilniuje.
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Startuoliy muziejaus komunikacija Lietuvoje sugeneravo astuonias publikacijas, uzsienyje — tris, tarp
kuriy ir svarbus specializuotas startuoliy portalas www.siliconrepublic.com.

4.5.  Profesoriaus V. Sikénio stipendijos steigimas ir skulptiros kirimas

2020 m. Nobelio chemijos premija skirta uz pasiekimus genomo redagavimo technologijy srityje.
Sioje srityje dirba ir Vilniaus universiteto profesorius Virginijus Siksnys. Siekiant pagerbti mokslininka, o
kartu ir atskleisti, kad Vilnius yra vienas i$ lyderiy gyvybés moksly srityje, Nobelio premijos teikimo dieng
jsteigta prof. V. Sikénio vardo stipendija. Stipendija kasmet sieks 10 tdkst. eury. ] jg pretenduoti galés
gabiausi aukStesniyjy studijy pakopy gyvybés moksly studentai i$ viso pasaulio, studijuojantys ir vykdantys
mokslinius tyrimus Vilniaus universiteto Gyvybés moksly centre.

Siekdama labiau jprasminti prof. V. Sikdnio atliktus atradimus ir skatinti jaunyjy mokslininky
susidomeéjima gyvybés mokslais, menininké Eglé Zvirblyté sukiré geny Zirkliy technologijai skirtg skulptiros
vizualizacijg. Skulptlra bus pagaminta 2021 m.

Naujiena apie Vilniaus miesto steigiama prof. Virginijaus Sik$nio stipendija ir planuojama statyti DNR
zirkliy technologijai skirtg skulptirg uZsienio rinkoms buvo komunikuojama, pasitelkus vieSuosius rysius,
atskleidziant, kad Vilnius yra vienas i$ lyderiy gyvybés moksly srityje. Taip pat tikslinei auditorijai, kuri
domisi gyvybés mokslais, buvo rodoma reklama , Twitter”, ,Linkedin“ ir ,Facebook” socialiniuose tinkluose
bei skaitmeniné reklama ,Google” paieskos kanaluose su nuoroda j ,Go Vilnius” sukurty polapj, skirta
Vilniaus stiprybéms ir pasiekimams gyvybés moksly srityje atskleisti.

Komunikacijos rezultatai:

° 3 publikacijos uZsienio naujieny portaluose;

° 252 tlkst. pasiektos auditorijos socialiniuose tinkluose;
. 747 tikst. reklamos parodymuy;

. 6 909 unikalUs apsilankymai informaciniame polapyje.
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5. Vilniaus tarptautinio jvaizdzio formavimas ir komunikacija

5.1.  Vilniaus jvaizdzio formavimo rinkodaros produktai ir projektai

Rinkodaros kampanija ,,Vilnius — nuostabus, kur bebuty”

2020 m. vasario ménesj Vilnius savo tikslinéms rinkoms (Vokietijai, DidZiajai Britanijai, lzraeliui,
Italijai) pristaté naujg tarptautine rinkodaros kampanijg ,Vilnius — nuostabus, kur bebity” (angl. Vilnius —
Amazing Wherever You Think It Is). Kampanija buvo siekiama pagrindinj Vilniaus trikuma — menka
Zinomuma pasaulyje — Smaiksciai paversti privalumu, skatinta suZinoti daugiau apie Vilniy ir pasirinkti jj savo
kitai kelionei. Kampanijos trukmé — vienas ménuo.

Tarptautinis Zinomumo tyrimas parodé, kad tik apie keturi procentai uzsienieciy i$ Vilniaus tiksliniy
turizmo rinky gali kg nors daugiau pasakyti apie Vilniy, dauguma Zino tik miesto varda. Taip gimé idéja
pakviesti su Sypsena pazitréti j Vilniaus ,,nezinomumo” problema ir paskatinti jj atrasti.

Reklama pasirodé lauko reklamos stenduose, spaudoje, buvo komunikuojama socialiniuose tinkluose,
tarptautinése kelioniy planavimo platformose bei oro linijy portaluose. Vilniaus oro uoste kampanijos
Zinutés keleivius pasitiko reklaminiuose stenduose. Socialiniame tinkle ,Instagram® kampanijai sukurti
specialUs interaktyvis filtrai. Visa reklama internete vedé j specialiy tinklalapj www.whereisvilnius.com,
kuriame apsilankiusieji bus kvieciami atspéti, kur yra Vilnius, suZinoti daugybe priezasciy, kodél Sis miestas
yra nuostabus, ir laimeéti kelione j jj. Kampanijos atributikos galima jsigyti Vilniaus turizmo informacijos
centruose.

Kampanijos metu sukurta:

) jvaizdinis vaizdo klipas;
° trys futuristinés iliustracijos;
° speciali svetainé su dviejy tipy turiniu: Zaidimu, skirtu atspéti, kur Vilnius yra, ir galimybe

laiméti kelione j Vilniy, taip pat iSvardytos svarbiausios Vilniaus charakteristikos, dél kuriy verta
atvykti turistams;

. jvykdytas kampanijos pristatymas Vilniaus turizmo ekosistemos dalyviams;

) skaitmeniné kampanija ,Google” platformoje (,,GDN*, ,Youtube®);

) socialiniy tinkly kampanija (skydeliai, vaizdo, filtrai, ,Search”, ,,Remarketing”);

° kampanijos turizmo portaluose ir platformose: ,Expedia“, ,Lametayl”, ,FTI Touristik”,
,Opodo*;

. kampanija stenduose Londono, Liverpulio traukiniy ir metro stotyse, lauko stenduose Berlyne,

Vilniaus oro uoste;
° sukurta suvenyry serija;

° sukurti maketai medijos partneriams, integracijos j konferencijy biuro stendus parodose,
pardavimo pristatymus.
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Kampanijos ,,Vilnius — nuostabus, kur beblty” rezultatai pateikti 5.1 lenteléje. Vaizdo ir futuristes
iliustracijas galima pasiekti per nuorodas.

Lentelé 5.1. Kampanijos ,,Vilnius — nuostabus, kur bebiity“ rezultatai

Rodikliai Rezultatas
Publikacijy skaicius 62
Potencialiai pasiekta ménesio auditorija 138,7 min.
Reklamos parodymy skaicius (,,Google” reklama, , Facebook”, , Instagram®”, , Twitter”) 13,8 min.
Reklama lauko stenduose (140 reklamos viety) ir spaudoje 7,7 min.
UnikalQs apsilankymai svetainéje 103 takst.

Skaitmeniné reklama kelioniy portaluose ir platformose:

»Expedia” (JK, Italija, Vokietija) 5,3 min.
,Opodo” (JK, Vokietija) 1,2 min.
,FTI Touristik” (Vokietija) 1,7 min.
,Lametayl” (Izraelis) 1,7 min.
,Liverpool Noise” (Jungtiné Karalysteé) 12 takst.

Interneto svetainés govilnius.It naujinimo darbai

2020 m. balandzio ménesj buvo paleista atnaujinta oficiali ,,Go Vilnius“ internetiné svetainé
www.govilnius.lt. Si viena svetainé sujungé anks¢iau buvusias aktyvias tris svetaines: www.govilnius.lt,
www.vilnius-tourism.It ir www.vilnius-convention.It. Atnaujintoje www.govilnius.It svetainéje pateikiama
reikalinga informacija visoms ,,Go Vilnius“ agentdros tikslinéms auditorijoms: uZsienio turistams, verslo
investuotojams, uzsienio talentams bei konferencijy industrijos atstovams.

»G0 Vilnius” svetainéje pateikiama aktuali informacija turizmo, verslo, persikélimo ir konferencijy
industrijos temomis. Atnaujintoje svetainéje jdiegta jvairiy funkcijy, suteikianciy galimybes:

. patraukliai pateikti aktualig tekstine ir vizualig informacija;
° patogiai ir greitai narsyti bei filtruoti turistines vietas, veiklas ir renginius;
. iSsisaugoti patikusius puslapius vidinéje aplinkoje;

. jsigyti ,,Vilnius Pass” produkty;

. pasitelkus filtravimo funkcijg patogiai narSyti konferencijoms skirtas patalpas;
. narsyti darbo skelbimus, skirtus aukstos kvalifikacijos darbuotojams;

. narsyti ir atsisiysti suasmenintg persikélimo gidg;

° kurti registracijas j renginius;

. vykdyti apklausas;
. kita.
Svetainés www.govilnius.It dizainas sukurtas atsiZvelgiant j Siuolaikinio vartotojo poreikius. Dizainas

yra modernus ir atitinkantis Vilniaus miesto jvaizdj. Svetainéje uztikrinamas didelis lankytojy srautas
kiekvieng ménesj. Lankytojai mégsta uZsiblti joje, narSyti keletg puslapiy vienos sesijos metu. Svetainéje
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talpinami vidutiniskai 5 tdkst. puslapiy, jie nuolat perzitrimi, esant poreikiui atnaujinami. Atsizvelgiant j
sezoniSkuma kuriami nauji puslapiai su aktualia informacija, pasitlymais ir galimybémis pazinti Vilniy.

Atsizvelgiant j tikslines rinkas, svetainé parengta lenky kalba, taip pat buvo pasiruosta rusy kalbos
versijos pristatymui 2021 m. Per 2020 m. iSversta ir j svetaine sukelta daugiau nei 1200 turizmo teminiy
puslapiy lenky ir rusy kalbomis.

2020 m. puse svetainés lankytojy sudaré vartotojai i$ Lietuvos, nes buvo jgyvendinti jvairts projektai
ir reklaminés kampanijos, skirtos vietinei rinkai (,,Atostogos Vilniuje“ ir kt.).

Pagrindiniai www.govilnius.It svetainés rodikliai nuo starto datos iki mety pabaigos (2020 04 10—-2020
12 31) pateikiami 5.2 lenteléje.

Lentelé 5.2. Svetainés www.govilnius.It rodikliai

Rodikliai Rezultatas
Lankytojy srautas 577,7 tukst.
Vidutiniskai praleidZiamas laikas 1 min. 15 sek.
Organiskas srautas i$ paiesky: 35,3 proc.
Tiesioginis 11,9 proc.
Reklama 32,1 proc.
Kita 20,7 proc.
Lankytojy pasiskirstymas pagal salis:
Lietuva 49,99 proc.
Lenkija 13,47 proc.
Baltarusija 7,92 proc.
Latvija 3,41 proc.
Vokietija 2,74 proc.

Interneto svetainés specialus naujieny puslapis ,,COVID-19“

Prasidéjus pandemijai interneto svetainéje buvo sukurtas specialus puslapis , COVID-19“, skirtas
naujausiai informacijai apie keliavimo ribojimus ir taisykles angly kalba pateikti. Sis puslapis 2020 m. buvo
daugiausiai lankomas svetainés puslapis, jo turinys buvo atnaujinamas vos pasirodZius naujausiai
Vyriausybés informacijai. Puslapyje patogiai vienoje vietoje pateikiama informacija jvairiais klausimais, tad
uzsienieciams arba uZsienio lietuviams jis tapo itin patogiu jrankiu sekti situacijg Lietuvoje.

Rezultatai:
e puslapis perzilrétas daugiau nei 112 tkst. karty;

e 85 proc. srauto j puslapj atéjo is ,,Google” organinés paieskos, 10 proc. tiesiogiai per
nuorodg (puslapis reklamuojamas nebuvo);

e  vidutiniskai praleidZziamas laikas sieké net 4 min. 48 sek.

Sis puslapis aktualus i$lieka ir 2021 m., lankytojy srautas pastovus, todél turinys nuolat atnaujinamas.

Komunikacija socialiniuose tinkluose
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2020 m. ,Go Vilnius“ vykdé aktyvig komunikacijg populiariausiuose socialiniuose tinkluose
,Facebook”, ,Instagram”, ,Linkedin“, ,Twitter”. Ataskaitiniais metais ,Go Vilnius“ komunikacija
socialiniuose tinkluose , Facebook” ir ,Instagram” pasieké daugiau nei 12,35 min. vartotojy, deja, tai yra
beveik 45 proc. maZiau, nei planuota prie$ prasidedant pandemijai. Pandemija pakoregavo ,Go Vilnius”
komunikacijos ir reklamos strategija, atsisakyta daugelio planuoty reklamos kampanijy, tad didzZioji
dauguma komunikacijos socialiniuose tinkluose vykdyta organiskai.

,»,GOo Vilnius” ,Facebook” organiniy jrasy jsitraukimo rodiklis vidutiniskai svyruoja tarp 5 ir 12 proc.
(oficialiais duomenimis, ,, Facebook” geru jraso jsitraukimo rodikliu laikomas 1 proc.), o ,Go Vilnius“ jrasas
vidutiniSkai pasiekia apie 7,11 proc. sekéjy. ,Instagram” organiniy jrasy vidutinis jsitraukimo rodiklis yra
9,38 proc. (oficialiais duomenimis, geras ,Instagram” jraso jsitraukimo rodiklis yra 1,45 proc.), o ,Go
Vilnius” jrasas vidutiniskai pasiekia apie 10,93 proc. sekéjy. Taigi, ,,Go Vilnius“ komunikacijos ir reklamos
socialiniuose tinkluose jsitraukimo rodikliai virsija jprastus socialiniy tinkly rezultatus, todél Vilniaus miesto
komunikacijos potencialas socialiniuose tinkluose yra labai didelis ir svarbus siekiant j Vilniy pritraukti kuo
daugiau turisty, verslo investuotojy, talenty ar su konferencijy industrija susijusiy atstovy.

2020 m. ,,Go Vilnius“ reklama visuose socialiniuose tinkluose (,Facebook”, ,Instagram”, ,Twitter”,
»Linkedin“) buvo parodyta beveik 37 min. karty (tik 27,7 proc. maziau nei 2019 m.). Pagrindinés ir
sékmingiausios ,Go Vilnius“ reklamos 2020 m. buvo ,Vilnius — nuostabus, kur bebtty” reklaminé
kampanija, reklaminé kampanija ,Baltijos burbulas”, kalédiné Vilniaus komunikacija ir reklama, jskaitant
kalédinés eglés jZiebimo Katedros aikstéje komunikacijg.

»G0 Vilnius“ socialiniai tinklai sékmingai augo net pandemijos metu, ,Facebook” sekéjy prieaugis
sieké 15 proc., ,Instagram” — 34 proc., ,Twitter” ,,Go Vilnius“ — net 98 proc., , Twitter” ,Business Vilnius
— 59 proc., o ,Linkedin“ — net 76 proc. Dél jtraukios originalios komunikacijos ir iSskirtiniy reklaminiy
kampanijy vartotojy susidoméjimas ,,Go Vilnius“ socialiniais tinklais yra gana aukstas, o jsitraukimas j jraSus
taip pat virsija pasaulinius standartus. ISsamis komunikacijos socialiniuose tinkluose rezultatai pateikti 5.3
lenteléje.

Lentelé 5.3. Komunikacijos socialiniuose tinkluose rezultatai

2020 m. 2019 m. Pokytis
,Facebook”, , Instagram“:
Pasiekty vartotojy skaicius 12,35 min. 22,45 min. —44,99 proc.
Reklamos parodymy skaicius 36,87 min. 51 min. —27,70 proc.
»,Facebook” sekéjy skaicius 50435 43762 +15,25 proc.
»Instagram” sekéjy skaicius 19026 14 157 +34,39 proc.
»Twitter” (,,Go Vilnius“):
Reklamos parodymy skaicius 2,15 min. 2,41 min. —-10,75 proc.
»Twitter” sekeéjy skaicius 1031 520 +98,27 proc.
Jsitraukimo rodiklis 5,89 proc. 14,17 proc. —58,43 proc.
»Twitter” (,,Business Vilnius“):
Reklamos parodymuy skaicius 124 thkst. 585 tikst. —78,77 proc.
»Twitter” sekéjy skaicius 468 294 +59,18 proc.
Jsitraukimo rodiklis 0,9 proc. 1,95 proc. —-53,85 proc.

»Linkedin“:
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Jrasy ir reklamos parodymuy skaicius 212 takst. 579 takst. —63,32 proc.
Sekeéjy skaicius 8152 4627 +76,18 proc.

Jsitraukimo rodiklis 3,35 proc. 9,56 proc. —64,96 proc.

Rinkodaros kampanija ,,Baltijos burbulas”

Rinkodaros kampanija ,Baltijos burbulas” (angl. Baltic Bubble) pradéta pandemijai atsitraukus ir po
karantino suvarzymy atsidarius kaimyniniy valstybiy sienoms, suskubta pakviesti Latvijos gyventojus
apsilankyti Vilniuje. Siais veiksmais siekta padéti turizmo sektoriui — vie$bu&iams, restoranams kuo grei¢iau
sulaukti lankytojy. Buvo sukurtas vertés pasillymas: speciali interneto svetainé, kurioje pateikta aktuali
informacija apie Vilniaus sauguma, lauko kavines, Kaukiy mados savaite, ,Aeroking“. Taip pat buvo
siilomos nuolaidos nakvynei vieSbuciuose, prekéms degaliniy tinkle , CircleK”, ,CityBee” automobiliy
nuomai bei dovanojami bilietai j ,Aeroking” Vilniaus oro uoste.

Jgyvendinta:
° svetainés polapis;

° Zaidimas laimeéti 10 biliety j king;

. reklaminé kampanija socialiniuose tinkluose;

. inicijuotas dviejy ZurnalisCiy apsilankymas (is , Jauns.lv“, Zurnaly ,,Rigas Vilni“ ir ,,0.K“);
° inicijuotas nuomoneés formuotojo Markuso Riva’os apsilankymas (137 tkst. sekéjy).
Rezultatai:

e unikaliy apsilankymy svetainéje skaicius — 207;
e nakvynés viesbuciuose — 35;

e pasiekta auditorija (,,Facebook”, ,Instagram®) — 458 tikst.

Tarptautiniai apdovanojimai

Formuojant Vilniaus jvaizdj uZsienyje, svarbus tampa ir rinkodaros kampanijy jvertinimas
tarptautiniame kontekste. Laiméjimy komunikacija Ziniasklaidoje ne tik didina prestizg, bet ir generuoja
informacijos sklaidg. 2020 m. ,Go Vilnius“ laiméjo SeSis apdovanojimus penkiuose apdovanojimy
konkursuose:

. CIFFT — tarptautiniuose turizmo filmy apdovanojimuose rinkodaros kampanija ,Walkable
Vilnius” laiméjo trecig vietg miesty (angl. Cities) kategorijoje.

. ,City Nation Place” — tarptautiniuose turizmo viety apdovanojimuose rinkodaros kampanija
,Vilnius — nuostabus, kur bebiaty” (angl. Vilnius — Amazing Wherever You Think It Is) laiméjo
pirmg vietg geriausios komunikacijos strategijos (angl. Best Communication Strategy)
kategorijoje.

. ,Baltic Best” — Baltijos Saliy reklamos apdovanojimuose rinkodaros kampanija ,Vilnius —
nuostabus, kur bebity” laiméjo aukso medalj integruotos kampanijos (angl. Integrated)
kategorijoje ir sidabro medalj internetui skirto vaizdo klipo (angl. Online video/film)
kategorijoje.
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. »ADC*E” — tarptautiniuose Europos reklamos ir dizaino apdovanojimuose rinkodaros
kampanija ,Vilnius — nuostabus, kur beblty” laiméjo aukso medalj vaizdo / garso kategorijoje.

. EPICA — tarptautiniuose reklamos apdovanojimuose, kuriy laimétojus renka Zurnalistai,
rinkodaros kampanija ,,Vilnius — nuostabus, kur bebity” laiméjo bronzos medalj integruotos
(angl. Integrated) kampanijos kategorijoje.

5.2.  Komunikacija uzsienio ziniasklaidoje

2020-yjy pradzioje uzsienio Ziniasklaidai pristatyta, prasidéjusi nauja Vilniaus rinkodaros kampanija,
sulaukusi démesio ir komplimenty kaip kirybinga ir Smaiksti.

Tolimesnius komunikacijos planus pakoregavo pandemija. Pavasarj, jvedus karanting ir kelioniy
ribojimus, uZsienio Ziniasklaidai pristatyti Vilniuje gime inovatyvis projektai, padedantys miestieCiams
lengviau isgyventi karanting.

Atsivérus galimybei keliauti i$ kaimyniniy Saliy, Zinia apie simbolinj turizmo sezono atidaryma buvo
siun¢iama ty Saliy (Latvijos, Lenkijos) Ziniasklaidai, organizuoti paZintiniai turai Siy Saliy Zurnalistams.

Likusius metus buvo komunikuojamos pandemijos jkvéptos idéjos ir projektai, atvére viesgsias erdves
menui, pasitle naujy poilsio viety mieste gyventojams, negalintiems keliauti dél karantino ribojimy.

Komunikacija: ,,Stranger Things” filmavimas Vilniuje

2020-yjy ziemga j Vilniy filmuoti ketvirtojo sezono atvyko pasaulyje populiaraus , Netflix“ serialo
,Stranger Things“ kiréjai. Sia proga, bendradarbiaujant su Vilniaus kino biuru, buvo parengta komunikacijos
Zinia. Ji buvo iSleista vasario ménes;j ir pateko j 62 publikacijas uZsienyje, pasiekusias 1,3 mird. potencialig
auditorija.

Komunikacija: ,,Open Beach”

2020-yjy vasarg Lukiskiy aiksté virto atviru papltdimiu — taip miestas negalintiesiems nuvykti j
pajirio kurortus suteiké progg pajusti atostogy dvasig. Projektas tapo ne tik viena karsCiausiy temy
Lietuvoje, bet susilauké ir didZiulio uZsienio Ziniasklaidos démesio. IS viso apie projektg pasirodé 207
publikacijos, kurios pasieké 484 min. auditorija.

Rezultatai:
e publikacijy skaicius — 207,
e potencialiai pasiekta auditorija — 484 min.;

e pasiekta auditorija (,,Facebook”, ,Instagram®) — 57 600.

Bendri komunikacijos uzsienyje rezultatai pateikti 2 ir 4 prieduose.

5.3.  Tarptautiné komunikacija: ,Vilnius model”

Prasidéjus pasaulinei pandemijai, tarptautinio susisiekimo ribojimui ir nacionaliniam karantinui
Vilniaus miesto lyderysté, naujos idéjos, greiti sprendimai buvo aktualGs ir unikalGs ne tik Salies mastu.
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Lietuvos sostinéje gimusios ir jgyvendintos idéjos nuolat buvo pristatomos uZsienio Ziniasklaidai ir sulauke
jos susidoméjimo. UZsieniui pristatyti tokie projektai kaip lietuviy sukurta tarptautiniu lygiu pripaZinta
emocinés pagalbos programélé , Act on Crisis“ bei 2020 m. kovo ménes;j Lietuvoje vykes virtualus hakatonas
»Hack the Crisis“, kuriame Simtai technologijy verslininky, entuziasty ir réméjy kiré inovatyvias idéjas,
padésiancias spresti pandemijos sukeltas sveikatos sektoriaus, ekonomikos ir kity sriciy problemas.

Vilniaus bendruomené — menininkai, verslininkai, mokslininkai ir gyventojai — pandemijos metu
sukdré ir jgyvendino nemazai inovatyviy idéjy, kurios iki mety pabaigos buvo pristatomos tarptautinei
bendruomenei ir sulaukdavo didelio démesio. Vilniuje gimusios idéjos, kaip padéti verslininkams,
menininkams atsitiesti po karantino, kaip jzvelgti galimybes didZiausiuose isSlkiuose, tarptautinéje
Ziniasklaidoje pradétos vadinti Vilniaus modelio vardu.

,Vilnius model”: Gedimino legionas

Pacioje pandemijos pradZioje iSryskéjo vilnie¢iy bendruomeniskumas: prie Vilniaus miesto
savivaldybés sukurtos Gedimino legiono ,Facebook” grupés per kelias dienas prisijungé ttukstanciai zmoniy,
pasiryzusiy teikti savanoriskg pagalbg visiems, kam jos reikia. Gedimino legiono savanoriai émési jvairiausiy
darby — nuo pagalbos senjorams iki apsauginiy skydeliy medikams spausdinimo.

Gedimino legiono ir kity savanoriy iniciatyvas , Go Vilnius“ komunikavo uZsienio Ziniasklaidai.
Komunikacija sugeneravo penkiolika publikacijy, tarp jy — reportazg BBC televizijos laidoje ,,Click”.

,Vilnius model“: Vilnius — lauko kaviné

Vilniaus miesto savivaldybé lauko kavinéms ir restoranams 2020 m. pavasarj dovanojo viesgsias
miesto erdves — aikstes, skverus bei tam tikras gatves. ,Go Vilnius” Zinig apie Sig idéjg pateiké tarptautinei
Ziniasklaidai, kurioje tuo metu svarstyta, kaip jvairioms valstybéms po karantino grjzti j jprasto gyvenimo
véZzes — padéti atsigauti ekonomikai, tadiau nepaaukoti saugumo ir nenusiZengti epidemiology
rekomendacijoms. PranesSimas uZsieniui apie Vilniaus siekj tapti didZiausia atvira lauko kavine sudomino
jtakingiausig pasaulio Ziniasklaidg. Istorijg apie lauko kavinéms ir restoranams atsiveriancias viesgsias
Vilniaus erdves tarp pagrindiniy naujieny paskelbé tokie kanalai kaip amerikieciy ,CNN Travel” ir ,The New
York Post“, brity ,The Guardian“, ,The Independent”, ,Daily Mail“, BBC ir kiti. Si tema ilgai minéta
Ziniasklaidoje ir socialiniuose tinkluose ir tapo pirmaja iniciatyva i$ inovatyviy idéjy, padedanciy miestui
atsiverti po karantino, paketo, Zurnalisty pakrikstyto ,Vilniaus modeliu®.

Rezultatai:
e publikacijy skaicius — 362;
e potencialiai pasiekta auditorija —2 314 min.;

e pasiekta auditorija (,,Facebook”, , Instagram“) — 100 600.

|4

,Vilnius model“: ,, Aerokinas*

Dél pandemijos sustojus beveik visiems skrydZiams, Vilniaus oro uostas virto kino meégéjy susibirimo
vieta — oro uosto perone festivalio ,Kino pavasaris“ organizatoriai surengé projektg , Aerokinas”. Tiksliai
pandemijos sukaustyto pasaulio emocijg atspindéjes projektas, ,Go Vilnius“ pristatytas uzsienio
Ziniasklaidai, sulauké didZiulio susidoméjimo ir tarptautiniy pagyry Vilniui, kurio Zmonés krizés akivaizdoje
demonstruoja neeilinj kiirybiskuma.

Rezultatai:

e publikacijy skaicius — 698;
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e potencialiai pasiekta auditorija — 3 683 min.;

e pasiekta auditorija (,,Facebook”, ,Instagram®) — 838 500.

,»Vilnius model“: Kaukiy mados savaité

Geguzés pradzioje, bendradarbiaujant su Julija Janus, Vilnius tapo karantininiy apsauginiy kaukiy
mados podiumu — buvo paskelbta Kaukiy mados savaité, j kurig jsitrauké tiek menininkai, tiek eiliniai
vilnieciai. Jie siunté j Julijos sukurtg ,Facebook” grupe paciy kurty kaukiy nuotraukas, is$ kuriy buvo atrinkta
dvideSimt jspadingiausiy. Dalyviy nuotraukos buvo iskabintos Vilniaus ,Clear Channel” lauko stenduose
miesto centre ir taip sukdré saugy pasivaikséiojimo marsrutg, kuriame kaip ant podiumo buvo
demonstruojamos kirybiskos kaukés. ,Go Vilnius“ svetainéje sukurtas Kaukiy mados savaitei skirtas
polapis, jame patalpinta nuotrauky galerija ir pateiktas Kaukiy mados savaités marsrutas.

UZsienio auditorijg sudomino Kaukiy mados savaités iniciatorés Julijos Janus mintis, kad j privalomu
tapusj aksesuarg galima pazvelgti kitaip — klrybiskai arba Smaiksciai.

Rezultatai:

e publikacijy skaicius — 170;

e potencialiai pasiekta auditorija — 440 min.;

e pasiekta auditorija (,,Facebook”, ,Instagram®) — 24 600.

,»Vilnius model“: manekenai kavinése

Daugiau nei SeSiasdeSimt manekeny, papuosty originaliais devyniolikos Vilniaus dizaineriy ir mados prekiy
Zenkly, senamiescio butiky kurtais sezono deriniais, pasklido po keturiolika sostinés restorany ir kaviniy.
Idéjos iniciatorius Stiklo kvartalo senbuvis restorano ,,Cozy“ savininkas Bernie’is Teris Braakas, kuris kartu su
Stiklo kvartalo dizaino bendruomene rado kirybiska sprendima maZinti karantino padarinius restorany ir
mados verslui. Si iniciatyva — puikus bendruomeniskumo ir kirybiskumo derinys, suteikes ir praktinés
naudos. Kampanijg parémé ir vienas didzZiausiy Europoje manekeny gamintojy ,IDW*, neatlygintinai
paskolines savo gaminiy.

Projekto tikslas — atkreipti uzsienio Ziniasklaidos démesj j Vilniy kaip j kiirybingg ir bendruomeniska
miesta.

Rezultatai:

e publikacijy skaicius — 604;

e potencialiai pasiekta auditorija —992 min.;

e pasiekta auditorija (,,Facebook”, , Instagram®) — 120 tadkst.

|4

,»Vilnius model“: ,Menas be stogo”

Galerijos uzsidaré dél pandemijos, ir tai sudavé smigj menininkams, kurie neteko galimybés
eksponuoti savo kiriniy. Todél Vilniaus miestas kartu su lauko reklamy bendrove ,JCDecaux” sukdré
galerijg po atviru dangumi ,Menas be stogo” ir pakvieté menininkus nemokamai eksponuoti kirinius lauko
reklamy stenduose. Specialiame govilnius.lt polapyje buvo pateiktas marsrutas po miesty, kuriuo galéjo
naudotis norintieji apzZitreti karinius. Polapyje pateikta dar daugiau menininky kiriniy, skatinta jy jsigyti ir
taip palaikyti kdréjus. Sj jdomy sprendima ,,Go Vilnius“ komunikavo uZsieniui ir sulauké susidomeéjimo
tarptautiniy meno Ziniasklaidos kanaly, tokiy kaip ,The Art Newspaper”, kuris parengé straipsnj apie
iniciatyva kaip vertingg ir aktualig idéjg tarptautiniam meno pasauliui.
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Rezultatai:
e publikacijy skaicius — 15;
e potencialiai bend — 30,7 min,;

e pasiekta auditorija (,,Facebook”, ,Instagram®) — 25 takst.

,»Vilnius model“: ,, Karantino portretai“

Prasidéjus pandemijai vilnieCiai turéjo paisyti karantino taisykliy — susilaikyti nuo nebatiny kelioniy,
likti namuose. Fotografavimo veikla kaip ir daugelis kity veikly buvo suvarzyta karantino ribojimy, taciau tai
nesustabdé fotografo Ado Vasiliausko (,Facebook”: Mane fotografavo Adas) inicijuoti projekty ,Karantino
portretai“. Projekto esmé — jamzinti kdrybiskas vilniecCiy karantino iSraiskas balkonuose ar languose
pasitelkus drong. IS pradZiy fotografas turéjo surasti pirmuosius modelius ,portretams”, taciau netrukus
norinciyjy buvo daugiau, negu planuota.

»G0o Vilnius“ pasidalijo Sio projekto nuotraukomis socialiniuose tinkluose, jrasai susilauké didelés
sékmés. , Facebook” kanale jrasas tapo ,virusiniu” ir pasieké net 702 proc. didesne auditorijg negu turimas
sekeéjy skaicius, o jsitraukimo rodiklis sieké net 18 proc. Tai buvo vienas i$ s€kmingiausiy ,,Go Vilnius“ jrasy
socialiniuose tinkluose 2020 m.

Rezultatai:

e pasiekta auditorija (,,Facebook”) — 353 takst.;

e pasiekta auditorija nuo sekéjy skaiciaus (,,Facebook”) — 702 proc.;
e pasiekta auditorija (,,Instagram®) — 8 800;

e pasiekta auditorija nuo sekéjy skaiciaus (,Instagram®) — 56 proc.;
e jsitraukimo rodiklis (,,Facebook”) — 18 proc.;

e jsitraukimo rodiklis (,Instagram”) — 8 proc.

5.4.  Uizsienio Zurnalisty vizitai

2020 m. ,,Go Vilnius“ kvietimu Vilniuje lankési aStuoni uZsienio Zurnalistai i$ tiksliniy turizmo rinky —
Jungtinés Karalystés, Latvijos ir Lenkijos. Jie savo saliy auditorijoms pristaté Vilniaus siGlomas galimybes
turistams bei jdomiausius Siuolaikinio meno kiréjus.

Vasario meénesj, bendradarbiaujant su Lietuvos kultiros atasé Jungtinéje Karalystéje Juste
Kostikovaite, apsilankyti Vilniuje ir aprasyti ¢ia kuriancius Siuolaikinio meno kdréjus, jskaitant ir Venecijos
»Aukso lilto” laimétojas, buvo pakviestas Zinomas ,The Guardian“ kultlros temy Zurnalistas Adrianas
Searle’as.

Dél pandemijos sustojus tarptautinéms kelionéms paZzintiniai turai nevyko, taciau vos atsiradus
galimybei saugiai keliauti tarp Baltijos Saliy, geguzés ménesj ,,Go Vilnius“ kvietimu sostinéje lankési dvi
Latvijos Zurnalistés — leva Valteré is portalo jauns.lv ir Laila Pastaré is Zurnalo ,,Rigas Vilni“.

Atsiradus galimybei keliauti j Lenkijg ir i$ jos, liepos ménesj ,Go Vilnius“ kvietimu (bendradarbiaujant
su ,Keliauk Lietuvoje”) lankési penki Sios Salies Zurnalistai: Maciejus Wesotowskis i$ kelioniy Zurnalo
»,National Geographic”, Agnieszka Morawska i$ kelioniy Zurnalo ,Podroze”, Magdalena Kursa i$ laikrascio ir
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portalo , Gazeta Wyborzca“, Wojciechas Gojké i$S naujieny portalo ,Wirtualna Polska wp.pl“ ir Joanna

Skutkiewicz i$ naujieny portalo ,trojmiasto.pl”.

Tiek latviy, tiek lenky Zurnalisty grupéms pristatytos turistinés vieSnagés Vilniuje pasitlymai —
skrydZiai oro balionu, ekskursijos su gidais, restoranai ir kt. Visi Zurnalistai po vizity publikavo paZintinius
reportazus apie Vilniy savo Ziniasklaidos kanaluose.

Be to, ,Go Vilnius“ prisidéjo prie dar septyniy Vilniuje vieSéjusiy Zurnalisty vizity organizavimo
(organizavo ekskursijas su gidais, maitinimg ir teiké kitg reikalingg pagalbg): keturiems Vokietijos
Zurnalistams, kuriy pazintinj vizitg po Lietuva dviraciais organizavo ,Keliauk Lietuvoje”; dviem savarankiskai
vieséjusiems ltalijos Zurnalistams, vienam Prancizijos Zurnalistui, Vilniuje vieSéjusiam Sios Salies prezidento
E. Macrono vizito metu.

Bendri uzsienio zurnalisty vizity rezultatai pateikti 3 priede.

5.5.  Kalédy Sventés renginiy komunikacija ir reklama

Lietuvos sostiné Vilnius Sio Kalédy sezono metu negaléjo priimti turisty — kaip ir dauguma
meégstamiausiy turistiniy viety pasaulyje. Taciau miestas turistams siunté Zzinute, kad jie laukiami bet kada,
kai tik galés vél keliauti. Taip pradétas naujas turizmo kampanijy serijos tesinys pavadinimu ,Kalédos
Vilniuje — nuostabios, kad ir kada atvyktuméte” (angl. Christmas in Vilnius: Amazing Whenever You'll Be
Able to Come).

Kampanijos ,, Vilniaus Kalédos 2020“ dalys ir veiksmai

,»Go Vilnius” kalédinéje svetainéje pateikti specialls polapiai, kuriuose nurodyta daugybé priezasciy,
kodél reikéty apsilankyti per Kalédas Vilniuje: ankstesniy mety Katedros egluciy istorija, oro balionai Ziema
Vilniuje, dovany e. pasillymai, tradiciniy Kaciy patiekaly pristatymas ir receptai, gatvés meno marsrutas,
restorany pasidlymai vilniec¢iams.

Katedros eglutés komunikacija

Socialiniuose tinkluose vykdyta nuotrauky, vaizdo, interaktyvaus turinio komunikacija.

Rinkodaros kampanija ,,Kalédos Vilniuje — nuostabios, kad ir kada atvyktuméte”

Rinkodaros kampanijai ,,Kalédos Vilniuje — nuostabios, kad ir kada atvyktuméte” (angl. Christmas in
Vilnius: Amazing Whenever You'll Be Able to Come) sukurta futuristiné vizualizacija ir Zinuté, kuri panaudota
skaitmeninéje reklamoje, sveikinimams siysti, sukurti reklamos maketai dalytis, socialiniy tinkly uzsklandos.
Vykdyta skaitmeniné reklaminé kampanija ,,Google” bei socialiniuose tinkluose.

Alternatyvios Kalédos ,,)Ziebk Kalédas balkone* su Adu Vasiliausku

Tesiantis pandemijai ir antrajam karantinui, Ziemos Sventés buvo kitokios — sutinkamos be jprasto
Surmulio ir masiniy renginiy. Dél to ,,Go Vilnius” kartu su fotografu Adu Vasiliausku ir Vilniaus miesto
savivaldybe inicijavo projekta ,)Ziebk Kalédas balkone”. GruodZio 827 d. vilnieciai buvo kvie¢iami puosti
savo namy balkonus, terasas, kiemus ir dalyvauti konkurse. AStuoni jauni menininkai jvairiuose miesty
rajonuose balkonuose jrengé menines instaliacijas, kurios skatino vilniecius prisijungti ir puosti savo namy
erdves. Ypatingas akcentas — Jolitos Vaitkutés sukurta instaliacija, kurioje egluté netelpa hostelio ,Jamaika“
balkone, svyra j gatve, o ant jos — skujuotis, galimas pandemijos kaltininkas.
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Konkursui ,)Ziebk Kalédas balkone” gautos 74 registracijos. 1S jy atrinkti 33, puoSmenos
nufotografuotos dronu, o nuotraukos eksponuotos ,Go Vilnius“ Kalédy internetinéje svetainéje. Menininky
komisijos iSrinktos deSimt graZiausiy puoSmeny viesSintos LRT portale. Portalo lankytojai isrinko laimétojg —
Antakalnio gatvéje gyvenantj Robertg ir jo balkono idéjg ,Kalédy Senelio vieSnagé”. Laimétojui atiteko
prizas — nakvyné ,,Pacy” viesSbucio apartamentuose.

Kampanijos vizualizacijos, Ado Vasiliausko nuotraukos ir vaizdo klipai buvo naudojami reklaminéje
kampanijoje lauko stenduose Vilniuje, ,,Google”, socialiniuose tinkluose.

Rezultatai:
e publikacijy skaicius — 103;
e potencialiai pasiekta mén. auditorija— 831,58 min.;

e reklamos parodymy skaicius (,Google” reklama, ,Facebook”, ,Instagram*, , Twitter”) — 17,45
min.;

e potencialiai pasiekta ménesio auditorija lauko stenduose (60 reklamos viety) — 11,6 min.;

e unikalds apsilankymai svetainéje — 120,2 tlkst.
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Priedai

1 priedas
2 priedas
3 priedas

4 priedas

2020 m. agentiros veiklos rodikliai ir rezultatai
Publikacijy uZsienio Ziniasklaidoje pavyzdZiai
Zurnalisty ir tinklaradtininky, vie$éjusiy Vilniuje, publikacijy pavyzdZiai

Bendri uzsienio komunikacijos rezultatai
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1 priedas. 2020 m. agenturos veiklos rodikliai ir rezultatai

Atizvelgiant j prasidéjusig COVID-19 pandemijg veiklos planas ir jo rodikliai 2020 m. | ketv. buvo atitinkamai
pakoreguoti. Bltina paminéti, kad tuo metu atliekant informacijos, susijusios su pandemijos plitimu,
vertinimg, nebuvo galima numatyti, jog einamaisiais metais jvyks ir antroji COVID-19 pandemijos banga. Dél
Sios priezasties veiklos planas ir jo rodikliai buvo pakoreguoti darant prielaidg, kad jstaiga savo veiklg galés
vykdyti jprastinémis sglygomis. Si prielaida nepasiteisino ir COVID-19 pandemijos sukelta antroji banga
stipriai jtakojo veiklos plang ir jo rodiklius. Esant tokioms aplinkybéms ir suvarzymams daugelio rodikliy
pasiekimas tapo nejmanomas. Reaguojant j susiklosciusig situacijg ir nustatytus prioritetus nedelsiant buvo
perskirstomi jstaigos resursai su tikslu optimizuoti veikla. Tai turéjo jtakos, jog kai kuriy rodikliy reikSmiy

nustatymas nebuvo vykdomas, todél duomeny pateikimas uz 2020 m. yra ribotas.

Eil. Strateginis KPI pavadiniams KPI mato 2019 m. bazé KPI planiné Koreguotas Pasiektas
Nr. tikslas vnt. reikSmeé planas* KPI
(iki COVID-19)
1 Vilniaus Investuotojy Proc. 6,82 balo 3 0 —kx
miesto pasitenkinimo
konkurencingu lygio Vilniumi
mo augimas augimas
2 Atvykstamojo  Turisty skaiciaus Proc. 1355259 +6 =70 -71,2
turizmo mieste augimas
skatinimas
3 Atvykstamojo  Turisty Proc. 83 +3 0 —E*
turizmo pasitenkinimo
skatinimas augimas
4 Konferencijy Tarptautiniy Proc. 701 +8 =70 -85
turizmo renginiy skaiciaus
skatinimas augimas
5 Vilniaus vardo  Vilniaus Proc. 67,4 +3 +1 —k*

Zinomumo ir
patrauklumo
tikslinése
rinkose
augimas

Zinomumo ir
patrauklumo

tikslinése rinkose

augimas

* Nevertinant antros bangos poveikio

** Duomeny néra
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Pradinis

. planas Koreguotas Pasiektas
Programa, projektas Mato vnt. e .
(paruostas iki planas* rezultatas
COVID-19)
1.1. TURIZMO PRODUKTY PLETRA
Piligriminio turizmo skatinimas Jvykdyty projekty 1 1 0
skaicius
Gastronominio turizmo skatinimas Jvykdyty projekty 1 1 1
skaicius
Turizmo infrastruktiros gerinimo Jgyvendinty 3 0 0
projektas iniciatyvy skaicius
Turisto kortelés (,,Vilnius Pass”) Parduoty korteliy ~ +20 proc. —-80 proc. -89 proc.
projekto atnaujinimas, skaitmeninimas  skaicius
1.2. TURIZMO ISTEKLIY PRISTATYMAS TURIZMO INDUSTRIJOS ATSTOVAMS (,,B2B*)
Individualiy paZintiniy tury uZsienio Dalyviy skaicius 30 30 32
operatoriams ir agentams
organizavimas, siekiant jtraukti Vilniy j
uZsienio turizmo operatoriy
programas, skatinant agentiiry
pardavima ir pritraukiant daugiau
turisty j Vilniy
Vilniaus iStekliy ir paslaugy Uzklausy skai¢ius 30 15 14
pristatymas uzsienio turizmo (angl. lead)
profesionaly renginiuose, siekiant
jtraukti Vilniy j uZsienio turizmo
operatoriy programas, skatinant
agentdry pardavima ir pritraukiant
daugiau turisty j Vilniy
Turizmo mokymo programos Skaitmeniniy 0 1 0
sukdrimas uZsienio tury operatoriams platformy skaicius
ir agentams
1.3.  TURIZMO ISTEKLIY PRISTATYMAS TURISTAMS (,,B2C*)
Vilniaus turizmo istekliy ir paslaugy Parodos 6 0 0
pristatymas tarptautinése turizmo vertinimo
parodose indeksas
(kompleksinis
rodiklis)
1.4. TURIZMO RINKOS TYRIMAI
Tyrimais nustatomi atvykusiy turisty Tyrimy skaicius 2 1 1
pasitenkinimas Vilniaus turizmo
produktais bei potencialiy turisty
keliavimo jprociai, siekiant maksimaliai
patenkinti turisty poreikius bei parinkti
tinkamas priemones jiems pritraukti.
Tiriami potencialiy keliautojy jprociai,
sudaromas keliautojo portretas.
1.5. TURIZMO PRODUKTY RENGIMAS
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Turizmo marsruty sukdrimas ir Marsruty
pristatymas pristatymy
skaicius

Vietinio turizmo skatinimo kampanijos  Savaitgalio
sukdrimas programy skaicius

Virtualiy produkty turistams sukdrimas Produkty skaicius

1.6. TURIZMO MOKYMO ORGANIZAVIMAS IR SVETINGUMO SKATINIMAS

Mokymai turizmo ir kultaros jstaigy Dalyviy skaicius
darbuotojams
Turizmo savanoriy programa. Savanoriavimo

Programa skirta turisty pasitenkinimui  valandy skaicius
miestu didinti bei visuomenés
jtraukimui j svetingumo programas

skatinti
Programos ,,Meet a local” Susitikimy
organizavimas skaicius

1.7. TURIZMO RENGINIY IR PROGINIY AKCIJlJ ORGANIZAVIMAS
Renginiy ir Svenciy minéjimai,
jtraukiant turistus ir turizmo
industrijos atstovus

Renginiy skaicius

0

50

900

150

3

50

60

32

24

* Paruostas po COVID-19, nevertinant pandemijos antros bangos poveikio

** Duomeny néra
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Pradinis planas

Programa, projektas Mato vnt. (paruostas iki Kor;i:zias :::ﬁl;tt:ss
COVID-19) P
2.1. KONFERENCIY TURIZMO PRODUKTO PLETRA
Konferencijoms sitlomy produkty ir
paslaugy pristatymas kataloguose,
leidiniuose, svetainéje
Priemoniy skaicius 3 2 2
Sukurty produkty vieSinimas, siekiant
pristatyti Vilniy kaip patrauklia vieta
tarptautiniams renginiams
2.2.  KONFERENCHUY TURIZMO ISTEKLIY PRISTATYMAS INDUSTRIJOS ATSTOVAMS (,,B2B*)
. .. Uzklausy dél
Dalyvavimas uZsienio .
- . tarptautiniy
specializuotuose renginiuose rengini
konferencijy profesionalams, siekiant & . u . 30 20 24
ritraukti tarptautinius renginius j organizavimo
p. . Vilniuje (angl. lead)
Vilniy .
skaicius
Turai j.V”nil.,j uisiehio'rengin.iq N Jmoniy
organizatoriams, siekiant pritraukti j (individualus turas)
Vilniy tarptautiniy renginiy. . . 10/40 5/40 3/30
o g . /dalyviy skaiéius
Planuojami individualls ir grupiniai .
. (grupinis turas)
turai
Tarptautiniy
renginiy
Kontakty mugé ,,CONVENE” organizavimo 20 20 20
Vilniuje uzklausy
(angl. lead) skaicius
Vilni istat ializuot
ilniaus prllls a ymas svpec.la.lzuo uose Priemoniy skaicius 5 3 4
konferencijy turizmo Saltiniuose
. . . - Suskaitmenintos
Renginiy erdviy skaitmeninimas . Ly 0 50 50
erdvés, skaicius
2.3. TARPTAUTINIY RENGINIY PRITRAUKIMAS IR PALAIKYMAS
Tarotautini . itrauki
arpwau |n|.q.reng|n|q pritrauximo Paraisky skaicius 30 20 19
paraisky teikimas
Tarptautiniy renginiy palaikymas
prautiniy renginfy patatky Renginiy skaigius 80 30 36

(angl. aftercare)

* Paruostas po COVID-19, nevertinant pandemijos antros bangos poveikio

** Duomeny néra
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Pradinis planas

. A Koreguotas Pasiektas
Programa, projektas Mato vnt. (paruostas iki lanas* rezultatas
COVID-19) P

3.1. KONKURENCINGUMO VERTINIMO IR SKATINIMO PROJEKTAI
Prioritetiniy verslo industrijy Priemoné 1 0 —**
apzvalga ir leidinys

3.2. INVESTUOTOJY APTARNAVIMAS (ANGL. AFTER CARE)
Projektas ,,Workation in Vilnius”, Dalyvaujanciy uZsienio 3 0 —**
kurj vykdant prioritetiniy verslo kompanijy skaicius
sektoriy jmoniy darbuotojai bus
kvieCiami ,,iSbandyti“ Vilniy dirbant
ir pramogaujant. Projektas skirtas
Vilniaus patrauklumui
investuotojams ir talentams
pristatyti

3.3. TALENTY APTARNAVIMAS (ANGL. AFTER CARE)
Seminarai ,Welcome to Vilnius“ Renginys 10 10 12
Talenty kelio (angl. relocation Vartotojy skaicius 3410 0 725
guide) jrankio naudojimo
skatinimas

3.4. INOVACUY SKATINIMAS
Vilniaus patrauklumo Priemoné 1 0 —**
investuotojams skatinimo projektas

3.5. TARPTAUTINIO MIESTO PASIEKIAMUMO GERINIMAS
Konkurencingumo programos Priemoneé 1 0 —**
igyvendinimas

- Susisiekimo gerinimo iniciatyvos Priemoné 1 1 0

* Paruostas po COVID-19, nevertinant pandemijos antros bangos poveikio

** Duomeny néra
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Programa, projektas Mato vnt.

Pradinis planas
(paruostas iki
COVID-19)

Koreguotas
planas*

Pasiektas
rezultatas

4.1. SKAITMENINE RINKODARA

Komunikacija socialiniuose
tinkluose (turinio karimas ir Pasiekta auditorija
sklaida)

Svetainés atnaujinimas Atnaujinta svetainé

4.2. ZURNALISTY IR TINKLARASTININKY VIZITAI

Turizmo Zurnalisty ir
tinklarastininky vizity
organizavimas

Verslo Zurnalisty ir tinklarastininky ~ Dalyviy skaicius
vizity organizavimas

Miesto pristatymas Vilniuje

besilankantiems Zurnalistams

Straipsniy inicijavimas turizmo ir

verslo temomis uZsienio Pasiekta auditorija
Ziniasklaidoje

43. RINKOS ANALIZE
Vilniaus Zinomumo tyrimas Tyrimas

4.4. MIESTO ZINOMUMO DIDINIMAS

Vilniaus Zinomumo didinimo

Pasiekta auditorija
rinkodaros kampanijos :

Platformos kity Saliy turizmo

. Dalyviy skaicius
profesionalams vystymas

+30 proc.

50

+20 proc.

10 min.

100

-50 proc.

10

+10 proc.

5 min.

20

—45 proc.

15

+1,8 proc.

9,97 min.

* Paruostas po COVID-19, nevertinant pandemijos antros bangos poveikio

** Duomeny néra
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2 priedas. Publikacijy uzsienio Ziniasklaidoje pavyzdziai

Apie naujai pristatytg Vilniaus rinkodaros kampanijg ,Vilnius — nuostabus, kur bebdty” rasé vienas
didZiausiy pasaulio kelioniy portaly ,Lonely Planet”:
https://www.lonelyplanet.com/articles/where-is-vilnius

Apie kampanijg taip pat pranesé tarptautinis rinkodaros portalas ,The Drum*“:
https://www.thedrum.com/creative-works/project/go-vilnius-amazing-wherever-you-think-it

PraneSimu ir nuotraukomis i$ ,Stranger Things” filmavimo Vilniuje dalijosi populiarus JAV vaizdo Zaidimy
portalas ,Gamespot*, vienas didziausiy Svedijos kanaly ,Aftonbladet” ir kiti:
https://www.gamespot.com/articles/stranger-things-season-4-new-behind-the-scenes-ima/1100-6473833/
https://www.aftonbladet.se/resa/a/IAOrzk/fangelset-ar-inspelningsplats-for-nya-stranger-things

Pasaulinés pandemijos pradzioje apie pirmuosius Vilniaus atsakus j karantino iSsikius rasé nemazai
Ziniasklaidos, taip pat vieno didZiausiy Naujosios Zelandijos laikras¢io ,,New Zealand Herald” interneto
portalas bei kelioniy profesionaly naujieny portalas , Travel Weekly“:
https://www.nzherald.co.nz/travel/news/article.cfm?c_id=7&objectid=12319563
https://www.travelweekly.com.au/article/destination-wrap-lithuanian-volunteers-mobilise-dreamworld-
closes-more

Vilniaus idéjg tapti didele lauko kavine pristaté JAV CNN, Kanados CBC, JK , The Guardian“ ir kt. Saltiniai:
https://edition.cnn.com/travel/article/outdoor-dining-vilnius-lithuania-pandemic/index.htmi
https://www.cbc.ca/news/world/lithuania-covid-coronavirus-vilnius-restaurants-outdoors-1.5558666
https://www.theguardian.com/world/2020/apr/28/lithuanian-capital-to-be-turned-into-vast-open-air-cafe-
vilnius

Apie Vilniaus oro uoste jkurtg kino teatrg ,Aerokinas“ pranesé ,Euronews”, Vokietijos ,Frankfurte
Algemeine Zeitung”, JAV kelioniy portalas , Travel&Leisure” ir kiti:
https://www.euronews.com/2020/04/30/coronavirus-vilnius-turns-its-airport-into-a-drive-in-cinema
https://www.faz.net/aktuell/gesellschaft/gesundheit/coronavirus/krisen-kreativitaet-litauen-verwandelt-
flughafen-in-autokino-16748952.html
https://www.travelandleisure.com/attractions/festivals/lithuania-airport-drive-in-film-festival

Kaukiy mados savaités projektas buvo aptariamas Kanados televizijos , Citytv” laidoje , Breakfast TV“, JAV
nacionalinio visuomeninio radijo ,NPR” eteryje, Indonezijos naujieny portale ,Jakarta Post” ir kitur:
https://www.bttoronto.ca/videos/lithuania-to-start-mask-fashion-week/
https://www.npr.org/2020/05/06/851173921/mask-fashion-week-is-underway-in-lithuanian-capital-vilnius
https://www.thejakartapost.com/life/2020/05/06/lithuanian-capital-holds-mask-fashion-week-amid-
coronavirus-pandemic.html

Apie vilnie¢iy sumanyma restoranuose jkurdinti manekenus parasé tokie Ziniasklaidos kanalai kaip pranciizy
dienraséio ,Le Monde” interneto svetainé, naujieny portalai ,Euronews”, ,France24“, apie maistg ir
restorany kultlrg rasancio Zurnalo ,Food and Wine magazine“ svetainé ir kiti:
https://www.lemonde.fr/planete/live/2020/05/21/coronavirus-en-direct-desormais-plus-de-5-millions-de-
cas-de-contaminations-dans-le-monde 6040340 3244.html?highlight=1189360896
https://www.euronews.com/2020/05/21/coronavirus-vilnius-restaurants-use-mannequins-to-encourage-
social-distancing
https://amp.france24.com/en/20200521-hello-dolly-stylish-mannequins-liven-up-vilnius-restaurants
https://www.foodandwine.com/news/lithuania-capital-vilnius-restaurant-table-fashion-displays
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https://www.lonelyplanet.com/articles/where-is-vilnius
https://www.thedrum.com/creative-works/project/go-vilnius-amazing-wherever-you-think-it
https://www.gamespot.com/articles/stranger-things-season-4-new-behind-the-scenes-ima/1100-6473833/
https://www.aftonbladet.se/resa/a/lA0rzk/fangelset-ar-inspelningsplats-for-nya-stranger-things
https://www.nzherald.co.nz/travel/news/article.cfm?c_id=7&objectid=12319563
https://www.travelweekly.com.au/article/destination-wrap-lithuanian-volunteers-mobilise-dreamworld-closes-more/
https://www.travelweekly.com.au/article/destination-wrap-lithuanian-volunteers-mobilise-dreamworld-closes-more/
https://edition.cnn.com/travel/article/outdoor-dining-vilnius-lithuania-pandemic/index.html
https://www.cbc.ca/news/world/lithuania-covid-coronavirus-vilnius-restaurants-outdoors-1.5558666
https://www.theguardian.com/world/2020/apr/28/lithuanian-capital-to-be-turned-into-vast-open-air-cafe-vilnius
https://www.theguardian.com/world/2020/apr/28/lithuanian-capital-to-be-turned-into-vast-open-air-cafe-vilnius
https://www.euronews.com/2020/04/30/coronavirus-vilnius-turns-its-airport-into-a-drive-in-cinema
https://www.faz.net/aktuell/gesellschaft/gesundheit/coronavirus/krisen-kreativitaet-litauen-verwandelt-flughafen-in-autokino-16748952.html
https://www.faz.net/aktuell/gesellschaft/gesundheit/coronavirus/krisen-kreativitaet-litauen-verwandelt-flughafen-in-autokino-16748952.html
https://www.travelandleisure.com/attractions/festivals/lithuania-airport-drive-in-film-festival
https://www.bttoronto.ca/videos/lithuania-to-start-mask-fashion-week/
https://www.npr.org/2020/05/06/851173921/mask-fashion-week-is-underway-in-lithuanian-capital-vilnius
https://www.thejakartapost.com/life/2020/05/06/lithuanian-capital-holds-mask-fashion-week-amid-coronavirus-pandemic.html
https://www.thejakartapost.com/life/2020/05/06/lithuanian-capital-holds-mask-fashion-week-amid-coronavirus-pandemic.html
https://www.lemonde.fr/planete/live/2020/05/21/coronavirus-en-direct-desormais-plus-de-5-millions-de-cas-de-contaminations-dans-le-monde_6040340_3244.html?highlight=1189360896
https://www.lemonde.fr/planete/live/2020/05/21/coronavirus-en-direct-desormais-plus-de-5-millions-de-cas-de-contaminations-dans-le-monde_6040340_3244.html?highlight=1189360896
https://www.euronews.com/2020/05/21/coronavirus-vilnius-restaurants-use-mannequins-to-encourage-social-distancing
https://www.euronews.com/2020/05/21/coronavirus-vilnius-restaurants-use-mannequins-to-encourage-social-distancing
https://amp.france24.com/en/20200521-hello-dolly-stylish-mannequins-liven-up-vilnius-restaurants
https://www.foodandwine.com/news/lithuania-capital-vilnius-restaurant-table-fashion-displays

Kelioniy portalas ,Lonely Planet” pristaté vasaros projekty ,,Atostogos Vilniuje”:
https://www.lonelyplanet.com/articles/vilnius-imitate-other-cities

Miesto centre jkurta papludimj apraseé kelioniy portalai ,Matador” ir , Travel&Leisure”:
https://matadornetwork.com/read/vilnius-beach-volleyball-sun-loungers/
https://www.travelandleisure.com/travel-news/vilnius-lithuania-town-square-beach

JAV ir JK specializuotas meno naujieny portalas , The Art Newspaper” aprasé projektg ,,Menas be stogo“:
https://www.theartnewspaper.com/news/art-needs-no-roof-vilnius

Apie Vilniaus kalédinius projektus rasé vienas didziausiy Portugalijos Ziniasklaidos kanaly ,Publico”,
populiards Japonijos kanalai ,Mixi“, ,Biglobe“ ir kiti:
https://www.publico.pt/2020/12/10/fugas/noticia/vilnius-natal-nao-cabe-casa-poese-varanda-surreal-ano-
1942306

https://news.mixi.jp/view news.pl?id=6355844&media id=114
https://news.biglobe.ne.jp/trend/1225/pou 201225 3252795988.html
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https://www.lonelyplanet.com/articles/vilnius-imitate-other-cities
https://matadornetwork.com/read/vilnius-beach-volleyball-sun-loungers/
https://www.travelandleisure.com/travel-news/vilnius-lithuania-town-square-beach
https://www.theartnewspaper.com/news/art-needs-no-roof-vilnius
https://www.publico.pt/2020/12/10/fugas/noticia/vilnius-natal-nao-cabe-casa-poese-varanda-surreal-ano-1942306
https://www.publico.pt/2020/12/10/fugas/noticia/vilnius-natal-nao-cabe-casa-poese-varanda-surreal-ano-1942306
https://news.mixi.jp/view_news.pl?id=6355844&media_id=114
https://news.biglobe.ne.jp/trend/1225/pou_201225_3252795988.html

3 priedas. Zurnalisty ir tinklarastininky, vie$éjusiy Vilniuje, publikacijy
pavyzdziai

Vilniaus kulttros apzvalga viename svarbiausiy Jungtinés Karalystés Ziniasklaidos kanaly ,, The Guardian“:
https://www.theguardian.com/artanddesign/2020/mar/04/beach-of-doom-lithuania-art-scene-world-
champions-venice-biennale

Apie galimybes patyrinéti Vilniy, atsivérusj turizmui po pirmojo karantino, rasé Vilniuje apsilankiusi vieno
didziausiy Latvijos portaly Zurnalisté:
https://jauns.lv/raksts/izklaide/387811-foto-markus-riva-izbauda-lidojumu-virs-vilnas-gaisa-balona

Vilniaus vasaros pasitlymus turistams pristaté sostinéje vieSéje Zurnalistai iS didZiyjy Lenkijos portaly bei
kelioniy Ziniasklaidos:
https://podroze.se.pl/swiat/europa/litwa/wilno-nie-tylko-ostra-brama-stolica-litwy-ma-do-zaoferowania-
znacznie-wiecej-poznaj-wilno-i-jego-naj/7256/

https://krakow.wyborcza.pl/krakow/7,44425,26202075,pandemia-miastotworcza.html

https://turystyka.wp.pl/wakacje-2020-w-wilnie-mozna-odpoczac-od-koronawirusa-czekalismy-na-turystow-
z-polski-6537046693276288a

https://www.trojmiasto.pl/wiadomosci/Wilno-do-tanca-i-do-rozanca-Pomysl-na-weekend-n147328.html
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https://www.theguardian.com/artanddesign/2020/mar/04/beach-of-doom-lithuania-art-scene-world-champions-venice-biennale
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https://www.trojmiasto.pl/wiadomosci/Wilno-do-tanca-i-do-rozanca-Pomysl-na-weekend-n147328.html

4 priedas. Bendri uzsienio komunikacijos rezultatai

Potencialiai pasiek

Tema Ménuo Publikacijy skaicius
ta auditorija (mln.)

Vilniaus jvaizdinés kampanijos
pristatymas 2 62 138
»Stranger Things” filmavimas Vilniuje 2 62 1351
Pandemijos iniciatyvos ir Gedimino
legionas 3 15 37
,Vilnius model“: lauko kavinés 4 362 2314
,Vilnius model“: ,,Aerokinas” 4 698 3683
,Vilnius model”: Kaukiy mados savaité 5 170 440
,Vilnius model“: manekenai kavinése 5 604 922
Atviras pliazas 6 207 484
Oro baliony ¢empionatas — sezono
atidarymas 6 17 0,7
»Menas be stogo” 7 15 30,7
Vilniaus Kalédy eglé 2020 12 24 569
Vilniaus rinkodaros Kalédy kampanija 12 12 30
Vilniaus startuoliy muziejaus
apdovanojimai 12 3 0,5
Kalédy projektas ,)ziebk Kalédas
balkone” 12 17 203

IS viso 2088 7911,4
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