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Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 6 straipsnio 12 dalimi,
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo 13 straipsnio 3 dalimi, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2006 m. lapkri¢io 15 d. nutarimu Nr. 1132 D¢l Socialiniy paslaugy planavimo
metodikos patvirtinimo® ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m.
balandzio 12 d. jsakymu Nr. A1-104 ,,D¢l Socialiniy paslaugy plano formos ir Socialiniy paslaugy
efektyvumo vertinimo kriterijy patvirtinimo*, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m. birZelio
19 d. nutarimu Nr. 618 ,,Dél Baziniy paslaugy Seimai paketo patvirtinimo®, Vilniaus miesto
savivaldybés taryba nusprendzia:

Patvirtinti Vilniaus miesto savivaldybés 2021 mety socialiniy paslaugy plang (pridedama).

Mero pavaduotojas Tomas Gulbinas



PATVIRTINTA

Vilniaus miesto savivaldybés tarybos
2021 m.

sprendimu Nr.

VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBES 2021 METU SOCIALINIU PASLAUGU PLANAS

1. IVADAS
1. Bendroji informacija

Vilniaus miesto savivaldybés 2021 mety socialiniy paslaugy planas (toliau — Socialiniy
paslaugy planas) parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymu, Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006-11-15 nutarimu
Nr. 1132 ,,Dél Socialiniy paslaugy planavimo metodikos patvirtinimo* patvirtinta Socialiniy paslaugy
planavimo metodika, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007-04-12 jsakymu
Nr. Al-104 ,,.D¢l Socialiniy paslaugy plano formos ir socialiniy paslaugy efektyvumo vertinimo
kriterijy patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m. birzelio 19 d. nutarimu Nr. 618
,Dél Baziniy paslaugy Seimai paketo patvirtinimo* patvirtintu Baziniu paslaugy Seimai paketu.

Socialiniy paslaugy planas parengtas atsizvelgiant j Vilniaus miesto savivaldybés (toliau — ir
Savivaldybe) 2021 mety biudZete planuojamas finansuoti priemones, Vilniaus miesto savivaldybés
2020-2022 mety strateginj veiklos plang, patvirtintg Vilniaus miesto savivaldybés tarybos (toliau —
Taryba) 2020 m. kovo 4 d. sprendimu Nr. 1-450 ,,Dél Vilniaus miesto savivaldybés 2020-2022 mety
strateginio veiklos plano tvirtinimo* patvirtintg Vilniaus miesto savivaldybés 2020-2022 mety
strateginj veiklos plana.

2. Socialiniy paslaugy teikimo ir plétros tikslai

Socialiniy paslaugy teikimo ir plétros tikslai atitinka Vilniaus miesto savivaldybés 20202022
mety strateginj veiklos plana, kurio 202 programos ,,Socialiné apsauga“ tikslas yra taiklus socialiniy
paslaugy teikimas ir mazéjanti socialiné atskirtis. Sia programa siekiama integruoti socialiai
pazeidziamus asmenis | visuomeng, panaudojant efektyvias socialines paslaugas bei socialinés
paramos priemones. Programa padés kurti saugia socialing aplinka.

Pagrindiniai socialiniy paslaugy teikimo ir plétros tikslai:

1. Organizuoti bei teikti socialines paslaugas jvairioms miesto gyventojy socialinéms
grupéms;

2. Plétoti socialiniy paslaugy infrastuktiirg bei prisidéti prie pilietinés visuomenés formavimo,
palaikant bendruomenés iniciatyvas;

3. Lietuvos Respublikos uZimtumo rémimo jstatymu priskirtas dalyvavimas rengiant ir
1gyvendinant darbo rinkos politikos priemones bei gyventojy uzimtumo programas.

3. Socialiniy paslaugy plano rengéjai

Socialiniy paslaugy plano rengéja — Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Socialiniy
paslaugy skyriaus (toliau — Skyrius) Socialinés integracijos poskyrio vyriausioji specialisté Eglé
Liaudginaité. Rengiant plang dalyvavo:

1. Skyriaus ved¢ja Nadezda Buinickieng;



2. Skyriaus Socialinés integracijos poskyrio vedéja Irena Kiseliené ir poskyrio specialistai;

3. Skyriaus Pagalbos vaikui ir Seimai poskyrio vedéja Eglé Miseviciaté ir poskyrio

specialistai;

4. Skyriaus Socialinés globos ir riipybos poskyrio vedéja Juraté Kristina Kasinskiené ir

poskyrio specialistai;

5. Vilniaus miesto nevyriausybiniy organizacijy taryba.

1. BUKLES ANALIZE

4. Savivaldybés socialinés ekonominés ir demografinés situacijos jvertinimas

5. Vidutinis metinis gyventoju skaicius ir sudétis

1 lentelé. Vilniaus miesto gyventojy skaicius ir sudétis

Eil.  Rodiklis Gyventojy
nr. (Seimy) skaicius
1 2 3
1. Gyventojy skai¢ius 569 729"
i$ ju: -
1.1. mieste 569 518
1.2. kaime 211
2. IS bendro gyventojy skaiciaus: -
2.1. pensinio amZiaus gyventojai 91 885
2.2. suauge asmenys su negalia 22 973°
2.3. vaikai 111 018
2.4.  vaikai su negalia 2 798°
2.5. vaikai, lankantys vaiky dienos centrus 343
3. Seimy, kurioms taikyta atvejo vadyba ir teiktos socialinés paslaugos, 1562
skaiCius
4. Vaiky skaiCius socialinés rizikos veiksnius patirian¢iose Seimose 2012
(Seimose, kurioms taikyta atvejo vadyba ir teiktos socialinés paslaugos,
auganciy vaiky skaicius)
5. Kiti demografiniai rodikliai: -
5.1 Darbingo amziaus gyventojai 366 826
5.2. Vaikai, neteke tévy globos 912
1S ju: -
5.2.1. globojami Seimose 612
5.2.2. globojami globos namuose 257
5.2.3. globojami Seimynose 5
5.2.4. globojami globos centruose (pas budincius globotojus) 38

4.2.Gyventojy socialiniy paslaugy poreikius lemiantys veiksniai

! Isankstiniai 2021 m. Lietuvos statistikos departamento duomenys, https://osp.stat.gov.lt/gyventojail
22020 m. SODRA duomenys
%2020 m. SODRA duomenys
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Gyventojy socialiniy paslaugy poreikius lemia tiek objektyviis, tiek ir subjektyviis veiksniai:
visuomenés sen¢jimas, vidutinés gyvenimo trukmés ilgéjimas, emigracija, nedarbas, negalia,
alkoholio, narkotiniy ir kity psichotropiniy medziagy vartojimas, psichologiné, fizin¢ ar seksualiné
prievarta, motyvacijos keisti situacijg stoka ir kitos priezastys. Vilniaus miesto savivaldybé socialines
paslaugas planuoja ir organizuoja pagal tris Zmoniy socialines grupes:

1) Seimos ir vaikai, t. y. socialinés rizikos veiksnius patirian¢ios Seimos ir vaikali, like be tévy
globos vaikai, vaikai su negalia;

2) suauge asmenys su negalia, senyvo amziaus asmenys;

3) suauge socialine rizikg patiriantys asmenys.

Seimos ir vaikai
Seimos, patiriancios socialinés rizikos veiksnius

Seimoms, patiriandioms socialine rizika, teikiamos socialiniy jgidziy ugdymo, palaikymo ir
(ar) atkiirimo paslaugos bei atvejo vadybos paslaugos. Sias paslaugas gaunanéiy $eimy skaidius iki
2020 mety didéjo kiekvienais metais. Savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy skyriaus
Pagalbos vaikui ir Seimai padalinio duomenimis, Vilniaus mieste paslaugas gavusiy Seimy skai¢ius:
2018 metais — 1 403 Seimos, 2019 metais — 1 723 Seimos, 0 2020 metais — 1 562 Seimos. (1 pav.).
Socialinés paslaugos rizikg patirian¢ioms Seimoms yra ypatingai svarbios vykdant vaiky paémimo i$
Seimos prevencijg. I§ 2227 vaiky i§ socialine rizika patirianciy Seimy 2020 metais faktiSkai su tévais
gyveno 2012 vaiky, kitiems vaikams buvo nustatyta laikinoji globa, nuolatiné¢ globa su terminuotu
tévystés teisiy ribojimu ar vaikai buvo laikinojoje prieziiiroje.

Vadovaujantis Vaiko laikinosios priezitiros tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2019 m. gruodzio 20 d. jsakymu Nr. A1-794 , D¢l vaiko
laikinosios prieZiiiros tvarkos apraso patvirtinimo®, kiekviena savivaldybé uZtikrina, kad buty sudaryta
galimybé jos teritorijoje gyvenanciam vaikui taikyti vaiko laikingja prieZilirag socialing prieZilirg
teikiancioje socialiniy paslaugy jstaigoje bet kurig savaités dieng bet kuriuo paros metu, taip pat poilsio
ir SvenCiy dienomis. Vaiko laikinoji prieZilira gali buti taikoma tik tokioje socialing priezilirg
teikianCioje socialiniy paslaugy jstaigoje, kuri yra saugi vaikui. Nuo 2020 mety pradzios Vaiko
laikinoji priezilira organizuojama socialing prieZiiirg teikiancioje socialiniy paslaugy jstaigoje — BI
Vilniaus miesto kriziy centre. Per 2020 metus paslauga suteikta 83 suaugusiems asmenims ir 127
vaikams.
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1 pav. Socialiniy jgidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo bei atvejo vadybos paslaugas
gaunancdiy Seimy skaicius
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Vilniaus miesto socialinés paramos centro duomenimis, pagrindinés problemos, su kuriomis
susiduria Seimos yra netinkamos gyvenimo sglygos, sveikatos problemos, smurtas ir konfliktai
artimoje aplinkoje, vaiky ugdymo proceso problemos, nedarbas, priklausomybés problemos. Ypac
didele jtaka darbui su Seimomis turé¢jo Lietuvos Respublikoje paskelbtas karantinas, kurio metu
socialiniai darbuotojai recCiau lankési Seimose, paslaugy gaveéjai neturé¢jo galimybés gauti reikiamy
paslaugy arba jas gaudavo nuotoliniu biidu, neteko darbo arba nebuvo galimybiy jo susirasti,
padaugéjo smurto artimoje aplinkoje atvejy. Pazymétina, kad taip pat pasikeité paslaugy gavéjy
problemy spektras — daugéja skyryby, konflikty atvejy ir tévy nesutarimy dél bendravimo su vaikais
tvarkos, mazéja paslaugy gavéjy su skurdo, bedarbystés, priklausomybiy problemomis.

Igyvendinant Europos socialinio fondo agentiiros projekta ,,Kompleksiniy paslaugy Seimai
teikimas Vilniaus mieste* organizuojamos ir kompleksiskai teikiamos paslaugos Vilniaus mieste
gyvenan¢ioms Seimoms, siekiant jgalinti Seimas jveikti iSkilusius sunkumus ir krizes, savarankiskai
pasiripinti savo Seimos gerove, taip uZztikrinant pozityvig Seimos raida, prisidedant prie Seimos
gyvenimo kokybés gerinimo. Siam tikslui pasiekti nuo 2019 m. rugséjo ménesio projekte papildomai,
be psichologo/psichoterapeuto, socialinio darbuotojo ir kity specialisty paslaugy, pradéta teikti
asmeninio asistento negalig turintiems asmenims paslauga. Per 40 projekto jgyvendinimo ménesiy
projekte paslaugas gavo 7111 asmeny. Jgyvendinant projekta pastebéta, kad daugiausiai
Seimy/asmeny kreipiasi dél individualiy ir Seimos konsultacijy bei pozityvios tévystés jgiidziy ugdymo
mokymy. Taip pat matomas didelis individualiy paaugliy konsultacijy poreikis. Nuo 2020 m. sausio 1
d. jvedus privalomg mediacija, vis labiau auga mediacijos paslaugy poreikis.

Vilniaus mieste 2020 metais veiké 11 dienos centry, finansuojamy Savivaldybés biudzeto
1¢Somis ir teikianciy socialinés priezitiros ir bendrgsias socialines paslaugas socialing rizika
patiriantiems vaikams ir jy $eimoms. Dienos centrus 2020 m. lanké 353 vaikai. Nuo 2021 m. sausio 1
d. Vilniaus miesto savivaldybe¢ akreditavo 42 vaiky dienos centrus, kurie teikia socialinés prieziiiros
paslaugas vaikams. Akredituotuose vaiky dienos centruose yra 949 vietos, socialinés prieziiiros
paslaugos teikiamos apie 886 vaikams.

Be tévy globos like vaikai

Vilniaus miesto savivaldybéje yra 915 vaiky, likusiy be tévy globos. 612 jy yra globojami
Seimose, 257 — bendruomeniniuose vaiky globos namuose ir Seimynose. Nuo 2018 m. vaiko teisiy
apsaugos sistemos pertvarkos Vilniaus mieste globojamy vaiky mazéja (2 pav.).
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2 pav. Likusiy be tévy globos vaiky globe'jai4

4 http://vitrinos.spis.|t:8080/vtas.html
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Vilniaus miesto savivaldybé, skatindama globa Seimoje, skiria pagalbos pinigus Seimoms,
globojancioms vaikus tiek susijusius, tiek nesusijusius giminystés rysiais.

Seimoms, globojanéioms (besiriipinanéioms) vaikus, i§ Vilniaus miesto savivaldybés biudzeto
mokami pagalbos pinigai:

e globojant vieng vaika, Seimai mokama 3 bazinés socialinés iSmokos dydziy iSmoka, kuri
sudaro 120 Eur per ménesj;

e globojant du vaikus, Seimai mokama 5 bazinés socialinés iSmokos dydziy iSmoka, kuri
sudaro 200 Eur per ménesj;

« globojant tris ir daugiau vaiky, Seimai mokama 8 bazinés socialinés iSmokos dydziy iSmoka,
kuri sudaro 320 eurus per ménesj;

e globojant vaikg iki 3 mety amziaus, pagalbos pinigy suma papildomai didinama 1 bazinés
socialinés iSmokos dydziu, t. y. 40 Eur per ménes;.

Socialinés globos jstaigose globojamy vaiky skaiCius maZzéja sparciausiai. Atsizvelgiant |
geriausius vaiko interesus, siekiama uztikrinti vaiky globa Seimoje ar pas budintj globotoja (globos
centre).

Socialiniy paslaugy kataloge yra numatytos paslaugos, padedancios jaunuoliams i§ globos
namy ar socialing rizikg patirian€iy Seimy lengviau integruotis | visuomeng: Socialiniy jgudziy
ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas, apgyvendinimas savarankiS$ko gyvenimo namuose, intensyvi
kriziy jveikimo pagalba, psichosocialiné pagalba ir apgyvendinimas apsaugotame biste. Savivaldybeés
administracijos Socialiniy paslaugy skyrius 2020 m. sulauké 28 praSymy teikti socialinés priezitiros
paslaugas globos namy riapintiniams, sulaukusiems pilnametystés ir tesiantiems mokslus. Visi
prasymai buvo patenkinti. 5 nesimokantiems pilnameciams i$ vaiky globos namy palydimosios globos
paslaugas teiké Vilniaus arkivyskupijos Caritas.

Vaikai su negalia

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
(toliau — SODRA) duomenimis, 2020 m. Vilniaus mieste Salpos nejgalumo pensijg gavo 2 798 vaikai.
Vaiky su negalia skai€ius pastebimai auga: 2019 m. sostinéje gyveno 2 477 nejgalis vaikai (i§ jy 557
vaikai, kuriems nustatytas sunkus nejgalumas, 1251 — vidutinis nejgalumas ir 668 — lengvas
nejgalumas). Pagrindinés paslaugos vaikams su negalia, teikiamos Vilniaus mieste — visy rusiy
socialiné globa: ilgalaiké, trumpalaiké ir dienos. Didziausias nepatenkintas poreikis yra dienos
socialinés globos paslaugy (48 i§ 51 laukianCiojo gauti socialinés globos paslaugas laukia butent
dienos socialinés globos paslaugy, 3 — trumpalaikés socialinés globos). I§ viso 2020 m. socialinés
globos vaikams su negalia paslaugos buvo teikiamos 258 vaikams. Socialiniy paslaugy skyriaus 2021
m. vasario ménesio duomenimis, dienos socialinés globos paslaugy institucijoje laukia 51 vaikas.
Pirmas eil¢je laukiantis dienos socialinés globos paslaugos praSymas buvo pateiktas 2018 m. balandZio
ménesj. Paslaugos laukimo laikotarpis apie 2,5 mety, todél specialistams jau tenka koreguoti
neteisingai iSmoktus elgesio modelius arba darba pradeéti vaikui esant 4—5 mety. Tai yra didZiausias
trukdis tiek integruojant vaikg ] Svietimo jstaiga, tiek pritaikant jo jgidzius gyventi visavert]
savarankiska ir ory gyvenima.

Vilniaus miesto nevyriausybiniy organizacijy duomenimis, Seimos, auginancios vaikus su
negalia jaucia atokveépio paslaugy poreikj. Dalis Vilniuje gyvenanciy Seimy atokvépio paslauga gauna

Jaunimas

Jaunimas — tai asmeny grupé, kurios amzius nuo 14 iki 29 mety (iskaitytinai). Savivaldybes
duomenimis, daugiausia 14-29 m. jaunimo gyvena Siaurinéje Vilniaus miesto dalyje — Verkiy,



6

Antakalnio, Zirminy, Pagilai¢iy sen. (31,2 proc.). MaZiausias jaunimo skaidius stebimas Paneriy,
Grigiskiy, Rasy, Zvéryno senitinijose (8,2 proc.). Savivaldybéje pagal amZiaus struktiira daugiausia
jaunimo yra nuo 25 mety (39,6 proc.). Maziausias jaunimo skaiCius stebimas 18—19 mety amziaus
grup¢je (9,9 proc.).

Nemotyvuotas jaunimas — tai jaunimas nuo 14 iki 29 mety, kuris turi maziau galimybiy,
nedirba, nesimoko, linkes nusikalsti, patiria socialing atskirtj, neturi saugios erdvés tobuléti, yra
neaktyvus, gyvena socialinés rizikos Seimose, kuriose vyrauja socialiné, kultiiriné, ekonominé bei
edukacing krize.

Pagal pateiktus Uzimtumo tarnybos statistinius duomenis apie uzregistruoty iki 29 mety jauny
bedarbiy per 2015-2020 m. laikotarpj kieki per paskutinj pusmetj matomas rysSkus sumaz¢jimas (nuo
2020 m. pradzios). Vertinant jauny asmeny uzimtumo situacijg 2015-2020 m. laikotarpiu uzregistruoty
jauny bedarbiy skaicius iki 29 mety sumazejo 5,7 proc., o iki 24 mety — 9,4 proc. Isidarbinusiy asmeny
iki 29 mety skaicius sumazéjo 0,6 proc., situacija iki 24 mety i§ esmés nepasikeité. Ryskus
sumaz¢jimas stebimas asmeny, nusiysty j aktyvios darbo rinkos politikos priemones. Vertinant §j
rodiklj asmeny iki 29 mety sumazejo 77,8 proc., o iki 24 mety — 83 proc.

Priklausomybés ligy centro duomenimis, 2015-2020 m. laikotarpiu daugiausiai asmeny, kurie
buvo gydyti dél priklausomybeés ligy ambulatoriSkai, buvo 25-34 mety. (81,3 proc.). Dvigubai daugiau
asmeny nuo 19 iki 24 mety buvo gydyti ambulatoriskai lyginant su jaunimu nuo 15 iki 18 mety
amziaus. Vertinant Respublikinio priklausomybés ligy centro duomenis, stebima, kad per
analizuojama laikotarpj jaunimo iki 18 m. gydyto ambulatoriskai dél priklausomybés ligy kiekis labai
1Saugo. Tuo tarpu, 19-24 mety amziaus grupéje situacija keitési nezymiai, o nuo 25 iki 35 mety
ambulatoriskai gydyty asmeny skaifius sumazéjo daugiau kaip 17 proc. (placiau — 7 priedo 1
lentel¢je).

Vertinant jaunimo, padariusio nusikalstamas veikas skaiCiy, matyti, kad didziausias
nusikalstamumas yra 19-29 mety amziaus grupéje, tai sudaro net 85 proc. visy jaunimo padaryty
nusikaltimy. Jaunimo nuo 14—15 mety nusikalstamumas yra labai mazas, lyginant su kitomis jaunimo
grupémis ir siekia 1,4 proc. nuo visy jaunimo padaryty nusikaltimy. Jaunimo nusikalstamumas auga
didéjant amziui. 16—18 mety jaunuoliai jvykdo nusikaltimus vidutiniSkai 9 kartus daugiau nei 14-15
mety jaunuoliai, nusikaltusiy 19-23 mety jaunuoliy skaiCius trigubéja lyginant su 16—18 mety, 2429
mety jaunuoliai jvykdo nusikaltimus 1,5 karto daZniau nei 19-23 mety.

Didziausias nusikalstamumas stebimas pirmojo policijos komisariato (Zirmiiny, Antakalnio,
Verkiy, Snipiskiy, Zvéryno seniiinijos) ir antrojo policijos komisariato apimamas teritorijas (Rasy,
Grigiskiy, Paneriy, Senamiescio, Naujamiescio, Vilkpédés, Naujininky senitinijos). Remiantis policijos
komisariatuose uzregistruoty asmeny, jtariamy/kaltinamy nusikaltimy padarymu duomenimis, per
2015-2019 m. laikotarpj, visose jaunimo amziaus grupése padaryty nusikaltimy skaicius maZzéjo.
Daugiausiai sumazéjo jaunimo nusikalstamumas 14—15 mety ir 24-29 mety amziaus grupeése.

Suauge asmenys su negalia ir senyvo amZiaus asmenys

Sostinéje asmeny su negalia procentas — 4,52 proc. nuo bendro gyventojy skaic¢iaus. SODRA
duomenimis, 2020 m. Vilniaus miesto savivaldybéje Salpos nejgalumo pensijas ir netekto darbingumo
(invalidumo) pensijas gavo 25 771 nejgalus asmuo, i§ jy 2 798 vaikai ir 22 973 suauge asmenys,
turintys negalig. Nuo 2017 m. Vilniuje kasmet nezymiai mazéja darbingo amziaus asmeny, kuriems
pirmag karta nustatytas sumazéjes darbingumo lygis: 2017 m. tokiy asmeny buvo 1951, 2018 m. —
1784, 2019 m. — 1633. Bendras negalig turin¢iy asmeny skaiCius taip pat nezymiai mazéja, taciau
pastebimai auga nejgaliy vaiky skaicius.

Pensinio amZiaus asmeny Vilniaus mieste 2020 m. duomenimis yra 91 885, tai sudaro 16
proc. visy miesto gyventojy.



Vykstant demografiniams pokyciams dél gyventojy senéjimo bei didéjancio jauny zmoniy
emigracijos skai¢iaus, kai darbingo amziaus artimieji yra iSvyke gyventi ir dirbti j uzsienio valstybes, o
senyvo amziaus ar nejgaliis asmenys lieka vienisi, didé¢ja dienos, trumpalaikés, ilgalaikés socialinés
globos, slaugos bei transporto paslaugy poreikis senyvo amziaus asmenims bei negalig turintiems
asmenims.

Iki 2020 mety pabaigos Vilniaus miesto savivaldybé neuztikrino ilgalaikés socialinés globos
paslaugy visiems pageidaujantiems senyvo amziaus asmenims ir negalig turintiems asmenims (3 pav.).
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3 pav. ligalaikés socialinés globos paslaugos Vilniaus mieste

2021 m. vasario 1 d. duomenimis, ilgalaikés socialinés globos paslaugy lauké 18 asmeny. IS
pateikty duomeny matoma, kad senyvo amziaus asmeny bei Zzmoniy su negalia skaifius Vilniaus
mieste nemaze¢ja, ilgalaikés socialinés globos poreikis taip pat neturéty mazéti. Darytina prielaida, kad
sumazgjes naujai pateikty prasymy skaicius rodo, kad globos imasi senyvo amziaus asmeny ir
nejgaliyjy artimieji, galimai dél 2020 metais valstybés lygiu paskelbto karantino neteke darbo. Dél
COVID-19 pandemijos, itin skaudziai palietusios socialinés globos namus, 2021 m. daugiau nei 10
proc. asmeny, kuriems buvo paskirtos ilgalaikés socialinés globos paslaugos atsisaké sudaryti sutartj su
globos jstaiga ar vykti gyventi | jstaigg. 2020 m. tokiy paslaugy atsisakiusiy asmeny buvo vir§ 14,5
proc. D¢l to susidariusios eilés patekti j socialinés globos namus smarkiai sumaZzéjo.

Pagalbos ] namus teikimo srityje keleta mety buvo stebima tendencija — tai pagalbos ] namus
gavejy, kuriy vaikai emigrave, skaiCiaus didéjimas, taciau, analizuojant paskutiniy trejy mety
duomenis, pastebima, kad situacija stabilizavosi. 2020 metais buvo 232 gavéjai, kuriy suauge vaikai
emigrave ir gyvena uzsienyje, arba 16 proc. visy pagalbos j namus gavéjy, 2019 metais 1§ 1508 gavéjy
— 249 gaveéjy arba 16,5 proc., 2018 metais 1§ 1442 gavéjy — 230 gavéjy arba 16 proc.

Daugiau nei pus¢ pagalbos | namus gavéjy 2020 metais buvo vienisi (neturintys artimyjy
Vilniaus mieste) asmenys (887 asmenys, arba 61 proc. visy paslaugy gavéjy).

Dienos socialinés globos asmens namuose (integralios pagalbos) paslaugas Vilniaus miesto
socialiniy paslaugy centre 2020 metais gavo 128 asmuo (i§ jy 109 asmenys su sunkia negalia) (2019
m. dienos socialiné globa asmens namuose buvo teikta 131 asmeniui, 112 i§ jy buvo su sunkia
negalia). 2019 m. paslaugos i8 viso teiktos 70948 val. (1 gavéjui — vidut. 542 val.); 2020 m. — 69238
val. (1 gavéjui vidut. 541 val.), t. y., 2019 m. ir 2020 m. vienam gavéjui paslaugy valandomis skaicius



suteiktas panasus. Taip pat sudaryta sutartis su VsJ ,,Vilties Ziedas* dienos socialinés globos paslaugas
teikti dar 50 asmeny.

Tokiems rodikliams jtakos turéjo padidéjes gavéjy poreikis dienos globai: dél amziaus ar
progresuojanciy ligy pablogéjusi asmens sveikatos buklé (daliai paslaugy gavéjy paslaugos teikiamos
daugiau kaip 4 metus: 13 asmeny dienos socialiné globa teikiama vir§ 4 mety, 12 — vir§ 5 mety, 8 —
vir§ 6 mety, 6 — vir§ 7 mety ir 1 — vir§ 8 mety ir 1 — vir§ 9 mety), sudétinga socialiné situacija Seimoje.

2020 metais i$ 128 paslaugy gaveéjy 102 buvo senyvo (pensinio) amziaus asmenys, tai sudaré
79,7 proc. (2019 metais i§ 131 dienos socialinés globos gavéjo 105 buvo senyvo amziaus asmenys,
80,2 proc.). Didele grupe 2020 metais, kaip ir 2019 metais, sudaré asmenys, sulauke 85 mety ir
vyresni, — 46,1 proc. visy gavéjy skai¢iaus (2019 metais — 53,47 proc. nuo visy gavéjy skaiciaus).2020
metais 1§ 128 paslaugy gavéjo 97 buvo moterys (75,78 proc.), vyry buvo 31 (24,22 proc.) (2019 metais
i§ 131 paslaugy gavéjy 97 buvo moterys (74,05 proc.), 2018 metais i§ 132 gavéjy 97 buvo moterys
(73,48 proc.)).

Suauge socialing rizika patiriantys asmenys

Socialiné rizika — veiksniai ir aplinkybés, dél kuriy asmenys patiria ar yra pavojus jiems
patirti socialing atskirtj: jsitraukimas ar polinkis jsitraukti ] nusikalstamg veiklg; piktnaudziavimas
alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis medziagomis; priklausomybé nuo alkoholio, narkotiniy,
psichotropiniy medziagy, azartiniy loSimy; elgetavimas, valkatavimas, benamysté; motyvacijos
dalyvauti darbo rinkoje stoka ar nebuvimas.

Vilniaus miesto socialinés paramos centras vykdo darbg su elgetaujanciais, valkataujanciais ir
neturinéiais nuolatinés gyvenamosios vietos asmenimis. Per 2020 m. socialiniams darbuotojams
pavyko uzmegzti kontakta su 72 asmenimis (2019 m. — su 81 asmeniu, 2018 m. — su 98 asmenimis).
2020 mety pabaigoje Benamiy ir elgetaujan¢iy asmeny Vilniaus mieste apskaitos informacinéje
sistemoje, kurioje kaupiama informacija apie benamiams ir elgetaujantiems asmenims Vilniaus mieste
teikiamg socialing paramg (socialines paslaugas ir piniging paramg), viso buvo susisteminta
informacija apie 3269 asmenims suteiktas socialines paslaugas, 1§ jy 485 asmenys, socialines paslaugas
gave per paskutinius 6 meénesius (2019 mety pabaigoje Sioje duomeny bazéje buvo susisteminta
informacija apie 3145 asmenims suteiktas socialines paslaugas, 2018 metais — apie 2920 asmeny
suteiktas paslaugas).

Socialinés rizikos asmenims yra sudétinga padéti dél jy gyvenimo biido, nesugebéjimo (ar
nenoro, motyvacijos stokos) integruotis j visuomene, atstatyti ir ugdyti socialinius jgiidzius. Taip pat
sudétinga motyvuoti ieSkotis darbo, kadangi dauguma turi skoly, kurias iSieSko antstoliai ir jiems
isidarbinti tiesiog finansiSkai ,,nenaudinga®, todél jie renkasi paprastesnj kelig ir pajamas gauna i
iSmalda duodanc¢iy asmeny. Dirbant su benamiais ir elgetaujanciais asmenimis, uzmegzti su jais
kontakta, jgauti pasitikéjima yra sudétinga ir reikalauja daug laiko, socialiniai darbuotojai deda dideles
pastangas norédami iSlaikyti ry$j su Siais asmenimis — nuolat lankosi tose paciose vietose, turédami
asmens telefona, kvieciasi susitikimui. Turédami minimalias pajamas (dazniausias pajamy Saltinis —
socialiné¢ paSalpa), asmenys neiSgali nuomotis biisto, tod¢l ir toliau gyvena gatvéje, po balkonais,
laikinuose ,,pastatuose®, apleistose patalpose, 1 nakvynés namus nenori vykti dél ten esamy salygy
(kambaryje daznai gyvena ne po vieng), nenoro laikytis nustatyty taisykliy. Neretas atvejis, kuomet
asmuo, apsigyvenes nakvynés namuose, i$ jy iSeina ir grjZta atgal j ta pacig vieta, o, likus gatvéje, yra
sunku atsiriboti nuo jj supancios aplinkos. Benamiai asmenys daznai yra priklausomi nuo alkoholio ar
kity psichotropiniy medziagy, dalis jy turi psichikos sveikatos sutrikimy. Taip pat, kaip ir ankstesniais
metais, pastebima, kad asmenys daZniausiai jau Zino socialing paramg teikiancias
Jstaigas/organizacijas, taCiau ne visada pasinaudoja paslaugomis, dalis asmeny samoningai renkasi
gyvenimg gatvéje.

Romy socialiné integracija

Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2020 m. rugpjiicio 26 d. sprendimu Nr. 1-609 ,,Dél
Vilniaus romy integracijos j visuomene 2020-2023 mety programos tvirtinimo® patvirtinta Vilniaus



romy integracijos ] visuomen¢ 2020-2023 mety programa. Vykdant §ig programa 2020 metais 31 romy
Seima (59 asmenys) pasinaudojo nuomos mokescio dalies kompensacija, 0 nuo 2016 m. iki 2020 m.
biistai iSnuomoti 23 Seimoms.

V3] Romy integracijos centras teikia paslaugas romy seimoms: 2020 metais konsultuotos 58
seimos bei suteiktos individualios konsultacijos 244 vaikams, jaunuoliams ir suaugusiems.

Vilniaus miesto socialinés paramos centro Socialinio darbo skyrius 2020 m. teiké pagalba ir
paslaugas 17 romy Seimy (2019 m. — 13 Seimy), iSsikeliantiems i$ taboro teritorijos bei i$sikélusioms i$
taboro, kurioms buvo suteikti socialiniai biistai arba kurios pasinaudojo biisto nuomos dalies mokesc¢io
kompensacija bei kurioms néra teikiamos socialinés priezitiros paslaugos. Socialiniai darbuotojai pagal
poreikj bendravo su romy Seimomis, lanké jas namuose, teiké informavimo, konsultavimo,
tarpininkavimo paslaugas ir kt. ISkilus problemoms, patys romai atvykdavo pas socialinius
darbuotojus. Romy Seimos buvo motyvuojamos laiku mokéti mokesc¢ius uz socialinio biisto nuomg bei
Komunalines paslaugas, buvo konsultuojamos dél biisto salygy pagerinimo. Socialiniai darbuotojai
tarpininkavo romy Seimoms teikiant praSymus dél socialinés paSalpos, iSmokos vaikui bei
kompensacijos uz biisto Sildyma, geriamajj ir karSta vandenj, taip pat sprendziant problemas dél
isiskolinimy, dokumenty tvarkymo, sveikatos priezitiros. Socialiniai darbuotojai konsultavo Seimas dél
pagalbos | namus ar dienos socialinés globos paslaugy, pirminés ambulatorinés asmens sveikatos
prieziliros paslaugy, registracijos Uzimtumo tarnyboje, motyvavo jsidarbinti. 5 romy Seimoms buvo
skirtos tikslinés pasalpos biitiniausiy baldy, buitinés technikos, namy apyvokos daikty jsigijimui bei
jsiskolinimy uz komunalines paslaugas padengimui, 15 romy Seimy skirta Europos pagalbos labiausiai
skurstantiems asmenims fondo parama. Taip pat 2 romy Seimoms, gyvenancioms biistuose be
patogumy, buvo teikiamos asmeninés higienos ir prieziiiros paslaugos.

Pagalba romy Seimoms pradedama teikti dar iki joms iSsikeliant i§ taboro — socialiniai
darbuotojai motyvuoja romus iSsikraustyti i§ taboro, kartu vyksta apzitiréti sitilomas socialinio biisto
patalpas, Seimos nariai supazindami su nauju mikrorajonu, jame esanciomis ugdymo jstaigomis,
kaimynais ir kt.

IS jkalinimo jstaigy paleidZiamy asmeny socialiné integracija

Nuo 2021 m. sausio 1 d. jsigaliojus Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro ir Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2020 m. spalio 8 d. jsakymu Nr. A1-939/1R-324
,»Del I8 pataisos jstaigy paleidziamy (paleisty) asmeny socialinés integracijos tvarkos apraSo
patvirtinimo® patvirtinto I§ pataisos jstaigy paleidziamy (paleisty) asmeny socialinés integracijos
tvarkos apraSui, Savivaldybé yra atsakinga uz i§ pataisos jstaigy paleisty asmeny socialinés
integracijos antrojo etapo organizavima. Per 2021 m. sausio — kovo ménesius Savivaldybé i§ pataisos
jstaigy gavo vir§ 80 praneSimy apie i$ pataisos jstaigy paleidziamus asmenis, kuriy Kiek daugiau nei
pus¢ yra paleidziami lygtinai. Siems asmenims Vilniaus mieste paslaugas teikia Vilniaus
arkivyskupijos Caritas Nuteistyjy konsultavimo centras.

IS pataisos jstaigy paleisty asmeny socialiné integracija apima testinj, nuosekly, koordinuotg
socialinés integracijos priemoniy jgyvendinimg po nuteistojo paleidimo i§ pataisos jstaigos, teikiant
jam palydimajg ir kitas jo socialinius poreikius atitinkancias socialines paslaugas.

NEVYRIAUSYBINIU ORGANIZACIJU IR SENIUNIJU APKLAUSA APIE
SOCIALINIU PASLAUGU POREIKIO PATENKINIMA VILNIAUS MIESTE

Apklausa vyko 2021 m. kovo 15-23 d. Apklausos ankety nuorodos Vilniaus miesto
senitinijoms ir Vilniaus mieste veikianCioms nevyriausybinéms organizacijoms, teikian¢ioms
socialines paslaugas, buvo issiystos elektroniniu pastu. Kvietimai dalyvauti apklausose buvo issiysti
visoms seniiinijoms (21) bei 108 elektroninio pasto adresais nevyriausybinéms organizacijoms.
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Apklausos anketoje naudojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir
darbo ministro jsakymu patvirtinto Socialiniy paslaugy katalogo galiojancioje redakcijoje vartojamas
sgvokas.

Apklausoje, kurios metu buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokiai socialinei grupei socialiniy
paslaugy poreikis Vilniaus mieste yra didziausias ir jvertinti, kiek yra patenkinamas tam tikry
socialiniy paslaugy poreikis, dalyvavo 55 nevyriausybiniy organizacijy atstovai ir 9 senitinijy atstovai.

Vilniaus miesto savivaldybéje socialinés paslaugos planuojamos pagal tris paslaugy gaveéjy
grupes: 1) Seimos ir vaikai; 2) suaugusieji su negalia ir senyvo amziaus asmenys; 3) suauge socialing
rizikg patiriantys asmenys. Todél nevyriausybiniy organizacijy atstovy buvo paprasyta nurodyti, su
kuria socialine grupe jie daugiausia dirba. Daugiau nei pusé respondenty nurodé dirbantys su Seimomis
ir vaikais (30), su suaugusias su negalia ir senyvo amziaus asmenims dirba 17 nevyriausybiniy
organizacijy (toliau — NVO) atstovy, 8 respondenty pagrindiniai klientai — suaugg socialing rizika
patiriantys asmenys.

Visy respondenty buvo praSoma jvardinti, kokiai, jy manymu, socialinei grupei socialiniy
paslaugy poreikis Vilniaus mieste yra didZiausias. NVO atstovai nurodé tas socialines grupes, su
kuriomis dirba, senitinijy atstovy nuomoné nuo NVO sektoriaus reikSmingai nesiskyré (4 pav.).

Jvardinkite, kokiai, Jusy manymu, Zzemiau pateiktai socialinei grupei
socialiniy
paslaugy poreikis Vilniaus mieste yra didZiausias?

= Seimos ir vaikai

= Suaugusieji su negalia ir
sSenyvo amziaus asmenys,
ir (ar) jy Seimos

Suaugusieji socialine rizikg
patiriantys asmenys, ir (ar)
ju Seimos

4 pav. NVO atstovai pagal paslaugy gavéjy grupes

Seimos ir vaikai

Seimy ir vaiky socialing grupe pagal socialiniy paslaugy poreikius galima suskirstyti j
smulkesnes grupes:

e Seimos ir vaikai, patiriantys socialinés rizikos veiksnius;
e vaikai su negalia ir jy Seimos;
e vaikai, like be tévy globos.

Kaip didziausig socialiniy paslaugy poreikj patirian¢ig grupe respondentai iSskyré Seimas ir
vaikus, patirianCius socialing rizika (58,1 proc. NVO atstovy ir 60 proc. senifinijy atstovy).
Respondenty nuomone, labiausiai nepatenkintas yra sociokultiiriniy paslaugy poreikis bei intensyvios
kriziy jveikimo pagalbos su apgyvendinimu poreikis (5 pav.). Kita vertus, daugiausia respondenty
neturi nuomonés biitent apie pastargjg paslauga, tai reiskia, kad nevyriausybininkams triiksta
informacijos apie kriziy jveikimo paslaugos teikimo apimtis.
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Geriausiai yra vertinamos informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo bei
vaiky dienos socialinés prieziiiros (vaiky dienos centry) paslaugy teikimo apimtys.

Senitinijy atstovy nuomone, visy paslaugy Seimoms ir vaikams, patiriantiems socialinés
rizikos veiksnius, poreikis yra patenkinamas i§ dalies arba senilinijos atstovai neturi nuomonés minétu
Klausimu.

20

18
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: I
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. ] ] —
Informavimas,  Sociokultirinés Socialiniy jgidziy Intensyvi kriziy  Psichosocialiné Vaiky dienos
konsultavimas, paslaugos ugdymas, jveikimo pagalba pagalba socialiné priezidra
tarpininkavimas ir palaikymas ir (ar) (su
atstovavimas atkdrimas apgyvendinimu)
m VisiSkai patenkinimas IS dalies patenkinamas  m Visiskai nepatenkinamas Neturiu nuomonés

5 pav. Socialiniy paslaugy Seimoms ir vaikams, patiriantiems socialine rizikq, poreikio
patenkinimas

Vaikai su negalia ir jy Seimos

32,3 proc. NVO atstovy mano, kad didZiausig socialiniy paslaugy poreikj 1§ Seimy ir vaiky
socialinés grupés turi vaikai su negalia ir jy Seimos.

Nei vienas respondentas nepazyméjo, kad transporto organizavimo poreikis yra visiskai
patenkinamas, daugumos (70 proc.) paslaugy poreikis vertinamas kaip i§ dalies patenkinamas.
Trumpalaikés socialinés globos poreikio patenkinimas vertinamas pras¢iausiai — 40 proc. respondenty
nuomone, $is poreikis yra visisSkai nepatenkinamas. Geriausiai vertinamas bendryjy socialiniy paslaugy
teikimas — 90 proc. respondenty informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugy
poreikj vertino kaip visiSkai ar i§ dalies patenkinimg. Socialinés globos paslaugy poreikio tenkinimo
vertinimas yra nevienareikSmis (6 pav.): beveik ketvirtadalis respondenty neturi nuomonés Siuo
klausimu, penktadalis mano, kad paslaugy poreikis tenkinamas visiSkai, apytiksliai trecdalis nurodo,
kad paslaugy poreikis yra visiSkai nepatenkinamas.

Mazdaug ketvirtadalis atsakiusiyjy sociokulttriniy paslaugy, pagalbos | namus poreikj
jvertino kaip visiSkai nepatenkinamg. Beveik trecdalio apklaustyjy vertinimu, transporto organizavimo,
socialiniy jgudZiy ugdymo, palaikymo ir (ar) atktirimo, psichosocialinés pagalbos, dienos ir ilgalaikes
socialinés globos poreikis yra taip pat visiSkai nepatenkinamas.
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Stulpelis1

Neturi nuomonés
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globa
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Poreikis
patenkinamas visiskai
20%

6 pav. Socialinés globos paslaugy poreikio tenkinimo vertinimas

Seniiinijy atstovy, pasirinkusiy vaikus su negalia ir jy Seimas grupe (kaip turincig didziausig
socialiniy paslaugy poreikj), buvo tik 2, jy nuomone visy, i§skyrus pagalbos | namus, psichosocialinés
pagalbos bei socialiniy jgtidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugy poreikis vaikams su
negalia ir jy Seimoms yra visiSkai nepatenkinamas arba patenkinamas tik i§ dalies.

Vaikai, lik¢ be tévuy globos

Nei vienas 1§ senilinijy atstovy nepasirinko vaiky, likusiy be tévy globos, socialinés grupés.
Tai rodo, kad seniiinijy darbuotojai su $ia grupe nedirba arba dirba itin mazai. NVO apklausos dalyviy,
pasirinkusiy vaikus, likusius be tévy globos, kaip tuos, kuriems socialiniy paslaugy poreikis yra
didziausias, buvo vos 3. Jy nuomon¢ geriausiai atsiskleidzia i§ paskutinio, atviro, anketos klausimo.
Respondentai pateiké tokius komentarus apie socialiniy paslaugy kokybe:

1. Siekiama gerinti paslaugas, tik jy poreikis kur kas didesnis nei yra sukurta paslaugy.

2. Vertinu gerai, dziugu, kad diegiamos naujos ir reikalingos paslaugos jaunuoliams. Taciau
kartais truksta informacijos apie paslaugas ir organizacijy vykdomus projektus.

3. Biisto nuomos kompensacija — sunkiai prieinama (per maza kaina ir paslaugy teikéjai
(nuomotojai) nesutinka pasirasyti sutarciy). Palydéjimo paslaugy paliekant bendruomeninius
namus jaunuoliams trukumas.

Apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuose paslaugos poreikj visi trys respondentai
jvertino kaip i§ dalies patenkinamg (2) ir visiSkai nepatenkinamag (1), o apie bisto nuomos
kompensacijg respondentams triikksta Ziniy (nurodé neturintys nuomones).

Suauge asmenys su negalia ir senyvo amZiaus asmenys

17 nevyriausybiniy organizacijy atstovy bei 3 seniiinijy atstovai nurod¢, kad, jy nuomone,
didziausias socialiniy paslaugy poreikis Vilniaus mieste yra suaugusiems asmenims su negalia ir
senyvo amziaus asmenims.
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NVO atstovy ir senitinijy atstovy dél paslaugy poreikio patenkinimo iSsiskyre.
Nevyriausybiniy organizacijy atstovai paslaugy poreikio tenkinimg vertino pozityviau nei senitinijy
darbuotojai.

Daugumos socialiniy paslaugy poreiki NVO atstovai jvertino kaip i§ dalies patenkinta, o
senitinijy atstovai dazniau rinkosi ,,visiSkai nepatenkintas®“. Senitinijy atstovy nuomone, labiausiai
nepatenkintas yra sociokultliriniy paslaugy bei apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuose
poreikis, o geriausiai patenkinami pagalbos ] namus bei bendryjy socialiniy paslaugy poreikiai.

NVO atstovy nuomoné dél geriausiai patenkinamy poreikiy sutapo su senilinijy atstovy
nuomone, o dé¢l maziausiai patenkinamy poreikiy nuomoné issiskyré. Respondentai nurodé¢, kad
asmenims su negalia ir senyvo amziaus asmenims yra gerokai didesnis psichosocialiniy paslaugy
poreikis, nei jis Siuo metu gali bati patenkintas. Tai iliustruoja ir keliy respondenty pasisakymai apie
bendrg socialiniy paslaugy kokybe:

e  Labiausiai triikksta psichosocialinés ir sociokultiiriniy paslaugy. Nemaza dalis miesto vis dar
néra pritaikyta negalia turintiems arba senyvo amziaus Zzmonéms. Triksta pavézéjimo,
integralios pagalbos paslaugy. ISlicka nemazi biurokratiniai barjerai, kai pirmiausia
ripinamasi dokumentais (kol nesutvarkyti paslauga/os neteikiamos) nei Zzmogumi.*

e IS dalies neblogai, tik maZzokas NVO organizacijy finansavimas, visiSkai neskirtas
finansavimas nejgaliyjy uzimtumui ,o §iai grupei ypac triksta bendravimo ir galimybiy atrast
save ,ar Sirdziai mielg uzsiémima.*

Analizuojant respondenty atsakymus j klausimus apie socialines paslaugas asmeny su negalia
ir senyvo amziaus asmeny socialinei grupei, stebima ryski tendencija, kad apie daugumos paslaugy
poreikio patenkinimg NVO atstovai neturi nuomonés. Prie kiekvienos paslaugos nuo 1 iki 3
respondenty nurodé, kad neturi nuomonés apie paslaugos poreikio patenkinimg, o klausimuose apie
stacionaraus pobiidZio paslaugas, tokiy respondenty skaicius augo iki 40 proc. visy atsakiusiyjy.

Suauge socialing rizika patiriantys asmenys

Suaugg socialing rizikg patiriantys asmenys yra ta socialiné grupe, kurios socialiniy paslaugy
poreikiai, nevyriausybiniy organizacijy nuomone, yra maziausiai patenkinti. Taip pat maZziausiai karty
pasirinkta opcija ,,neturiu nuomonés“ yra kalbant apie biitent §iai grupei teikiamas paslaugas.
Labiausiai nepatenkintas nurodomas $iy paslaugy poreikis:

e asmens higienos ir prieziiiros paslaugy;

socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugy;

intensyvios kriziy jveikimo pagalbos;

psichosocialinés pagalbos;

sociokultiiriniy paslaugy.
Vos po vieng respondenta kaip visiSkai patenkinamg nurodé¢ informavimo, konsultavimo,
tarpininkavimo ir atstovavimo, maitinimo organizavimo ir apriipinimo bitiniausiais drabuziais ir
avalyne paslaugas.

Apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugas 70 proc. respondenty jvertino kaip i dalies
pakankamas.

Vienas atsakymas j atvirg anketos klausimg apie bendra socialiniy paslaugy vertinimg buvo
itin platus bei i§samiai apibiidino informavimo paslaugy stoka ,,1. Triiksta centralizuotos sistemos kuri
galéty efektyviai pasiekti socialiai pazeidZiamas tikslines grupes. DaZnai sulaukiame skambuciy 18
socialiniy darbuotojy (savivaldybés istaigy atstovy) su klausimais apie tai, kur asmuo galéty gauti
vienokig ar kitokig paslauga; Patys tikslinés grupés atstovai dazniausiai taip pat nezino, kur gali
kreiptis i3tikus vienokiai ar kitokiai problemai. <..> Siuo metu §is informavimas daZnai tenka padioms
NVO organizacijoms — nukreipiame asmenis j savo partnerius ir atvirk$ciai, dél ko asmenys daznai
pagalba gauna paveluotai.
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2. Truksta sisteminio pozilrio — socialingje srityje veikiantys NVO teikia visokeriopa
pagalba, iskaitant psichologine pagalba, reabilitacijos nuo priklausomybiy paslaugas ir kitas paslaugas.

Daznas atvejis, kai socialinis darbuotojas nukreipia asmenj j vieng ar kitg organizacijg jo
aktualiausio poreikio pagrindu (pvz., konkrecig dieng labai reikéjo drabuziy ar maisto), bet asmeniui
gali akivaizdziai reikéti komplekso paslaugy — nuo teisinés pagalbos, higienos paslaugy iki
reabilitacijos. Tokiu atveju, §i koordinavimo nasta taip pat tenka konkrecioms NVO organizacijoms.

Siame kontekste, patiems socialiniams darbuotojams triiksta informacijos apie tai, kokias
paslaugas teikia NVO organizacijos ir kaip pasekmé, néra sisteminio poziiirio.

Idealiausiu atveju, kiekvienas socialiai pazeidZziamas asmuo galéty gauti tam tikrg instrukcija
(su atitinkama socialinio darbuotojo priezitira), kuri nurodyty konkrec¢ius zingsnius (kokias paslaugas
gauti ir kur), jy eiliSkuma, kad asmens problema galéty buti sprendziama kompleksiskai®.

ISvados

e Neé viena paslauga néra vertinama kaip visiSkai patenkinanti asmeny (Seimy) poreikius.

e Geriausiai vertinamas informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo
paslaugy poreikio patenkinimas, iSskyrus, kai paslaugos teikiamos suaugusiems socialing rizika
patiriantiems asmenims.

e Nevyriausybiniy organizacijy atstovams triikksta Ziniy apie kai kurias paslaugas arba jos
jiems neaktualios (pvz., socialinés globos paslaugy poreikio tenkinimas vertinamas geriau, nei rodo
Savivaldybés valdomi duomenys).

e Suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amziaus asmenims matomas didZiausias
sociokultiiriniy ir psichosocialiniy paslaugy poreikis patvirtina Sios grupés asmeny poreik] nebiiti
vieniSiems ir atskirtiems nuo bendruomenés.

e Aktyviausi dalyvaujant apklausoje buvo NVO, dirbanc¢iy su Seimomis ir vaikais, atstovai.
Seimoms ir vaikams, patiriantiems socialing rizika, manoma, kad labiausiai triiksta sociokultiiriniy
paslaugy bei intensyvios kriziy jveikimo pagalbos (su apgyvendinimu).

e NVO atstovai, vertindami paslaugy poreikj vaikams, likusiems be tévy globos, prioriteta
skyré su apgyvendinimu ir integracija ] visuomene¢ susijusioms paslaugoms, bilisto nuomos
kompensacijai bei apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuose jaunuoliams, paliekantiems
institucing globga, paslaugoms.

e Vaikams su negalia, NVO nuomone, triksta trumpalaikés socialinés globos paslaugy. Tai
1§ esmes nesutampa su prasymy dél socialinés globos teikimo skaiciais: tik labai maza dalis gal tévy,
auginanciy vaikus su negalia, kreipiasi gauti trumpalaikés socialinés globos paslaugas, didzioji dalis
laukia dienos socialinés globos paslaugy. Toks skirtumas galéjo atsirasti dél sudétingo teisinio
reguliavimo ir aiSkaus atokvépio paslaugos neiSskyrimo Socialiniy paslaugy kataloge.

e NVO, dirbanc¢ios su suaugusiais socialing rizikg patirianCiais asmenimis, iSreiSkia
absoliuciai visy socialiniy paslaugy Siai grupei asmeny poreikio nepatenkinima, ypa¢ akcentuojant
informavimo ir konsultavimo svarbg.

. I atvirg klausima
apie bendra socialiniy paslaugy

20 kokybe  respondentai  atsake
15 jvairiai (7 pav.). DidZioji dalis
10 atsakymy buvo pozityvis,

l . sulaukta daug pasitilymy ne tik
0 socialiniy  paslaugy  kokybés,

Vertina teigiamai Vertina Vertina neigiamai Platus taciau ir planavimo, finansavimo
vidutiniskai/ nevienareikSmis klausimais.
patenkinamai komentaras

25
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7 pav. Bendras socialiniy paslaugy Vilniaus mieste
vertinimas
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4.3. Kiti rodikliai
Socialiné ekonominé situacija Savivaldybéje

Vilniaus regionas tiek pagal teritorijos plota, tiek ir pagal gyventojy skaiciy didziausias Salies
regionas. Jis uzima 9 731 kv. km, t. y. 14,9 proc. Lietuvos ploto, kuriame gyvena daugiau kaip
ketvirtadalis Lietuvos gyventojy (829,8 tukst. gyv. 2021 m. pradZioje). Regionas jungia Vilniaus
miesto, Vilniaus rajono, Elektrény savivaldybés, Sal¢ininky, Sirvinty, Svenéioniy, Traky, Ukmerges
rajony savivaldybiy teritorijas. Tai ekonomiSkai stipriausias Salies regionas. Lietuvos statistikos
departamento duomenimis, Vilniaus apskrityje 2019 m. sukurta 42,4 proc. viso $alies bendrojo vidaus
produkto (BVP). Vilniaus apskrityje 2021 mety pradzioje fiksuojami 43 627 veikiantys tikio subjektai.
Daugiausia tai jmonés, veikian¢ios didmeninés ir mazmeninés prekybos bei varikliniy transporto
priemoniy ir motocikly remonto, profesinéje, mokslingje ir techningje srityse.

Pagrindiniai socialing ekonoming padétj apibiidinantys rodikliai yra gyventojy skurdo lygis ir
nedarbo lygis. Taip pat padéciai apibudinti gali buti pasitelkiami iSvestiniai rodikliai — ilgalaikio
nedarbo lygis (procentais nuo darbo jégos), mokyklinio amziaus vaiky, nesimokanc¢iy mokyklose,
skai¢ius 1000 moksleiviy, socialine rizikg patirian¢iy Seimy skaicius, socialinés paSalpos gavéjy
skaicius 1000 gyventojy, paaugliy (15-17 m.) gimdymy skai¢ius 1000-¢iui 15-17 m. amziaus motery
ir kt.

Santykinio skurdo riba apskaifiuojama kaip Salies gyventojy vidutiniy pajamy lyginamoji
dalis, uz kurig mazesnes pajamas gaunantys gyventojai laikomi skurstanciais. Skurdo rizikos riba 2019
m. buvo 379 Eur per ménesj vienam gyvenan¢iam asmeniui, 797 Eur — Seimai, kurig sudaro du
suaugusieji ir du vaikai iki 14 mety amziaus. MaZesnes uz skurdo rizikos ribg disponuojamagsias
pajamas 2019 m. gavo 20,6 proc. Salies gyventoqu.

Lietuvos statistikose departamento duomenimis, 2020 m. trecigji ketvirt] vidutinis ménesinis
bruto darbo uZmokestis Salies iikyje sudare¢ 1454,8 Eur. Vilniaus miesto jmoniy, jstaigy ir organizacijy
darbuotojai gavo didziausig Salyje bruto darbo uzmokestj — 1652,6 Eur.

Lietuvos statistikos departamento duomenimis, Lietuvos Respublikoje uzimty gyventojy
skai¢ius 2019 metais buvo — 1378,4 tikst., i§ jy — 317,3 tikst. Vilniaus mieste. Nuo 2010 mety
Vilniaus miesto savivaldybé¢je nedarbo lygis stabiliai maz¢jo. 2010 m. nedarbo lygis, siekes 13 proc.,
2019 m. jau buvo maziausias (3 proc.) i§ visy didziyjy Salies miesty ir perpus mazesnis nei vidutinis
Salyje (6,3 proc.). Taciau 2020 m. d¢l pasaulinés koronaviruso pandemijos ir Lietuvos Respublikos
vyriausybés paskelbto karantino ir ekstremaliosios situacijos apribojimy verslui registruoto nedarbo
rodiklis visoje valstybéje did¢jo. Uzimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos duomenimis, 2021 m. sausio 1 d. 3alyje registruotas 16,1 proc. nedarbas. °

Vilniaus miesto savivaldybéje registruoty bedarbiy ir darbingo amziaus gyventojy santykis
per 2020 metus zenkliai padidéjo nuo 7,3 proc. 2019 metais iki 11 proc., taCiau tebéra mazesnis nei
bendras santykis valstybéje (12,6 proc.) ir yra vienas maziausiy Salyje. Pastebéta, kad labiausiai didéja
motery ir jauny zmoniy (iki 24 m. amziaus) nedarbas, nes dél karantino ribojimy ypatingai traukiasi
aptarnavimo ir paslaugy sritys, kuriose didziausig darbuotojy dalj sudaro moterys ir jaunimas. 2021
metais iSliekant kai kuriems karantino apribojimams laukiama tolesnio nedarbo augimo, tai sukels
papildomy socialiniy jtampy.

® Statistikos departamento duomenys, https://osp.stat.gov.lt/lietuvos-gyventoju-pajamos-ir-gyvenimo-salygos-
2020/skurdo-rizika/skurdo-rizikos-lygis

® Uzimtumo tarnybos priec LR SADM duomenys, https://uzt.lt/wp-content/uploads/2020/11/Darbo-rinkos-
tendencijos-2020-m.-I-111-ketv..pdf



https://osp.stat.gov.lt/lietuvos-gyventoju-pajamos-ir-gyvenimo-salygos-2020/skurdo-rizika/skurdo-rizikos-lygis
https://osp.stat.gov.lt/lietuvos-gyventoju-pajamos-ir-gyvenimo-salygos-2020/skurdo-rizika/skurdo-rizikos-lygis
https://uzt.lt/wp-content/uploads/2020/11/Darbo-rinkos-tendencijos-2020-m.-I-III-ketv..pdf
https://uzt.lt/wp-content/uploads/2020/11/Darbo-rinkos-tendencijos-2020-m.-I-III-ketv..pdf
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Demografiné situacija Savivaldybéje

Lietuvos statistikos departamento duomenimis, Vilniaus mieste 2021 mety pradzioje
nuolatiniy gyventojy skai¢ius mety pradzioje buvo 569,7 tukst. gyventojy. Tai 7,9 tukst. gyventojy
daugiau nei 2020 mety pradzioje (561,8 tikst.). Gyventojy skai¢iaus did¢jimas sostiné€je susijes tiek su
visoje Europoje besivystancia urbanizacija, tiek su Lietuvos regiony atskirties didéjimo problema.
Vilniuje gyventojy skaiciaus prieaugis jau keli metai i§ eilés iSlieka teigiamas ir tikimasi, kad S§i
tendencija ir toliau nesikeis. Demografiniai pokyciai regione kelia Vilniaus miesto savivaldybei naujus

VW —

Lyginant trejy praeity mety statistinius duomenis, pastebima tendencija, kad Vilniuje didéja
vaiky ir darbingo gyventojy skaiCius, taip pat didéja ir pensinio amziaus gyventojy skaicius (zr. 2
lentelg).

2 lentelé. Gyventojy skaicius Vilniaus miesto savivaldybéje mety pradiioje '

Metai IS viso Gyventojai nuo | Gyventojai nuo | Darbingo Pensinio

gyventoju 0 iki 6 mety 7 iki 17 mety amziaus amziaus
amzZiaus gyventojai (15- | gyventojai
64 m.)

2018 m. | 547 484 47 858 56 695 366 955 88 796

2019 m. | 552131 48 264 58 344 368 409 89 685

2020 m. | 561 836 48 756 60 481 374 400 91 086

2021 m. | 569729 48 778 62 240 380 324 91 885

Lietuvos statistikos departamento pateikiamais duomenimis, 2019 m. Salyje vidutiné tikétina
gyvenimo trukmé buvo 76,4 mety: vyry vidutiné tikétina gyvenimo trukmé — 71,5 mety, motery — 81
metai. Tuo tarpu Vilniaus apskrityje vidutiné tikétina gyvenimo trukmé buvo aukStesné nei Salies
vidurkis ir sieké 78,5 metus, vyry — 71,8 metai, motery — 81,4 metai.

5. Esamos socialiniy paslaugy infrastruktiros Savivaldybéje analizé

Socialines paslaugas vilnieCiams teikia Socialiniy paslaugy skyriaus pavaldumo srityje
esancios socialiniy paslaugy biudzetinés jstaigos, vieSosios jstaigos, kuriy dalininké yra Vilniaus
miesto savivaldybé ir nevyriausybinés organizacijos, su kuriomis sudarytos paslaugy teikimo sutartys.
Su nevyriausybinémis organizacijomis bendradarbiaujama finansuojant socialinius projektus,
socialinés reabilitacijos paslaugy nejgaliesiems bendruomenéje projektus, perkant paslaugas vieSyjy
pirkimy biidu. Ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugos finansuojamos sudarant ilgalaikés
socialinés globos finansavimo sutartis su socialinés globos jstaigomis.

ISsami informacija apie Vilniaus miesto socialiniy paslaugy istaigas pateikiame 1 priede.

5.1. Socialiniy paslaugy infrastruktiiros iSsidéstymas ir socialiniy paslaugy teikimo savivaldybéje
(seniiinijose) pakankamumo lygis

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme jtvirtintas vienas i§ socialiniy paslaugy
valdymo, skyrimo ir teikimo principy yra socialiniy paslaugy prieinamumas, t. y. socialinés paslaugos
valdomos, skiriamos ir teikiamos taip, kad buity uztikrintas socialiniy paslaugy prieinamumas asmeniui
(Seimai) kuo ar¢iau jo gyvenamosios vietos. Vilniaus miesto savivaldybés gyventojams socialiniy

" Lietuvos statistikos departamento duomenys, https://osp.stat.qov.|t/statistiniu-rodikliu-analize?hash=684e50e2-
6¢f6-426f-8d20-8b3e3856bdd24/



https://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-analize?hash=684e50e2-6cf6-426f-8d20-8b3e3856bdd2#/
https://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-analize?hash=684e50e2-6cf6-426f-8d20-8b3e3856bdd2#/
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paslaugy teikimas ir socialinio darbo veikla, siekiant uZztikrinti jy prieinamumg bei operatyvuma,
organizuojama decentralizuotai, gyventojai aptarnaujami teritoriniu principu visose senilinijose.

Didzioji dalis informavimo paslaugy tenka Socialinés paramos centro Socialinio darbo
skyriaus darbuotojams. Vidutiniskai per dieng i $j skyriy dél bendrosios informacijos kreipiasi apie 200
vilnie¢iy. Informavimo ir konsultavimo paslaugy spektras yra labai platus — vilnie€iai kreipiasi dél
informacijos apie gyvenamosios vietos deklaravima, socialiniy iSmoky gavima, isiskolinimy uz biista,
teisiniy problemy sprendima, socialing paramg mokiniams, paramg maisto produktais, iSvady dél
asmens gebéjimo pasiripinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus rengima, globos (riipybos)
nustatymg, biisto ir aplinkos pritaikymg nejgaliesiems, vienkartines pasalpas, artimyjy slaugos
organizavimg namuose, apriipinimg techninés pagalbos priemonémis, socialinés globos paslaugy
gavimg, asmeninés higienos ir prieziiiros paslaugas, paramg drabuziais, daiktais ir pan.

Vertinant socialiniy paslaugy infrastruktiros i$sidéstyma Vilniaus mieste, svarbu paminéti
Vilniaus pakras¢iy problema, kai nuo miesto centro nutolusiy seniiinijy — Paneriy, GrigisSkiy, Verkiy,
Naujosios Vilnios, Pilaités — gyventojams, ypa¢ asmenims su ryskiais jud¢jimo funkcijy sutrikimais,
tam tikry paslaugy prieinamumas yra ribotas (d¢l didesniy atstumy, riboty susisiekimo visuomeniniu
transportu galimybiy ir pan.). Socialiniai darbuotojai taip pat susiduria su sunkumais, didelémis laiko
sgnaudomis norédami susisiekti su paslaugy gavéjais, gyvenanciais atokiose vietovése: sody
bendrijose sudétinga rasti pas dél nesuzyméty gatviy, namy numeriy, gatviy pavadinimy pakeitimo,
prie sody bendrijy nepateikti gatviy planai, daznai pasitaiko nei§vaziuojamy, uztverty gatviy ir pan.

Tam, kad gyventojai galéty rasti socialiniy paslaugy jstaiga arCiau gyvenamosios vietos,
parengtas interaktyvus Vilniaus miesto savivaldybés socialiniy paslaugy istaigy Zemeélapis, kuris
skelbiamas Savivaldybés internetiniame tinklapyje https://maps.vilnius.lt/socialines-paslaugos#layers
(8 pav.) Socialiniy paslaugy jstaigos, gyventojy patogumui, suskirstytos j penkias grupes pagal
teikiamy paslaugy klientus: vaikai ir jaunimas; Seimos; nejgalieji; senyvo amziaus asmenys; socialing
rizika patiriantys asmenys.

| | ®0

8 pav. Socialiniy paslaugy jstaigos Vilniaus mieste


https://maps.vilnius.lt/socialines-paslaugos#layers
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5.2. Svarbiausi Savivaldybés pasiekimai 2020 metais

e Savivaldybe¢ skiria finansavimg 3 Vilniaus mieste veikian¢ioms labdaros valgykloms,
kuriose 900 nepasiturin€iy zmoniy per metus tiekiamas maistas (ar maisto produkty rinkiniai).
Pazymeétina, kad labdaros valgykly veikla karantino metu nebuvo sustojusi, anaiptol — maitinimo
paslaugas, kuriy teikimas buvo perorientuotas dalinant pagamintg maistg vienkartiniuose induose ar
teikiant maisto produkty rinkinius, gavo 39 proc. daugiau paslaugy gavéjy (1253).

e Projektas ,Labdaros valgyklos Gardino g. 2A rekonstrukcija®, kuri jgyvendinus bus
padidintas ne tik viety skaiCius labdaros valgykloje, taciau jrengtos laikino apgyvendinimo, asmens
higienos patalpos, kurios bus pritaikytos nejgaliems asmenims. Projekts, kurio vert¢é — 1546,4 Eur,
numatyta uzbaigti iki 2021 mety pabaigos.

e Projektas ,Nakvynés namy A. Kojelavi¢iaus g. 50 rekonstrukcija“. Jgyvendinant §j
projekta, numatyti energija taupantys sprendiniai: pastato fasado, cokolio, langy angokra$ciy, stogo ir
kity iSoriniy atitvary Siltinimas; grindy ant grunto Siltinimas, langy ir lauko dury keitimas, kar$to ir
Salto vandens tiekimo ir nuoteky bei Sildymo sistemy rekonstrukcijos, papildomy sanitariniy mazgy
jrengimas (vietoj buvusiy 2 duSo patalpy, bus jrengta 10). Projekto, finansuojamo Savivaldybés ir ES
strukturiniy fondy léSomis, verté¢ - 2084,00 tukst. Eur. Planuojama, kad jau 2021 mety III ketvirtj
nakvynés namy gyventojai apsigyvens naujai suremontuotose laikinuose namuose.

e 2020 m. pradétas ambicingas investicinis projektas, skirtas negalig turintiems vaikams ir jy
Seimy nariams — ,,Kompleksiniy paslaugy centro negalig turintiems vaikams ir jy Seimy nariams
,,Ciauskuté* jkarimas®, kurj jgyvendinus 270 nejgaliy vaikus bus teikiamos ankstyvosios socialinés
reabilitacijos, dienos socialinés globos, kineziterapijos, ergoterapijos, zaidimy terapijos, dailés
terapijos, logopedo, psichologo, reabilitologo, specialiojo pedagogo, judesio korekcijos vaikams su
negalia paslaugos ir kitos specializuotos paslaugos. Nejgaliy vaiky Seimos nariams bus uztikrinta
specializuota pagalba: psichologinés konsultacijos, individualios socialinés konsultacijos, individuali
ar grupiné terapija, mokymai, susij¢ su raidos sutrikimais, tévystés jgiidZziy formavimo grupés ir kitos
paslaugos. 2020 m. parengtas investicinis projektas, projektas pristatytas bendruomenei, dabar
derinamas statybos leidimo salygy iSdavimas.

e 2020 m. pabaigoje Savivaldybé jsigijo gyvenamajj namg, kuriame bus jsteigti grupinio
gyvenimo namai nejgaliesiems. Atlikus remonto darbus §iuos namuose apsigyvens 10 proto negalig
turin¢iy jaunuoliy.

e Akredituoti 42 vaiky dienos centrai, kuriuos paslaugas galés gauti beveik 1000 vaiky.

e Perimti Vilniaus miesto savivaldybés nuosavybén ,Senevitos“ globos namai (280
ilgalaikés socialinés globos viety) ir ruoS$iamasi perimti Senjory socialinés globos namus.

e BIJ Vilniaus miesto Kriziy centre nuo 2020-01-01 pradétos teikti laikinosios priezitiros
paslaugos Seimoms institucijoje. Per metus 83 Seimos gavo S$ig paslauga, 58 proc. i§ jy paslauga buvo
nutraukta jvykus teigiamiems pokyc¢iams.

e 2020 m. 34 budinciy globotojy Seimos, sudariusios paslaugy teikimo sutartis su 5 Vilniaus
miesto globos centrais, ripinosi 42 tévy globos netekusiais vaikais.

e 2020 m. organizuota 13 GIMK (Globéjy jtéviy mokymo ir konsultavimo programa)
mokymy grupiy, kuriose dalyvavo 66 Seimos/91 asmuo, norintys tapti glob¢jais arba jtéviais.

6. Savivaldybés galimybiy teikti socialines paslaugas ir socialiniy paslaugy poreikio jvertinimas

Toliau esancioje 3 lenteléje pateikiamas Vilniaus miesto savivaldybés galimybiy teikti
socialines paslaugas ir socialiniy paslaugy poreikio vertinimas. Skaifiuojant 1000-Ciui gyventojy
tenkanc¢iy viety skai€iy, remtasi Statistikos departamento pateiktais duomenimis, kad Vilniaus miesto
gyventojy skaicius — 569 729 asmenys.

Savivaldybé atsako uz socialiniy paslaugy teikimo savo teritorijoje jvairioms socialinéms
grupéms uztikrinima. IS 3 lenteléje pateikty statistiniy duomeny matyti $iy socialiniy paslaugy
trikumas gyventojams: dienos socialinés globos paslaugy asmens namuose ir institucijoje,
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apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuose paslaugy, transporto paslaugy. Asmeny, laukianciy
ilgalaikés socialinés globos paslaugy, eilé yra susidariusi keliuose globos namuose, daugiausia dél to,
kad norima gauti paslaugas biitent Vilniaus mieste.

3 lentelé. Savivaldybés galimybés teikti socialines paslaugas ir socialiniy paslaugy poreikis

Eil. Socialiniy paslaugy rasys pagal zmoniy Asmeny (Seimy) skaicius, 1000
nr.  socialines grupes Kuriems nustatytas socialiniy = gyventojy
paslaugy poreikis tenka viety
Ivertintas Nepatenkintas | skaicius
(paslaugas (laukiantys
gavusiy paslaugy
asmeny eilgje)
skaicius)
1 2 3 4 5
1. | Ilgalaiké socialiné globa 1869 18 3,28
1.1. Ilgalaiké socialiné globa likusiam be tévy 341 - 0,60
globos vaikui:
Seimynoje 5 - 0,01
bendruomeniniuose vaiky globos namuose 197 - 0,35
vaiky socialinés globos namuose 139 - 0,24
1.2. Vaikai su negalia 103 - 0,18
1.3.  Suaugg asmenys su negalia, senyvo amziaus 1084 18 1,90
asmenys:
grupinio gyvenimo namuose 24 - 0,04
socialinés globos namuose = 1060 - 1,86
2. Trumpalaiké socialin¢ globa 247 - 0,43
2.1. Vaikai, laikinai like be tévy globos 155 - 0,27
Vaikai, laikinai like be tévy globos budin¢iy 46 - 0,08
globotojy Seimose (globos centre)
2.2. Suauge asmenys su negalia, senyvo amziaus 84 - 0,15
asmenys
2.3. Vaikai su negalia 8 - 0,01
3. | Dienos socialiné globa institucijoje 418 187 0,73
3.1. Vaikai su negalia 194 51 0,34
3.2 | Suauge asmenys su negalia, senyvo amzZiaus 123 32 0,22
asmenys
4. Dienos socialiné globa asmens namuose 178 85 0,31
5. Apgyvendinimas savarankiSko gyvenimo 107 19 0,19
namuose suaugusiems asmenims su negalia ir
senyvo amziaus asmenims
6.  Pagalba j namus 1456 - 2,56
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7. Socialiniy jgiidziy ugdymas ir palaikymas 3418 6,00
institucijoje:
Vaiky dienos centrai 949 1,67
Dienos centrai suaugusiems asmenims su 699 1,23
negalia
Bendruomenés centrai senyvo amziaus 470 0,82
asmenims
Sociokultiirinés paslaugos senyvo amziaus = 1 300 2,28
asmenims
8.  Seimos socialiniy jgidziy ugdymas ir 1723 Seimos 3,02
palaikymas namuose ir paramos $eimai centre 2930 vaikali 5,14
9.  Apgyvendinimas nakvynés namuose ir laikino = 507 0,89
apnakvindinimo vietose
9.1 Apnakvindinimo paslaugy skaicius Vilniaus 9047 15,88
miesto nakvynés namy filiale ,,Sala“
10. | Kitos socialinés priezitiros paslaugos
Seimos (asmens) apgyvendinimas laikino 344 0,60
gyvenimo namuose (jstaigoje motinoms ir
vaikams, kriziy centre ir kt.)
11. | Bendrosios socialinés paslaugos (paslaugy - -
skaic¢ius SPC):
maitinimo organizavimas 9 085 15,95
transporto organizavimas = 270 asmeny® 3,69
suteikta
2101
paslauga
asmenings higienos ir priezitiros paslaugos 472 24,85
asmenims
iSduota
14 160
pirties talony
Informavimo paslaugos = 65 101 114,27
Konsultavimo paslaugos 54 521 95,7
Tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos = 12 545 22,02

6.1. Savivaldybés organizuojamy socialiniy paslaugy analizé

Vilniaus mieste asmenims teikiamos bendrosios socialinés paslaugos (informavimas,
konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, maitinimo organizavimas, apriipinimas drabuziais ir

8 Transporto organizavimo paslaugg taip pat teikia VS| ,,Menava®, 80 asmeny per meénesj.
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avalyne, transporto organizavimas, sociokultiirinés paslaugos, asmeninés higienos ir prieziiiros
paslaugos, Kitos paslaugos) ir specialiosios socialinés paslaugos: socialiné priezitira (pagalba j namus,
socialiniy jgtdziy ugdymas, palaikymas ir atkiirimas, apgyvendinimas savarankiSko gyvenimo
namuose, laikinas apnakvindinimas, apgyvendinimas nakvynés namuose ir kriziy centruose, pagalba
globéjams (rupintojams), budintiems globotojams) ir socialiné globa (ilgalaiké socialiné globa,
trumpalaiké socialiné globa ir dienos socialiné globa).

Socialinés paslaugos planuojamos ir organizuojamos pagal tris Zmoniy socialines grupes:

1. Seimos ir vaikai, t. y. socialinés rizikos veiksnius patirian¢ios Seimos, lik¢ be tévy globos vaikai,
nejgaliis vaikai, vaikus globojancios Seimos, socialine rizika patiriantys vaikai ir jy Seimos, vaikai su
negalia ir jy Seimos;

2. suaug¢ asmenys su negalia, senyvo amziaus asmenys;

3. suaugg socialing rizika patiriantys asmenys.

Lyginant LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2014 m. sausio 20 d. jsakymu Nr. A1-23
,Dél socialiniy paslaugy iSvystymo normatyvy patvirtinimo® (Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2016 m. spalio 25 d. jsakymo Nr. A1-578 redakcija) patvirtintus socialiniy
paslaugy iSvystymo normatyvus (toliau — SADM normatyvai) su Vilniaus miesto savivaldybg¢je
teikiamy socialiniy paslaugy iSvystymu, pastebima, kad Vilniaus mieste socialinés paslaugos yra
1Svystytos netolygiai kiekvienai paslaugos gavéjy grupei. teikiamos mazesne apimtimi nei numatyta
LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos.

Didziosios dalies Seimoms ir vaikams teikiamy socialiniy paslaugy iSvystymas Vilniaus
mieste yra didesnis nei SADM normatyvai (9 pav.). Didziausig paslaugy trikumg patiria vaikai su
negalia ir jy Seimos: dienos socialinés globos vaikams su negalia paslaugy iSvystymas yra kur kas
mazesnis nei SADM normatyvuose, apie 20 procenty vaiky, kuriems nustatytas Siy paslaugy poreikis,
paslaugy laukia eiléje.

Taip pat pastebima, kad triiksta vaiky dienos centry teikiamy socialinés priezitiros paslaugy
vaikams. Nors nuo 2021 m. paslaugy gavéjy skaicius padidéjo tris kartus, Savivaldybéje néra pasiektas
SADM nustatytas paslaugy iSvystymo normatyvas.
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Apgyvendinimas savaranki§ko gyvenimo namuose be I 005
tévy globos likusiems jaunuoliams, paliekantiems '
institucine globg ‘

Socialiné globa likusiam be tévy globos vaikui vaiky 5
socialinés globos namuose 2

Socialiné globa likusiam be tévy globos vaikui 5
bendruomeniniuose vaiky globos namuose

0,01
Socialiné globa likusiam be tévy globos vaikui Seimynoje )
24
0,02

llgalaiké socialiné globa vaikui su negalia socialinés
globos namuose

"

0,01
2

Trumpalaiké socialiné globa vaikui su negalia

Dienos socialiné globa ir socialiné priezidra jstaigoje
vaikui su negalia

Seimos apgyvendinimas laikino gyvenimo namuose

Socialiniy jgidziy ugdymas ir palaikymas vaiky dienos
centre

Seimos socialiniy jgiidziy ugdymas ir palaikymas jos
namuose

o
=
N
w
D
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(o2}

® Paslaugos gavéjy skaicius 1000-Ciui gyventojy Vilniuje = LR SADM patvirtinti normatyvai

9 pav. Paslaugos Seimoms ir vaikams (gavéjy skaicius 1000 gyventojy)

Darbas su jaunimu gatvéje vykdomas trijose Vilniaus mieste esanciose istaigose: VSI
,DUKU*“ (Pilaités seniiinija), atvira jaunimo erdvé ,Sofké“ (Pasilai¢iy, Seskinés, Virsuliskiy
seniiinijos), ,,Vilniaus socialinis klubas* (Naujininky seniiinija). Daugiausiai darbo su jaunimu gatvéje
vykdoma Naujininky seniiinijoje (87 proc.). Darbas su jaunimu gatvéje Naujininkuose vyksta su 14-15
mety arba 16—18 mety jaunimu. Maziausiai pasiekiamas jaunimas gatvéje nuo 24 mety amziaus (14
proc.)

Vertinant atvirg darba su jaunimu vykdanciose jstaigose jaunimo apsilankymy skaiciaus
dinamikg matyti, kad kasmet jaunimo, besilankancio atvirgjj darba su jaunimu vykdanciose jstaigose,
skaiCius auga (4 lentel¢).
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4 lentelé. Jaunimo, besilankancio atvirgjj darbg su jaunimu vykdanciose jstaigose, pokytis

Apsilankymy skaicius, neunikaliis asmenys
Rodiklis AmZius 2015 m. 2019 m. Pokytis, proc.
Atviras jaunimo centras MES 14-29 m. 4000 14747 368,8
Atviras jaunimo centras ,Zalianamis* 14-29 m. 2690 6131 227,9
Naujininky atvira jaunimo erdvé ,,Padék 14-29 m. 60 90 150
pritapti:*
Atvira jaunimo erdvé ,,Sofké* 14-29 m. 82 81 (-1,2 proc.)

Socialinés priezitiros ir socialinés globos paslaugos nejgaliems ir senyvo amziaus asmenims
sostinéje, kaip ir visoje Lietuvoje, yra maziausiai iSvystytos ir sunkiausiai prieinamos paslaugy
gavéjams. Labiausiai Vilniaus mieste truksta dienos socialinés globos paslaugy — eil¢je gauti paslaugas
2020 m. gruodZio ménesj lauké 85 asmenys (10 pav.).

7
6
5
4
3
2
1
0 e S - —
Pagalbaj Dienos socialinéDienos socialiné Trumpalaiké llgalaike llgalaiké ligalaike
namus globa ir globa namuose socialiné globa socialiné globa socialiné globa socialiné globa
priezidra grupinio socialinés
jstaigoje gyvenimo globos
namuose namuose

mmmm SADM normatyvas senyvo amziaus asmenims
mmmm SADM normatyvas suaugusiems asmenims su negalia

= Paslaugy gaveéjy skaicius 1000 gyventojy Vilniaus mieste

10 pav. Paslaugos senyvo amZiaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia

Pagalbos | namus paslaugos gavejy skaicius Vilniaus mieste 2020 metais lyginant su 2019 ir
2018 metais, pasikeité neZymiai, sumaz¢jo naujai besikreipianciy paslaugy gavéjy (jtakos mazeéjimui
turéjo Lietuvoje paskelbtas karantinas dél COVID-19 situacijos) — 2019 metais pagalba j namus buvo
suteikta 1508 asmenims (i§ jy 385 — nauji paslaugy gavejai), 2018 metais pagalba ; namus buvo
suteikta 1442 asmenims (i$ jy 309 — nauji pagalbos | namus gave¢jai).

Apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuose paslauga didesne apimtimi teikiama
suaugusiems negalig turintiems asmenims nei senyvo amziaus asmenims: savarankiS$ko gyvenimo
namuose gyvena 71 nejgalus asmuo ir 36 senyvo amziaus asmenys. SADM nustatyty normatyvy toks
paslaugos iSvystymas nepasiekia: 1000 gyventojy turéty tekti 0,2 vietos senyvo amziaus asmenims
savarankisko gyvenimo namuose (faktiskai yra 0,06) ir 0,4 vietos nejgaliesiems (faktiSkai yra 0,12).

Trumpalaiké atokvépio socialiné globa — asmeniui teikiama kompleksiné, nuolatinés specialisty
priezitiros reikalaujanti pagalba, Seimos nariams, globéjams, riipintojams dél tam tikry priezasciy
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(ligos, komandiruotés, atostogy, Seimos ir darbo jsipareigojimy ir kt.) laikinai negalintiems prizitiréti
asmens. Sios paslaugos trukmé per kalendorinius metus negali vir§yti 6 ménesiy. Laikinojo atokvépio
paslaugas institucijoje senyvo amziaus asmenims ir asmenims Su negalia teikia Savivaldybés socialiniy
paslaugy jstaigos, teikiancios trumpalaikés socialinés globos paslaugas.

Suaugusiems asmenims, patiriantiems socialing rizikg, Vilniaus mieste teikiamos paslaugos
yra i§vystytos pakankamai (11 pav.) ir vir$ija SADM patvirtintus normatyvus.

Apgyvendinimas nakvynés namuose ir laikino 0,55
apnakvindinimo vietose 0,89
Asmens apgyvendinimas laikino gyvenimo 0,35
namuose 0,54 |
0 0,5 1
u LR SADM patvirtinti normatyvai m Vilniaus mieste teikiamy paslaugy apimtys

11 pav. Socialinés paslaugos suaugusiems asmenims, patiriantiems socialine rizikg

Vilniaus mieste didel¢ dali paslaugy teikia nevyriausybinés organizacijos, laiméjusios
Savivaldybés organizuotus konkursus ar vieSuosius pirkimus (12 pav.). Savivaldybé 2020 metais buvo
perdavusi 31,88 proc. socialiniy paslaugy teikimo nevyriausybinéms organizacijoms.

Atlikus duomeny analiz¢ ir jvertinus Savivaldybés galimybes teikti socialines paslaugas,
atsizvelgiant | surinktg informacijg i§ Savivaldybés pavaldumo socialiniy paslaugy jistaigy bei NVO,
Vilniaus mieste nepatenkinamas Siy paslaugy poreikis:

e dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos senyvo amziaus asmenims ir
suaugusiems asmenims su negalia;

e apgyvendinimo savarankiSko/grupinio gyvenimo namuose paslaugos senyvo amziaus
asmenims ir socialing rizikg patiriantiems asmenims;

¢ vaiky dienos centruose teikiamos socialinés prieziiiros paslaugos;

e dienos socialinés globos paslaugos vaikams su negalia.
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Seimos ir vaikai

* Globos centry teikiamos paslaugos

- Seimos stirpinimo tarnyby teikiamos paslaugos

* Apgyvendinimas kriziy centruose moterims su vaikais,
nésciosioms ir senyvo amziaus moterims, patiriancioms krize

« Vaiky dienos centry paslaugos

» Smurto Seimoje prevencija: darbas su smurtaujanciais buityje
vyrais

* Darbas su jaunimu gatvéje

» Kompleksinés paslaugos Seimoms

» Palydimosios globos paslauga pilnametystés sulaukusiems
globos namy rdpintiniams

Senyvo amziaus asmenys ir asmenys su negalia

» Pagalba slaugant nejgalius ir senyvo amziaus zmones jy
namuose

* Sociokultdrinés paslaugos vyresnio amziaus asmenims

+ Socialinés reabilitacijos paslaugos nejgaliesiems bendruomenéje

* Dienos socialinés globos paslaugos proto negalig turintiems
asmenims

* Apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose psichikos
negalig turintiems asmenims paslauga

 Nefrologiniy ligoniy nuvezimo j ir iS gydymo jstaigy transporto
paslauga

Suauge asmenys, patiriantys socialing rizikg

» UZsienieCiy socialinés integracijos rémimas

* Asmens higienos paslauga

« Laikino apnakvindinimo ir bendrosios socialinés paslaugos
* Nemokamas maitinimas nepasiturintiems asmenims

« Socialinio verslo projekty rémimas

12 pav. NV O teikiamos socialinés paslaugos Vilniaus mieste
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7. Socialiniy darbuotoju ir socialiniy darbuotoju padéjéju skaicius savivaldybéje

4 lentelé. Socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy pareigybiy skaicius

Istaigos Socialiniy darbuotoju pareigybiy | Socialiniy darbuotojuy padéjéju
skaicius pareigybiy skaicius
IS viso iS ju
finansuojamuy is
valstybés
biudZeto
Savivaldybés pavaldumo 452,25 107,5 578’
socialiniy paslaugy
istaigos

8. 2020 m. socialiniy paslaugy plano jgyvendinimo rezultaty trumpa apZvalga

2020 m. Vilniaus miesto socialiniy paslaugy plane numatyty priemoniy jgyvendinimas
pateikiamas 5 lenteléje.

5 lentelé. Priemoniy jgyvendinimas

UZdaviniai Priemonés Laukiamas rezultatas | Pasiektas
2020 m. (proc.) rezultatas
(proc.)

1 tikslas. Organizuoti bei teikti socialines paslaugas jvairioms miesto gyventojy socialinéms
grupéms

1.Uztikrinti vaiky, | Dienos centro ,,Sviesa“ i§laikymas Bendruomeniniy 64,7
jaunuoliy ir BJ Vilniaus lakstingalos namy socialiniy paslaugy
suaugusiyjy su iSlaikymas nejgaliesiems (vaikams ir
proto ir Valakampiy socialiniy paslaugy suaugusiems) asmenims
kompleksine namy iSlaikymas poreikio patenkinimo
negalia globq ,, Vilties* specialiosios mokyk]os- Iygls nuo identifikuoto
daugiafunkcinio centro dienos socialiniy paslaugy
socialinés globos skyriaus i$laikymas poreikio, (%) — 75

Verkiy specialiosios mokyklos-
daugiafunkcio centro dienos
socialinés globos skyriaus iSlaikymas
Specialiojo lopselio-darzelio
,.Ciauskutis“ dienos centro
i§laikymas

Vilniaus sutrikusio vystymosi
kudikiy namy — pagalbos centro
,.Sviesos slénis — dienos socialinés
globos centro iSlaikymas

4 Sioje skiltyje priskiriami Vilniaus miesto socialinés paramos centro lankomosios prieZitiros
darbuotojai — 156 ir asmeniai asistentai — 17
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2. Uztikrinti
senyvo amziaus
asmeny ir asmeny
su negalia
socialing prieziiirg
ir globa.

3.Uztikrinti
socialines
paslaugas kriziy
atvejais.

4. Miesto
socialinés
apsaugos ir
paramos politikos
jgyvendinimas.

5. Mokamy
paslaugy teikimas
socialiniy paslaugy
istaigose

2 tikslas. Plétoti socialiniy paslaugy infrastruktiirg bei prisidéti prie pilietinés visuomenés

Fabijoniskiy socialiniy paslaugy
namy iSlaikymas

Socialiniy paslaugy asmeny namuose
teikimas

Vilniaus miesto kriziy centro
iSlaikymas

Vilniaus miesto nakvynés namy
iSlaikymas

Vilniaus Zolyno vaiky socialinés
globos namy islaikymas

Vilniaus Antakalnio vaiky socialinés
globos namy iSlaikymas

Vilniaus vaiky socialinés globos
namy ,,Gilé* i§laikymas

Socialinés paramos centro iSlaikymas

LésSy surinkimas uz teikiamas
socialines paslaugas

Sformavimo, palaikant bendruomenés iniciatyvas

19 Rodiklis nebuvo pasiektas, kadangi dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés paskelbto

Poreikio patenkinimo
lygis nuo identifikuoto
socialiniy paslaugy
poreikio, (%) — 77
Asmeny, kuriems
sudarytos galimybés kuo
ilgiau gyventi savo
namuose, i8likti
savarankiSkiems, dalis
nuo identifikuoto
socialiniy paslaugy
poreikio, (%) — 55
Paslaugy gavéjy, kuriems
teikiamos
apgyvendinimo
paslaugos, dalis nuo
besikreipianciy skaiciaus,
(%) —50
Gaunanciy
apnakvindinimo
paslaugas, dalis nuo
besikreipian¢iy asmeny
skaiciaus, (%) —95
Bendruomeniniuose
vaiky socialinés globos
namuose paslaugas
gaunanciy vaiky
skaiciaus dalis nuo visy
socialing globa
gaunanciy vaiky
skaiciaus, (%) — 60
Suteikty transporto
paslaugy nejgaliesiems
dalis nuo uzsakymy
skaiCiaus, (%) — 85

LéSy surinkimas uz
teikiamas socialines
paslaugas, (%) - 100

45 51

50,41

100,0

100,0

62,2

93,9

100,6

karantino paslaugy teikimo vietose buvo ribojamas paslaugy gavéjy ir kity lankytojy srautas.

1 Rodiklis nebuvo pasiektas, kadangi dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés paskelbto

karantino paslaugy teikimo vietose buvo ribojamas paslaugy gavéjy ir kity lankytojy srautas.
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6. Optimizuoti Socialiniy projekty finansavimas, Viesyjy socialiniy 31,9
socialing organizacijy rémimas ir socialiniy paslaugy perdavimo
infrastrukttirg ir paslaugy pirkimas NVO ir privaciam
uztikrinti sektoriui dalis nuo visy
socialiniy finansuojamy socialiniy
paslaugy, teikiamy paslaugy — 30
jvairioms miesto Socialiniy paslaugy teikimo Bendruomeniniuose 62,2
gyventojy infrastruktiiros optimizavimas ir vaiky socialinés globos
socialinéms teikiamy paslaugy kokybés gerinimas namuose paslaugas
grupéms, jvairove. gaunanciy vaiky
skaiciaus dalis nuo visy
socialing globg
gaunanciy vaiky
skaiCiaus, (%) — 60
Neijgaliyjy socialiné integracija - -
Nevyriausybiniy organizacijy Viesyjy socialiniy 31,88

socialiniy projekty finansavimas

Socialiniy paslaugy jstaigy
rekonstrukcija, renovacija bei
materialinés bazés atnaujinimas

paslaugy perdavimo
NVO ir priva¢iam
sektoriui dalis nuo visy
finansuojamy socialiniy
paslaugy — 30

III. UZDAVINIAI IR PRIEMONIU PLANAS

9. Prioritetinés socialiniy paslaugy plétros kryptys

Prioritetinés socialiniy paslaugy plétros kryptys:
1. Plesti socialines paslaugas Seimoms ir jose augantiems vaikams;

2. Gerinti socialiniy paslaugy kokybeg ir pricinamumg senyvo amziaus asmenims ir asmenims

su negalia;

3. Sudaryti salygas saugiam socialing rizikg patirian¢iy asmeny buvimui ir integracijai.

10. Priemoniy planas

Toliau tekste naudojami trumpiniai:

Vilniaus miesto savivaldybés biudzetas — VMSA
Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto specialioji tikslin¢ dotacija — TD
Lietuvos Respublikos valstybés biudzetas — VB
Asmeny mokéjimai uz socialines paslaugas — AM
Europos Sajungos strukttiriniai fondai — ES

Socialiniy paslaugy skyrius — SPS
Socialiniy iSmoky skyrius — SIS
Socialinés paramos centras — SPC
Nevyriausybinés organizacijos - NVO
Pateikiamas preliminarus 2021 m. priemoniy planas, atsizvelgiant j 2021 m. Savivaldybés
biudzete patvirtintus asignavimus (6 lentelé).
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6 lentelé. Priemoniy planas

LéSos (tukst. Eur)
Uzdaviniai Priemonés :cr . Atsaklngl_ Laukiamas rezultatas
inansavimo vykdytojai
Saltiniai'?
1 2 3 4 5
1. Uztikrinti Dienos centro VMSA - 850,3 SPS Bendruomeniniy
vaiky, »Sviesa“ islaikymas TD - 183,9 socialiniy paslaugy
jaunuoliy ir nejgaliesiems (vaikams
suaugusiyjy su | B] ,,Vilniaus VMSA -1015,6 | SPS ir suaugusiems)
proto ir lakstingalos namy* TD -570,0 asmenims poreikio
kompleksine iSlaikymas patenkinimo lygis nuo
negalia globg Valakampiy socialiniy | VMSA -1271,1 | SPS identifikuoto socialiniy
paslaugy namy TD -630,0 paslaugy poreikio, (%) —
iSlaikymas 75
,,Vilties* specialiosios | VMSA —5,7 SPS
mokyklos- TD —-297,7

daugiafunkcinio
centro dienos
socialinés globos
skyriaus iSlaikymas
Verkiy specialiosios TD -98,4 SPS
mokyklos-
daugiafunkcio centro
dienos socialinés
globos skyriaus
1Slaikymas
Specialiojo lopselio- VMSA - 357,9 SPS
darzelio ,,Ciauskutis“ | TD —392,1
dienos centro

1Slaikymas
Vilniaus sutrikusio VMSA —2048,9 SPS
vystymosi kiidikiy TD -80,0

namy — pagalbos
centro ,,Seimos slénis*
dienos socialinés
globos centro

i§laikymas

BI Senjory socialiniy | VMSA - 128,0

paslaugy namai TD -374,0

iSlaikymas
2. Uztikrinti Fabijoniskiy socialiniy | VMSA —561,5 SPS Fabijoniskiy socialiniy
senyvo amziaus | paslaugy namy TD -123,5 paslaugy namuose
asmeny ir i§laikymas dienos ir trumpalaikés

12 pateikiamos preliminarios 1¢Sos
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Lésos (tikst. Eur)

Uzdaviniai Priemonés v . Atsaklngl_ Laukiamas rezultatas
finansavimo vykdytojai
Saltiniai'?
1 2 3 4 5
asmeny su socialinés globos bei
negalia apgyvendinimo
socialing savarankisko gyvenimo
priezitrg ir namuose poreikio
globa patenkinimo lygis nuo
identifikuoto socialiniy
paslaugy poreikio — 80
%
Socialiniy paslaugy VMSA —2555,0 | SPS, SPC, | Asmeny, kuriems
asmeny namuose TD —201,2 NVO sudarytos galimybeés kuo
teikimas ES - 260,3 ilgiau gyventi savo
namuose, i8likti
savarankiSkiems, dalis,
nuo identifikuoto
socialiniy paslaugy
poreikio — 55 %
Vs] "Antaviliy TD - 188,5 SPS -
pensionatas”
finansavimas
3. Uztikrinti Vilniaus m. kriziy VMSA -1072,9 | SPS Vilniaus miesto kriziy
trumpalaike centro iSlaikymas centre paslaugy gavéjy,
socialing globg kuriems teikiamos
ir prieziiirg apgyvendinimo
kriziy atvejais paslaugos, dalis nuo
besikreipianciy asmeny
skaiCiaus — 55 %
Vilniaus m. nakvynés | VMSA -1477,3 | SPS Socialinés rizikos
namy i§laikymas asmeny, gaunanciy
apgyvendinimo
paslaugas Nakvynés
namuose, dalis nuo
besikreipianciy asmeny
skaiciaus — 95 %
Vilniaus Zolyno vaiky | VMSA -1038,5 | SPS Bendruomeniniuose
socialinés globos TD -39,4 vaiky socialinés globos
namy islaikymas namuose paslaugas
Vilniaus Antakalnio VMSA - 806,2 SPS gaunanciy vaiky
socialinés globos TD-131,4 skaiCiaus dalis, nuo visy
namy iSlaikymas socialing globg
Vilniaus vaiky VMSA -1297,1 | SPS gaunanciy vaiky
socialinés globos skaiCiaus — 100 %
namy ,,Gilé*
i§laikymas
4. Miesto Socialinés paramos VMSA -2976,9 | SPS, SPC | Suteikty transporto
socialinés centro iSlaikymas TD —-1837,6 paslaugy nejgaliesiems
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1. Optimizuoti
socialing
infrastruktiirg ir
uztikrinti
socialiniy
paslaugy,
teikiamy
jvairioms
miesto
gyventojy
socialinéms
grupems,
Ivairove

Lésos (tikst. Eur)
Uzdaviniai Priemoneés :‘znansavimo xli?jl;ltr:)?;i Laukiamas rezultatas
Saltiniai'?
1 2 3 4 5
apsaugos ir ES-74,0 dalis nuo uzsakymy
paramos skaiciaus — 87 %
politikos
igyvendinimas
5. Mokamy Lésy uz teikiamas AM —-1374,0 SPS, SPC | Lésy surinkimas uz
paslaugy paslaugas surinkimas teikiamas socialines
teikimas ir panaudojimas paslaugas — 100 %
socialiniy
paslaugy
istaigose

Socialiniy projekty VMSA -6 777,2 | SPS, SIS, | VieSyjy socialiniy

finansavimas, ES —800,0 NVO paslaugy perdavimo

organizacijy rémimas | VB —950,6 NVO ir privaciam

ir socialiniy paslaugy | TD —3726,9 sektoriui dalis nuo visy

pirkimas finansuojamy socialiniy
paslaugy — 32 %

Socialiniy paslaugy VMSA -500,0 SPS, NVO | Seimy, kurioms

teikimo infrastruktiros | ES — 207,2 teikiamos atvejo

optimizavimas ir vadybos paslaugos, bus

teikiamy paslaugy pajégios savarankiskai

kokybés gerinimas uztikrinti vaiko teises ir
teisétus interesus, dalis
nuo bendro Seimy,
kurioms teikiamos
atvejo vadybos
paslaugos skaiciaus — 30
%

Socialiniy paslaugy VMSA — 346,2 SPS

istaigy rekonstrukcija, | ES —428,0

renovacija bei Skolintos 1¢Sos —

materialinés bazés 1090,5

atnaujinimas

Nevyriausybiniy VMSA —-1565,7 | SPS. NVO | Viesyjy socialiniy

organizacijy socialiniy | TD — 638,4 paslaugy perdavimo

projekty finansavimas

NVO ir priva¢iam
sektoriui dalis nuo visy
finansuojamy socialiniy
paslaugy — 32 %
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Lésos (tikst. Eur)
Uzdaviniai Priemonés v . Atsaklngl_ Laukiamas rezultatas
finansavimo vykdytojai
Saltiniai'?
1 2 3 4 5)
Uzimtumo Uzimtumo didinimo TD-524,4 SPS, Dalyvavusiy savivaldybés
didinimo programos jgyvendinimo Administra- |[uzimtumo didinimo
programos organizavimas cija, NVO |programoje asmeny
jgyvendinimas integracijos ] darbo rinkg
Vilniaus rodiklis, jdarbinty baigus
mieste dalyvauti programoje
dalis — 28 %
Dalyvavusiy savivaldybés
uzimtumo didinimo
programoje asmeny
skaiCius (per metus) — 250
asmeny
11. Regioniniy socialiniy paslaugu poreikis
7 lentelé. Regioniniy socialiniy paslaugy poreikis
Eil. | Socialiniy paslaugy rasys pagal Zmoniy Socialinés globos jstaiga Mastas (viety
nr. socialines grupes skaicius)
1. | llgalaikés socialinés globos paslaugos | Socialinés globos jstaigos, NVO | Pagal poreikj
suaugusiems asmenims su negalia ir
senyvo amziaus asmenims
2. | Plesti slaugos ir socialinés globos | Socialinés globos jstaigos, NVO | Pagal poreikj
paslaugas, teikti jvairesnius jy modelius

IV. FINANSAVIMO PLANAS

12. Socialiniy paslaugy finansavimo Saltiniai

8 lentelé. Socialiniy paslaugy finansavimo Saltiniai

Eil. Socialiniy paslaugy finansavimo $altiniai Pagal Pagal
nr. faktines planines
iSlaidas iSlaidas
(tukst. Eur) (tikst.
Eur)
2020 m. 2021 m.
1 2 3 4
1. | SAVIVALDYBES BIUDZETO ISLAIDOS SOCIALINEMS 260785 | 277425
PASLAUGOMS
1.1. | Savivaldybés biudzeto i§laidos socialinéms paslaugoms palyginti 3,2% 3,5%
su bendru savivaldybés biudzetu (proc.)
2. | LR VALSTYBES BIUDZETO LESOS IR SPECIALIOSIOS 10313,1| 10988,0
TIKSLINES DOTACIOS, IS JU:
2.1. | Socialinés rizikos veiksnius patirian¢iy Seimy socialinei 2 500,4 29410
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priezilirai organizuoti
2.2. | Asmeny su sunkia negalia socialinei globai organizuoti 57925 5574,3
2.3. | Tikslinés 1éSos jstaigy islaikymui (2020 m.) / Akredituotai vaiky 341,5 638,4
dienos socialinei prieziiirai organizuoti, teikti ir administruoti
(2021 m.)
2.4. | Savivaldybés patvirtintai uzimtumo programai jgyvendinti 415,2 524.,4
2.5. | Socialinés reabilitacijos paslaugy nejgaliesiems bendruomenéje 875,5 950,6
projektams finansuoti
2.6. | I8 apskri¢iy perduotoms jstaigoms iSlaikyti (socialinés apsaugos) 388,0 359,3
3. | ES STRUKTURINIU FONDU LESOS 2 560,7 1769,5
4. | ASMENU MOKEJIMAI UZ SOCIALINES PASLAUGAS 11474 1374,0
5. | KITOS LESOS 2,4 0
IS VISO: 40102,1 | 418740

12.1. Socialiniy paslaugy finansavimo Saltiniy jvertinimas

Socialinés paslaugos savivaldybéje finansuojamos i§ savivaldybés, valstybés biudzety lesy,
Europos Sajungos struktiiriniy fondy, asmens (S§eimos) mokéjimo uz socialines paslaugas bei kity
finansavimo Saltiniy. Savivaldybés socialiniy paslaugy finansavimui skiriamos 1€Sos kasmet didé¢ja:
2018 m. — 22 897,5 tikst. Eur, 2019 m. — 25 282,6 tukst. Eur, 2020 m. — 40 102,1 takst. Eur.

2020 m. 1ésy, skirty socialinés paslaugoms finansuoti, (savivaldybés biudZzeto IéSos ir
specialios tikslinés dotacijos 1éSos) buvo panaudota 97 procentai.

Savivaldybés taryba patvirtino 2021 m. biudzeta, kuris palyginti su praéjusiy mety iSaugo 6,5
proc. ir siekia 842 min. Eur. Savivaldybés socialiniy paslaugy finansavimui skiriamos 1éSos kasmet
did¢ja: lyginant su 2020 m. 2021 m. patvirtintas biudzeto planas didéjo 4,4 proc. Pagal patvirtintus
Vilniaus miesto savivaldybés skirtus asignavimus 2021 m. i§ Savivaldybés biudzeto 1¢Sy 202
programos ,,Socialiné apsauga* Socialiniy paslaugy skyriaus priemonéms jgyvendinti numatyta 41 874
tikst. Eur.

13. Socialiniy paslaugy finansavimo i$ savivaldybés biudZeto budai

1. Savivaldybés pavaldumo socialiniy paslaugy istaigy tiesioginis finansavimas;

2.  Istaigy, kuriy veikloje Savivaldybé dalyvauja dalininko teisémis, tiesioginis arba
programy finansavimas;

3. Socialiniy paslaugy pirkimas;

4. Nevyriausybiniy organizacijy projekty rémimas.

14. LéSos, reikalingos Zmogiskuyju iStekliy plétrai

Siekiant plésti socialiniy paslaugy infrastruktiirg mieste, gerinti socialiniy paslaugy kokybe,
bitina didinti zmogiskuosius iSteklius bei skirti 1€Sy socialiniy darbuotojy, jy padéjéjy ir kity
darbuotojy profesinéms kompetencijoms didinti, motyvacijai kelti, darbo sglygoms gerinti.

Nuo 2019 m. jsigaliojo Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos nepasiturintiems
gyventojams jstatymo nuostata, kad ne maziau kaip 20 proc. nepanaudoty piniginés socialinés paramos
lésy turi buti skiriama socialiniy paslaugy srities darbuotojy darbo uzmokesciui didinti ir darbo
salygoms gerinti bei savivaldybiy administracijy socialiniy iSmoky specialisty darbo uzmokesciui
didinti. Vilniaus miesto savivaldybé, sieckdama padidinti maziausiai apmokamy specialisty — socialiniy
darbuotojy, socialiniy darbuotojy padéjéjy ir asmeniniy asistenty darbo uzmokestj, nuo 2018 m.
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papildomai skiria 1é3as darbo uzmokeséio fondui didinti. 2020 m. I pusme¢io duomenimis®3, vidutinis
biudzetiniy jstaigy ir senitinijose dirbancio socialiniy paslaugy srities darbuotojo atlyginimas Lietuvoje
siekia apie 782 Eur ,,j rankas®, tuo tarpu Vilniaus miesto savivaldybéje socialiniy darbuotojy vidutinis
darbo uzmokestis — didziausias Salyje ir siekia 1046 Eur atskai¢ius mokescius (2019 m. — 1021 Eur).
Vilniaus mieste socialiniy darbuotojy darbo uzmokestis yra 34 proc. didesnis nei Salies vidurkis.

15. Savivaldybés finansiniy galimybiy palyginimas su numatyty priemoniy finansavimu

Savivaldybé, atsizvelgdama i finansines galimybes, organizuoja, teikia ir plecia socialines
paslaugas jvairioms zmoniy socialinéms grupéms, kurioms reikalinga nuolatiné ar vienkartiné
socialiné parama ir socialinés paslaugos. Nors Savivaldybés skiriama 1éSy dalis socialinéms
paslaugoms organizuoti kasmet didéja, taciau taip pat didéja ir socialiniy paslaugy poreikis.
Atsizvelgiant | visuomenéje vykstancius procesus, reikalinga plésti socialiniy paslaugy infrastruktiirg
bei teikti naujas, inovatyvias socialines paslaugas, pagal atsirandancius naujus gyventojy poreikius bei
naujai valstybés mastu planuojamas socialiniy paslaugy rusis. 2021 m. Savivaldybé planuoja skolintis
1 090,5 tukst. Eur 202 programos ,,Socialin¢ apsauga“ priemonéms jgyvendinti.

15.1. Savivaldybés organizuojamy socialiniy paslaugy jvertinimas

Vilniuje socialinés paslaugos teikiamos visoms gyventojy socialinéms grupéms pagal
gyventojy poreikius.

Paslaugos, kuriy iSvystymas atitinka arba vir§ija LR SADM nustatyta normatyva, yra Sios:

e Seimos apgyvendinimas laikino gyvenimo namuose;

e Seimos socialiniy jgidZiy ugdymas ir palaikymas jos namuose;

e ilgalaiké socialin¢ globa bendruomeniniuose vaiky globos namuose ir vaiky socialinés
globos namuose likusiems be tévy globos vaikams;

e ilgalaiké socialiné globa socialinés globos namuose senyvo amziaus asmenims ir asmenims
su negalia;

e apgyvendinimas nakvynés namuose ir laikino apnakvindinimo vietose socialinés rizikos
asmenims;

e asmens apgyvendinimas laikino gyvenimo namuose.

Paslaugos, kuriy iSvystymas neatitinka LR SADM nustatyto normatyvo:

e dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos senyvo amziaus asmenims ir
suaugusiems asmenims su negalia;

e apgyvendinimo savarankisko/grupinio gyvenimo namuose paslaugos senyvo amziaus
asmenims ir socialing rizikg patiriantiems asmenims;

¢ vaiky dienos centruose teikiamos socialinés priezitiros paslaugos;

e dienos socialinés globos paslaugos vaikams su negalia.

Vilniaus miesto savivaldybé, planuodama ir organizuodama socialines paslaugas, atsizvelgia j
daug kriterijy: socialing ekonoming padétj Savivaldybéje, demografinius rodiklius, praSymy gauti
paslaugas skaiciy, nepatenkinty praSymy skaiciy, paslaugy poreikio dinamika, socialines paslaugas
teikian¢iy nevyriausybiniy organizacijy pajégumus ir pan. Vienas i§ rodikliy vertinant Savivaldybéje
teikiamy socialiniy paslaugy teikimo apimtj ir planuojant plétros kryptis — LR SADM nustatyti
normatyvai. LR SADM nustatyti normatyvai taikomi tik kaip vienas is rodikliy, nes praktika rodo, kad

3 LR SADM, https://socmin.Irv.It/It/veiklos-sritys/socialine-integracija/socialinis-darbas/socialiniu-darbuotoju-
darbo-uzmokestis



https://socmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/socialine-integracija/socialinis-darbas/socialiniu-darbuotoju-darbo-uzmokestis
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vien atitiktis normatyvams negarantuoja gyventojy socialiniy poreikiy patenkinimo.

Socialiniy paslaugy poreikio nepatenkinimg lemia Sie veiksniai: Savivaldybés finansiniy
iStekliy trikumas; socialiniy paslaugy infrastruktiiros bei paslaugy teikéjy stoka.

Savivaldyb¢ nuolat ieSko priemoniy kaip uztikrinti socialiniy paslaugy poreikj. Pavyzdziui,
2020 m., siekiant mazinti dienos socialinés globos (integralios) pagalbos asmens namuose paslaugy
gavéjy laukimg gauti Sias paslaugas, buvo organizuotas vieSasis pirkimas ir nupirktos paslaugos
papildomai 50 gavéjy; vykstant institucinés globos pertvarkai, kuomet planuojama 1§ stacionariy
socialiniy paslaugy istaigy zmones apgyvendinti bendruomenéje: grupinio gyvenimo namuose,
savarankisko gyvenimo namuose, stacionariose jstaigose bus pleciamos bendruomeninés paslaugos, t.
y. teikiamos dienos socialinés globos paslaugos. Institucinés globos pertvarkos igyvendinimui biitina
ne tik zmogiskyjy istekliy, teiksianéiy Sias paslaugas, plétra, bet ir infrastruktiira, kurios sukarimui
reikia finansiniy istekliy.

V. PLETROS VIZIJA IR PROGNOZE

16. Socialiniy paslaugy plétros vizija

Socialiniy paslaugy plétros vizija — uztikrinta visaverté ir saugi socialiné aplinka — apima
socialiniy paslaugy jstaigy tinklo plétra, jo optimizavima, paslaugy prieinamumo bei kokybés gerinima
vaikams, jaunimui ir §eimoms, nejgaliems ir senyvo amziaus asmenims, socialing rizikg patiriantiems
asmenims, taip pat socialinio biisto prieinamumo ir efektyvaus valdymo uztikrinima.

Vilniaus mieste per ateinancius 3 metus numatoma ir toliau plétoti socialines paslaugas
krizinése situacijose esancioms Seimoms, gerinti socialiniy paslaugy kokybe ir prieinamumg senyvo
amziaus asmenims ir nejgaliems asmenims, sudaryti salygas saugiam socialing rizikg patirianciy
suaugusiy asmeny buvimui ir integracijai.

17. Prognozuojamos socialinés paslaugos

Per ateinancius 3 metus numatoma ir toliau plésti socialines paslaugas krizinése situacijose
esancioms Seimoms, gerinti socialiniy paslaugy kokybe ir priecinamumg senyvo amziaus asmenims ir
nejgaliems asmenims, sudaryti sglygas saugiam socialing rizikg patirian¢iy suaugusiy asmeny buvimui
ir integracijai (zr. 13 pav.).

Nuo 2021 m. liepos 1 d. jsigalios Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos
jstatymo Nr. 1-2044 2, 16, 18 ir 201 straipsniy pakeitimo ir jstatymo papildymo 251 straipsniu
Jstatymas, kuriuo savivaldybés jpareigojamos vykdyti nejgaliyjy socialinés integracijos, nejgaliyjy
specialiyjy poreikiy tenkinimo vertinant asmens savarankiskumg kasdienéje veikloje ir teikiant
asmening pagalba, bendrgsias ir specialigsias socialines paslaugas, salygy nejgaliesiems integruotis |
bendruomen¢ sudarymo ir bendradarbiavimo su nejgaliyjy asociacijomis priemones ir projektus ir
planuoja juos savivaldybés planavimo dokumentuose. Remiantis nauju teisiniu reguliavimu,
Savivaldybé nuo 2021 m. liepos 1 d. planuoja organizuoti asmeninés pagalbos nejgaliesiems teikima.
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* Uzbaigti vaiky socialinés globos namy pertvarka
* Teikti socialinés priezitiros - apgyvendinimo paslaugas seimoms ir vaikams,

patiriantiems krize, bei vyresnio amziaus moterims

Plésti socialines » Plésti paslaugas vaikams ir jaunimui

paslaugas » Kompleksiniy paslaugy centro negalig turintiems vaikams ir jy Seimos nariams
vaikams, jaunimui ikairimas
ir Seimoms *Plésti psichosocialinés reabilitacijos paslaugy turinj ir apimtj

+Uztikrinti kompleksiniy paslaugy testinuma bei didinti jy priecinamuma
*Vykdyti palydimosios globos paslaugy vaikams po institucinés globos plétra
+Plésti paslaugas vaikams su negalia ir jy Seimoms

Gerinti socialiniy

* Organizuoti sociokultiirines paslaugas vyresnio amziaus asmenims
* Plésti integralios pagalbos paslaugas asmens namuose
> * Savarankisko / inio gyvenimo namy steigimas
senyvo amziaus o ETupIIIO EyV famuy steigir . .
asmenims ir * Teikti apsaugoto busto paslauga psichikos negalig turintiems asmenims
asmenims su . Pl?st% tr.ansporto 'paisla'tugas . o
negalia * Plésti dienos socialinés globos namuose (laikino atokvépio) paslaugas

paslaugy kokybe ir
prieinamuma

*VVykdyti Vilniaus miesto nakvynés namy rekonstrukcijos projekta
» VVykdyti LPF ,,Vilties centras® rekonstrukcijos projekta

Sudaryti sglygas » Plésti paslaugas ir pagalbos btidus asmenims priklausomiems nuo alkoholio,
saugiam socialine narkotiky ir kity psichotropiniy medziagy

rizika patirianciy *Remti socialinio verslo iniciatyvas

asmeny buvimui *Teikti apsaugoto busto paslauga socialinj buista gavusiems asmenims

ir integracijai Organizuoti i$ laisvés atémimo jstaigy paleidziamy asmeny integracijos Il etapa

*Teikti apsaugoto biisto paslauga socialinj busta gavusiems nakvynés namuose
gyvenusiems asmenims

13 pav. Socialiniy paslaugy 2021-2023 mety plétros tikslai

18. Savivaldybés biudZeto augimo perspektyva ir numatomas pokytis

Siekiant uZztikrinti 02 programos ,,Socialinés apsaugos plétojimas, skurdo bei socialinés
atskirties maZinimas® testiniy priemoniy vykdymag bei socialiniy paslaugy teikimg Vilniaus miesto
gyventojams, maksimallis asignavimai 2022 metais turéty didéti 0,5 proc. lyginant su 2021 mety
patvirtintais maksimaliais asignavimais.

19. IStekliy prognozé ateinantiems 3 metams

Savivaldybés 1¢Sy dalis skiriama socialinéms paslaugoms teikti per ateinancius 3 metus turéty
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didéti. LéSos skirstomos atsizvelgiant j ilgalaikiuose planuose patvirtintus prioritetus bei kiekvienais
metais tvirtinamas prioritetines socialiniy paslaugy plétros kryptis. IStekliai, kurie saglygoty efektyvesn;j
socialiniy paslaugy poreikio tenkinimg, — finansavimo teikiamoms socialinéms paslaugoms didéjimas,
finansavimo naujoms socialinéms paslaugoms, skyrimas, pagal pateikta poreiki.

20. Sitlomos plésti regioninés socialinés paslaugos, ju rusys ir prognozuojamas mastas

9 lentelé. Siiilomos plésti regioninés socialinés paslaugos

Socialiniy paslaugy riiSys (nurodomos pagal zmoniy socialines grupes) Mastas (viety
skaicius)

Ilgalaiké socialiné globa suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amziaus | Pagal poreiki
asmenims

Apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose paslaugos suaugusiems | Pagal poreikj
asmenims su negalia

Trumpalaikés socialinés globos paslaugy teikimas (intensyvios reabilitacijos centro | Pagal poreiki
ikiirimas) socialinés rizikos veiksnius patiriantiems vaikams

VI. PLANO IGYVENDINIMO PRIEZIURA

21. Socialiniy paslaugy plano jgyvendinimo prieZitiros vykdytojai

Socialiniy paslaugy plano jgyvendinimo prieziiros atsakingas vykdytojas yra Socialiniy
paslaugy skyrius.

22. Socialiniy paslaugy plano jgyvendinimo prieZitiros etapai ir jvertinimo rezultatai

Socialiniy paslaugy plano jgyvendinimo prieZiiira derinama su kity Savivaldybés strateginiy
dokumenty jgyvendinimo stebésena. Pasibaigus biudZetiniams metams, Socialiniy paslaugy skyriaus
pavaldume esancios socialiniy paslaugy jstaigos teikia veiklos vykdymo metines ataskaitas bei
ateinan¢iy mety veiklos planus, o nevyriausybinés organizacijos, finansuojamos savivaldybés biudzeto
1¢Somis, pagal pasiraSytas biudzeto l1éSy naudojimo sutartis, teikia veiklos vykdymo ir vertinimo
kriterijy jvykdymo ataskaitas. Si informacija yra naudojama planuojant ir organizuojant socialines
paslaugas, rengiant kity mety socialiniy paslaugy planus, koreguojant socialiniy paslaugy teikimo
tikslus, uzdavinius bei priemones.

Socialiniy paslaugy plano jgyvendinimo priezitira derinama su kity savivaldybés strateginiy
dokumenty jgyvendinimo stebésena.

Socialiniy paslaugy plano jgyvendinimo priezilira taip pat vykdoma atsizvelgiant | jvairias
socialines grupes atstovaujanciy organizacijy ar pavieniy asmeny pateiktas pastabas bei pasitilymus.
Socialiniy paslaugy planas bus tikslinamas pagal kintancias aplinkybes ir veiksnius.

23. Pasiekty rezultaty, tiksly ir uzdaviniy analizé, numatyty vykdyti priemoniy efektyvumas

Pasiekti 2020 mety rezultatai, tikslai ir uzdaviniai vertinami pagal Socialiniy paslaugy
efektyvumo vertinimo kriterijus, patvirtintus Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2007 m. balandzio 12 d. jsakymu Nr. A1-104 , D¢l socialiniy paslaugy plano formos ir
socialiniy paslaugy efektyvumo vertinimo kriterijy patvirtinimo®:

1. Savivaldybés biudzeto iSlaidos per metus socialinéms paslaugoms, tenkancios vienam
savivaldybés gyventojui — 7,04 Eur.

2. Valstybeés skirty dotacijy santykis su savivaldybés biudZeto 1éSomis, skiriamomis
socialinéms paslaugoms — 38,22 proc.
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3. Viety skaiCiaus stacionariose socialiniy paslaugy jstaigose santykis su viety skaiiumi
(maksimaliu lankytojy skai¢iumi per dieng) nestacionariose socialiniy paslaugy istaigose (laikino
gyvenimo namuose, dienos socialinés globos centruose, savarankiSsko gyvenimo namuose, socialinés
priezitros centruose) — 0,37.

4. Socialiniy paslaugy (jskaitant bendrasias socialines paslaugas) gavéjy skaiciaus santykis su
bendru savivaldybés gyventojy skai¢iumi — 28,92 proc.

5. Socialinés globos ir socialinés priezitiros gavejy skaiciaus santykis su bendru savivaldybés
gyventojy skaic¢iumi — 3,16 proc.

6. Regioniniy socialiniy paslaugy gavéjy skaiCiaus santykis su kity socialiniy paslaugy
(i8skyrus bendrasias socialines paslaugas) gavéjais — 3,61 proc.

7. Socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy skai¢ius Savivaldybei pavaldZiose
jstaigose, tenkantis 10 tukst. savivaldybés gyventojy: socialiniy darbuotojy — 8, socialiniy
darbuotojuy padéjéju — 10.

8. Socialiniy paslaugy poreikio patenkinimo procentas (asmeny (Seimy), kuriems patenkintas
socialiniy paslaugy poreikis, santykis su asmeny (Seimy) skai¢iumi, kuriems jvertintas socialiniy
paslaugy poreikis) — 99 proc.

Prag¢jusiy mety socialiniy paslaugy plano priemoniy jgyvendinimo ataskaitoje faktiskai
1vykdyty priemoniy rodikliai (paslaugy gaveéjy skaicius, panaudoti asignavimai) lyginami su planuotais
rodikliais, nustatytu socialiniy paslaugy poreikiu. Teikiamy socialiniy paslaugy efektyvumas
vertinamas pagal socialiniy paslaugy efektyvumo vertinimo kriterijus, patvirtintus Socialinés apsaugos
ir darbo ministro 2007 m. balandzio 12 d. jsakymu Nr. A1-104 ,,Dél Socialiniy paslaugy plano formos
ir Socialiniy paslaugy efektyvumo vertinimo kriterijy patvirtinimo®. Si informacija naudojama
rengiant kity mety socialiniy paslaugy planus, koreguojant socialiniy paslaugy teikimo tikslus,
uzdavinius bei priemones.
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Vilniaus miesto 2021 m.
socialiniy paslaugy plano
1 priedas

Socialiniy Viety (gavéjy) skaicius
paslauguy
Eil. tir!JSat:lpg:g;al Socialiniy pas'la.ugq istaigos Pavaldumas i ju
nr. Zmoniy pavadinimas iS viso finansuojamy
socialines Savivaldybés
grupes
l. Socialinés Socialinés globos namai vaikams, likusiems be tévy globos
globos Vilniaus vaiky socialinés globos Vilniaus m. 31 7
1 namai namai ,,Gilé" savivaldybés taryba
2 Vilniaus Antakalnio vaiky socialinés Vilniaus m. 30 27
' globos namai savivaldybés taryba
3. V3l ,,Atsigrezk j vaikus® NVO - 15
4, Vs3] ,,Vilniaus SOS vaiky kaimas“ NVO - 42
5. V3] Vaiky ir paaugliy socialinis centras NVO - 11
Socialinés globos namai vaikams ir jaunimui su negalia
6 ,»Vilniaus Lakstingalos namai“ Vilniaus m. 821 81%®
' savivaldybés taryba
Vilniaus miesto kompleksiniy Vilniaus m. 31 65™
7. " L, . .
paslaugy centras ,,Seimos slénis savivaldybés taryba
8. Pabradés vaiky globos namai LR SADM 15 2
9. Bendruomeniniai vaiky globos namai
10 Vilniaus Zolyno vaiky socialinés Vilniaus m. 40 35
' globos namai savivaldybés taryba
Vilniaus vaiky socialinés globos Vilniaus m.
11. e . . 31 21
namai ,,Gilé savivaldybés taryba
12. V3l ,,Vilniaus SOS vaiky kaimas* NVO - 50
V3] Lietuvos katalikiy motery
13. sgjungos Vaiky ir jaunimo paramos NVO - 22
centras
14, Vs3I Vaiky ir paaugliy socialinis NVO i 20
centras
15. V3l L, Atsigrezk j vaikus® NVO - 41
16. V3l ,, Valsta® NVO - 16
17. V3] ,.Sv. Jono vaikai NVO - 12
Socialinés globos namai senyvo amZiaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia’’
18, Valakampiy social_iniq paslaugy .Vilniau-s m. 48 48
namai savivaldybés taryba
19. UAB ,,Senevita“ LR SADM 179 41
20 Vs3I Eisiskiy asmens sveikatos Saléininky r.
' prieZiiiros centras savivaldybés taryba 17 11
21, Senjory socialinés globos namai LR SADM 151 29
Gyvenimo namai ,,Pasilai¢iai“-
22. ,,Vilniaus viltis* NVO 8 1
23. Vs3] ,,Betzatos bendruomené* NVO 7 1
24, V31 ,,Antaviliy pensionatas® Privati 178 43

4 76 vietos ilgalaikei globai; 6 vietos trumpalaikei socialinei globai

571 ilgalaikes globos gavéjas;10 trumpalaikés globos gavéjy
16 29 ilgalaikés socialinés globos gavéjai; 29 trumpalaikés socialinés globos gavéjai; 7 trumpalaikés (atokvepio) socialinés globos gavéjai

7 patvirtinty viety (gavéjy), finansuojamy Vilniaus miesto savivaldybés, skai¢iaus néra. Nurodytas gavéjy, kuriems 2020 m. gruodzio mén.

buvo teiktos paslaugos, skai¢ius
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Specialieji socialinés globos namai

25. ,» I remtiniy namai‘ LR SADM 48 24
2. Nijolés Genytés sogialinés globos LR SADM 8 5
namal
27. Pridiskiy socialinés globos namai LR SADM 86 49
28. Jasiuliskiy socialinés globos namai LR SADM 20 11
29. Striinos socialinés globos namai LR SADM 39 22
30. V5] Sv. Juozapo globos namai NVO 2 0
31. Utenos socialinés globos namai LR SADM 34 17
32. Zarasy socialinés globos namai LR SADM 31 18
33. Visagino socialinés globos namai LR SADM 12 6
34. Aknystos socialinés globos namai LR SADM 26 21
Prieny globos namai Prieny r.
35. savivaldybés 5 3
administracija
36. Strévininky socialinés globos namai LR SADM 3 1
37, Marijampolés specialiej_i socialinés LR SADM 2 1
globos namai
38. Skemy socialinés globos namai LR SADM 7 3
39. Lavény socialinés globos namai LR SADM 1 1
40. Kupiskio socialinés globos namai LR SADM 1 1
41. Jotainiy socialinés globos namai LR SADM 1 1
42. Padvariy socialinés globos namai LR SADM 1 1
43. V3l L, Sevilis® Privati 40 13
44, Veisiejy socialinés globos namai - 4 1
45. V5] Své. Marijos globos namai Privati 1 0
46. V3], Elijos véjarozé* Privati 9 2
47. Maciky socialinés globos namai LR SADM 1 1
48. Sirvinty parapijos globos namai Privati 12 6
49. Vs3I ,,Senjory vila® Privati 4 0
50. V31 Gélos globos namai Privati 64 15
51. Globos namai "Uzuovéja" LR SADM 9 5
52. UAB Sidabrinis amzius Privati 7 4
53 V3] Druskininky gl(_)bos ir slaugos Privati 13 5
namal
54. Adutigkio seneliy namai V§] Privati 31 9
55. V3] Namuciai Jums - 0 0
56, Vsl Kauno Panemunés_ socialinés ) 1 0
globos namai
57. Kédainiy socialinés globos namai 1 0
58. V3] Akacijy ziedai 8 0
59. Vs] ,,Savarankisko gyvenimo namai‘ 15 3
60, V3] Kazly Ridos socialinés paramos 1 0
centras
Grupinio gyvenimo namai
61 Valakampiy socialiniy paslaugy Vilniaus m. 10 10
' namy Grupinio gyvenimo namai savivaldybés taryba
Sutrikusio intelekto Zmoniy globos Sufnkus.lo intelekto
62. bendrijos ,,Vilniaus Viltis* gyvenimo Zmonty glpbgs 10 7
namai ,,Pasilaic¢iai* bendrij a ,,.V‘l‘lmaus
Viltis
63. V3l , Betzatos bendruomené* NVO 10 8
1l. Seimynos
64 Almos Adamianecienés Seimyna Privati - 3 pilnameciai
' ripintiniai
65. Sikorskiy Seimyna Privati 9 5
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1. Laikino Nakvynés namai
66. gyr:/aerzlgo Vilniaus miesto nakvynés namai savi://alllg;?)uéss rt];.ryba 300 vietq18 300
Vilniaus arkivyskupijos Caritas
67. Laikinieji namai NVO 65 65
Kriziy centrai
Vilniaus miesto kriziy centras Vilniaus m. Paramos Paramos
savivaldybés taryba moterims ir moterims ir
Seimai Seimai
tarnyba: tarnyba:
66 vietos 168 laikino
laikinam apgyvendinim
apgyvendinim o0 gavéjai;
ui 113
8 vietos apnakvindinim
68. S .
apnakvindinim 0 gavejy;
ui Paramos
Paramos vaikams ir
vaikams ir Seimai
Seimai tarnyba:
tarnyba: 155
29 vietos trumpalaikés
trumpalaikei soc. globos
soc. globai gavéjai
69. Vilniaus arkivyskupijos Caritas NVO ? 14 3?22?1'1?5 11 asm./mén.
Motinos ir vaiko namai .
21 vaiky)
V. Dienos Dienos socialinés globos centrai vaikams su negalia
socialinés Vilniaus ,,Vilties* specialioji Vilniaus m. -
0. cgelgltjfasi mokykla-daugiafunkcis centras savivaldybeés taryba 35 29 (gavejai)
Vilniaus specialusis lopselis-darzelis Vilniaus m. L
s ,,Ciaugkutis“ savivaldybés taryba 87 87 (gavejai)
Vilniaus sutrikusio vystymosi o
I, Vilniaus m. .
72. kudikiy namuose — pagalbos centre . . 45 45 (gavéjai)
X . Lo savivaldybés taryba
,.Seimos slénis
73. V3l ,,CSI Vilnius* Privati 22 19 (gavéjy)
Dienos socialinés globos centrai senyvo amzZiaus asmenims ir suaugusiems asmenims su
negalia
74. Dienos centras ,,Sviesa“ .V”mau.s m. g2% 952
savivaldybés taryba
Fabijoniskiy socialiniy paslaugy -
75. namy Dienos socialinés globos 'V|In|au.s m. 30% 447
savivaldybés taryba
centras
76. B] Vilniaus lakstingalos namai savi\\//a:ll(ri]}lilé:ss rtzryba 3 3 (gavéjai)
o1 10 « Vilniaus m. .
77. V31 dienos centras ,,Mes esame savivaldybes taryba 60 60 (gavéjai)
Vilniaus ,,Vilties specialioji Vilniaus m. o
8. mokykla-daugiafunkcis centras savivaldybés taryba 16 17 (gavéjai)
79, Vilniaus Verkiy mokykla- Vilniaus m. 25 21 (gavéiy)

daugiafunkcis centras

savivaldybés taryba

'8 210 laikinam apgyvendinimui; 60 laikinam apnakvindinimui. Filiale ,,Sala 30 laikinam apnakvindinimui
1972 vietos dienos socialinei globai; 6 vietos trumpalaikei socialinei globai

2 86 dienos socialinés globos gavéjai; 9 trumpalaikés socialinés globos gavéjy

21 25 dienos socialinés globos vietos, 5 trumpalaikés atokvépio socialings globos vietos

2231 dienos socialinés globos gavéjai, 13 trumpalaikés atokvépio socialinés globos gavéjy
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Vilniaus m.
80. V] Markuciy dienos veiklos centras | savivaldybés taryba 63 63 (gavéjai)
— dalininké
81 Vi1 ,,YII.tle'S akimirka“ dienos NVO 22 22 (gavéjai)
socialinés globos centras
82. Pal. J. Matulaicio socialinis centras NVO 10 10 (gavéjy)
V. | SavarankiS-
ko Valakampiy socialiniy paslaugy Vilniaus m. ..
83. gyvenimo namy Savaranki$ko gyvenimo namai | savivaldybés taryba 31 31 (gavejy)
namai Valakampiy socialiniy paslaugy -
84 namy Savaranki$sko gyvenimo namai Vilniaus m. 30 30 (gavéjy)
' U KO 8Y . savivaldybés taryba gaveyy
»3avi namai
Lietuvos psichikos negalios Zmoniy ..
85. globos bendrijos , Giedra® NVO 10 10 (gavéju)
savarankisko gyvenimo namai
86. Fabijoniskiy §5)01a11n1q paslaugq . .V|In|au's m. 44 vietos 35 gavéjai
namy Savarankis$ko gyvenimo namai | savivaldybés taryba
|, | Socialinés Dienos centrai vaikams
prieZiiiros
centrai Vilniaus miesto sogahnes paramos Vilniaus m.
87. centro vaiky dienos centras . . 45 45
e savivaldybés taryba
,,Labirintai
Vilniaus miesto socialinés paramos -
. . Vilniaus m.
88. centro vaiky dienos . ) 49 39
e savivaldybés taryba
centras ,,Bi¢iulis
Vilniaus arkivyskupijos Carito vaiky
89. ir paaugliy dienos centras ,,Vilties NVO 37 37
angelas®
9. VO vaiky ir jaunimo dl.el.l‘?s centras NVO 30 30
,,Misy nameliai
91. V31 ,,Grijos vaikai NVO 35 35
V3] Pal. J. Matulaicio socialinio
92. centro vaiky dienos centras ,,Vaikai— NVO 17 17
vaikams*
Vs3I Pal. J. Matulai¢io Seimos
93. pagalbos centro Seskinés vaiky NVO 16 16
dienos centras
94 Vsl SOTAS (S.001a1¥nes tarnystés NVO 24 14
savanoriai) vaiky dienos centras
05. VS] Visy Syentlyq Seimos paramos NVO 30 30
centro dienos centras vaikams
96. V3l ,,Atsigrezk j vaikus® NVO 10 10
97, Lletuvos_sa_marlecm.bendrlj 0s NVO 60 24
Vilniaus skyrius
Dienos centrai suaugusiems asmenims su negalia
Valakampiy socialiniy paslaugy Vilniaus m.
98. . . . - 53
namy dienos centras ,,Versme savivaldybés taryba
Psichosociali- | Psichosociali-
né né
Vilniaus m. reabilitacija: reabilitacija:
99. V3 ,,Rastis* savivaldybés taryba | 600 asmeny; 600 asmeny;
— dalininké profesiné profesiné
reabilitacija: reabilitacija:
30 asmeny 30 asmeny
Seimos paramos centrai, paramos $eimai tarnybos
100 Vilniaus miesto socialinés paramos Vilniaus m. 2171 socialing
) centro Pagalbos Seimai skyrius savivaldybés taryba rizikg -
101. V3] ,,Vilniaus SOS vaiky kaimas®; NVO patirianti
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V3] Pal. J. Matulaicio Seimos NVO Seima, kurioje
102. 2831
pagalbos centras augo :
103, VO . Gelbekit vaikus* NVO vaies
Globos centrai
Globos Globos
centruose centruose
koordinuojam | koordinuojam
104 LPF SOS vaiky ka}imu, Lietuvoje NVO y atvejy y atvejy
' draugija skaiCius - 561; | skaiCius - 561;
Budinciy Budinciy
globotojy globotojy
Seimy — 34; Seimy — 34;
Budinciy Budinciy
105. V3l ,,Pagalbos paaugliams iniciatyva NVO g}obotom g}obotom
Seimose Seimose
globojamy, globojamy,
prizitirimy prizifirimy
vaiky vaiky
skaicius— 46; skaicius— 46;
Itéviy Seimy Itéviy Seimy
106. V§I SOTAS NVO skaicius — 39; | skaicius — 39;
GIMK GIMK
mokymai: mokymai:
dalyvavo 91 dalyvavo 91
asmenys/66 asmenys/66
$eimos; Seimos;
V31 ,,Vaiky ir paaugliy socialinis o o
107. centras* NVO Artimyjy Artimyjy
giminai¢iy/sve | giminai¢iy/sve
¢iavimosi ¢iavimosi
iSvados: 139 iSvados: 139
iSvados; iSvados;
Testiniai Testiniai
mokymai, mokymai,
108. ,,Ziburio* labdaros ir paramos fondas NVO savitarpio savitarpio
grupés - 218 grupés - 218
asmeny asmeny
VISO:1128 VISO:1128
VII. | Bendruome
ninés Vilniaus miesto socialinés paramos Vilniaus m
1009. jstaigos centro senjory dienos centras . N 249 2496
e savivaldybés taryba
,,Atgaiva
Vilniaus miesto socialinés paramos Vilniaus m
110. centro senjory dienos centras . N 109 109
. - savivaldybés taryba
,.Diemedis
VIII. Kitos Pagalbos namuose tarnybos
socialiniy 1 456 pagalba | 1 456 pagalba
paslaugy . . N 1 namus 1 namus
jstaigos Vilniaus miesto socialinés paramos Vilniaus m. 128 dienos 128 dienos
111. centro Socialiniy paslaugy namuose . . S S
. savivaldybés taryba socialiné socialiné
skyrius
globa asmens | globa asmens
namuose namuose
Lietuvos Raudonojo Kryziaus 164 asmenims | 164 asmenims
112. o o . NVO
draugijos Vilniaus skyrius pagalba pagalba
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113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

122.

123.

124.

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131

132.

| slaugant

| slaugant

Socialiniy paslaugu centrai

Vilniaus miesto socialinés paramos
centro Socialinio darbo skyrius

Vilniaus m.

savivaldybés taryba

ISduoti 14 160
pirties talony;
5934
prasymai dél
paramos
teikimo 9085
asmenims

ISduoti 14 160
pirties talony;
5934
prasymai dél
paramos
teikimo 9085
asmenims

Socialinés reabilitacijos paslaugos nejgaliesiems bendruomenéje

Konkurso biidu atrinktos 33 NVO NVO 3178 asmenys | 530 asmeny
Kitos socialiniy paslaugy jstaigos
Nemokamo .
Labdaros ir paramos fondo ,,Vilties maitinimo vid. 550
w NVO asmeny per
centras” valgykla paslaugy 500 .
dieng
asmeny
Nemokamo Nemokamo
maitinimo maitinimo
Vilniaus arkivyskupijos Carito paslaugos 150 | paslaugos 150
socialinés integracijos centras NVO asmenty; asmeny;
»Betanija“ Higienos Higienos
paslaugos 50 paslaugos 50
asmeny asmeny
Isdalintos Isdalytos
Labdaros ir paramos fondas ,,Maisto NVO paramos paramos
bankas* kiekis —1 000 | kiekis—1 148
000 kg 957 kg
ISduota 14 160 | Isduota 14 160
Z. Stupenko firma Privati pirties talony pirties talony
472 asmenims | 472 asmenims
108
individualios
Vilniaus m konsultacijos;
V3] Vyry kriziy ir informacijos savivaldybés taryba 30 asmeny 138
centras NS dalyvavo
— dalininké -
savipagalbos
grupiy
mokymuose
V3] ,,Menava“ NVO 80 asm./ mén. | 80 asm./ mén.
Vilniaus arkivyskupijos Caritas
L7 . 320 320
bendruomeninis integracijos centras NVO . R
_ uzsienieciy uzsienie€iy
,.Kultiiry namai
Vs3I, DUKU* NVO 30 jaunuoliy 30 jaunuoliy

Sociokultiirinés paslaugos vyresnio amZiaus Zmonéms

V3] ,,Uzimtumo terapijos centas® NVO
Vilniaus Emest'o vyresniojo amziaus NVO
Zmoniy asociacija
V3] ,,Sveikatos metai‘ NVO
V3l ,,Artoteka“ NVO ) )
V3] ,,Sékmés idéja“ NVO 1300 vyresnio | 1300 vyresnio
V&l Liet bilitaciios ir sl amziaus amziaus
§I ,,Lietuvos reabili icuos ir slaugos NVO asmeny asmeny
centras
Lletuvos_sa_manecm_bendrljos NVO
Vilniaus skyrius
Lietuvos Zmoniy su negalia sajunga NVO
Vilniaus arkivyskupijos Caritas NVO
Socialinio verslo projektai/ integracija j darbo rinka
V3] ,,SARE ROMA* | NVO | 10asmeny | 10 asmeny
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133. V3] “Socialiniai paramos projektai” | NVO | 8asmenys | 8asmenys
Atvirieji jaunimo centrai, jaunimo klubai
Vilniaus Antakalnio atviras jaunimo Vilniaus m.
134. . .
centras savivaldybés taryba
135 Vilniaus Justini$kiy vaiky ir jaunimo Vilniaus m.
klubas savivaldybés taryba
136 Vilniaus Naujosios Vilnios Vilniaus m.
) moksleiviy kiirybos namai savivaldybés taryba
137 Vilniaus atviras jaunimo centras Vilniaus m.
) ,»Mes savivaldybés taryba
Vilniaus moksleiviy kiirybos ir Vilniaus m.
138. . A
mokymo centras savivaldybés taryba
Vilniaus saugaus miesto centras Vilniaus m.
139. . .
savivaldybés taryba
Vilniaus vaiky ir jaunimo klubas Vilniaus m.
140. e . .
,,Jaunysté savivaldybés taryba
141 Vilniaus vaiky ir jaunimo klubas Vilniaus m.
' ,Klevas® savivaldybés taryba
142 Vilniaus vaiky ir jaunimo klubas Vilniaus m.
) .Kregzduté™ savivaldybés taryba
143 Vilniaus vaiky ir jaunimo klubas Vilniaus m.
) ,Lakstingala“ savivaldybés taryba
144 Vilniaus vaiky ir jaunimo klubas Vilniaus m. 3468 paslaugy | 3468 paslaugy
) ,Liepsnelé® savivaldybés taryba gavejai gavejai
145 Vilniaus vaiky ir jaunimo klubas Vilniaus m.
) ,Meteoras® savivaldybés taryba
146 Vilniaus vaiky ir jaunimo klubas Vilniaus m.
) ,»Verdené* savivaldybés taryba
147 Vilniaus vaiky ir jaunimo klubas Vilniaus m.
) »datrija® savivaldybés taryba
148 Vilniaus vaiky ir jaunimo klubas Vilniaus m.
' Zvaigzduté savivaldybés taryba
149 Vilniaus Zirmiiny vaiky ir jaunimo Vilniaus m.
' klubas savivaldybés taryba
Vilniaus jaunyjy turisty centras Vilniaus m.
150. . .
savivaldybés taryba
151 V§] Vilniaus jaunimo informacijos ir Vilniaus m.
' savanorystés centras savivaldybés taryba
V3] Vilniaus policijos klubas Vilniaus m.
152. . . . )
vaikams ir jaunimui savivaldybés taryba
153. V3] ,,DUKU* NVO
154 V3] Pal. J. Matulai¢io socialinis NVO
centras
155. Vsl Vilniaus socialinis klubas NVO
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