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jsakymu Nr.

VIESOSIOS ISTAIGOS DIENOS CENTRO ,,MES ESAME* 2022 METU VEIKLOS ATASKAITA

Viesoji jstaiga dienos centras ,,Mes esame™ (toliau — Istaiga) jregistruota Juridiniy asmeny registre
1999 m. liepos 2 d. Istaiga paslaugas teikia Vilniaus mieste. Jstaigos veiklos adresas: Pramonés g. 141, LT-
11115 Vilnius. Istaigos informacinio centro-parduotuvés adresas: Pilies g. 42 - 17, LT-01123 Vilnius.
Istaigos vienintelis dalininkas ir kartu savininkas yra Vilniaus miesto savivaldybé.
Istaiga yra pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis asmuo turintis tikinj,
finansinj, organizacinj ir teisinj savarankiSskumg, antspauda, pavadinima, savarankiska balansa, saskaitas
bankuose. [staigos teisiné forma - vie$oji jstaiga.

Istaiga vykdydama veikla vadovaujasi savo jstatais, Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos
Respublikos vieSyjy jstaigy jstatymu, kitais Lietuvos Respublikos jstatymais, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimais, Vilniaus miesto savivaldybés (toliau — Savivaldybé) tarybos sprendimais,
Savivaldybés administracijos direktoriaus (toliau — Administracijos direktorius), Savivaldybés
administracijos socialiniy paslaugy skyriaus (toliau — Socialiniy paslaugy skyrius) vedéjo jsakymais ir kitais
Lietuvos Respublikos teisés aktais.

Istaiga yra Socialiniy paslaugy skyriaus reguliavimo sferoje esanti nestacionari socialiniy paslaugy
jstaiga, kurioje vykdoma proto ir kompleksing negalig bei psichikos sutrikimy turin¢iy suaugusiy asmeny
dienos socialiné globa, darbo jgiidziy lavinimas bei uzimtumas.

Istaigos organai yra visuotinis dalininky susirinkimas; kolegialus valdymo organas — valdyba;
vienasmenis valdymo organas — Istaigos vadovas (direktorius).

Istaigos veiklos tikslai:

- teikti institucing dienos socialing globg suaugusiems asmenims (nuo 18 mety), turintiems proto ir
kompleksing negalig bei psichikos sutrikimy (toliau — paslaugy gavéjams), uztikrinancig Istaigos paslaugy
gavejy jvairiapusiskus poreikius ir jy geriausius interesus;

- teikti asmens sveikatos priezitiros paslaugas (bendrosios praktikos slaugytojo, kineziterapijos);

- tenkinti psichologines, socialines, kultiirines ir dvasines jstaigos paslaugy gavéjy reikmes, jiems
uztikrinant pasirinkimo teis¢, jgyvendinant jy asmeninius poreikius ir sudarant galimybe palaikyti rySius su
visuomene, vykdyti §iy asmeny socialine integracija;

- atsizvelgiant | jstaigos paslaugy gavéjy savarankisSkumo lygj, poreikius ir interesus, uztikrinti jy
savirais$ka, motyvavima, skatinti ir padéti integruotis j bendruomeng;

- siekti, kad teikiamy socialiniy paslaugy kokybé atitikty Europos Sgjungos ir Lietuvos teisés akty
keliamus reikalavimus.

- siekti, kad Istaigai priklausanti materialiné bazé — pastatai ir infrastruktiira — biity visiSkai panaudota
dienos socialinés globos paslaugy teikimui.

Istaigos veiklos sritys:

1. Dienos socialiné globa institucijoje;

2. Asmens sveikatos priezilira:

2.1. bendroji asmens sveikatos prieZitira: bendrosios praktikos slauga, kineziterapija.



Istaigos vizija:

Poky¢iams atvira, draugiSka, saugi, jauki dienos socialinés globos jstaiga, puoseléjanti savo tradicijas
ir kultiira, kurianti ir teikianti efektyvia socialing pagalbg paslaugy gavéjams ir juos jgalinanti visaver¢iam
bendruomeniniam gyvenimui.

Istaigos misija:

- teikti aukStos kokybés dienos socialinés globos paslaugas suaugusiems asmenims, turintiems proto ir
kompleksine negalig bei psichikos sutrikimy;

- lavinti paslaugy gavéjy socialinius ir darbinius geb&jimus bei jgiidZius;

- vykdyti paslaugy gavéjy socialing integracijg ir jgalinimo politika, pagal galimybes jtraukiant juos i
sprendimy priémima, siekiant teigiamy pokyciy.

Istaigos funkcijos.

Istaiga, siekdama jgyvendinti veiklos tikslus ir atsizvelgdama j veiklos sritis, vykdo §ias funkcijas:

- teisés akty nustatyta tvarka teikia institucing dienos socialing globa suaugusiems asmenims,
turintiems proto ir kompleksine negaliag bei psichikos sutrikimy;

- teisés akty nustatyta tvarka organizuoja ir teikia jstatuose numatytas asmens sveikatos priezitiros
paslaugas;

- pagal teisés akty nustatytas normas suteikia patalpas Istaigos numatytai veiklai, apriipina jstaigos
paslaugy gavéjus ir darbuotojus reikalingu inventoriumi ir darbo priemonémis;

- pagal teisés akty nustatytas normas organizuoja racionalia, specialig ir dieting mityba, atsizvelgdami
1 istaigos paslaugy gavéjy amziy, sveikata, medicinos darbuotojy rekomendacijas, organizuoja ir vykdo
maitinima;

- teikia Jstaigos paslaugy gavéjams transporto paslaugas;

- vykdo Istaigos paslaugy gavéjy sveikatos pokyciy stebéseng ir su ja tiesiogiai susijusig veikla
(buitinosios pagalbos teikimas, paslaugy gavéjy artimyjy ir globéjy (ripintojy) informavimas apie sveikatos
buklés pokycius, prireikus, hospitalizacijos organizavimas);

- analizuoja jstaigos paslaugy gavéjy poreikius ir ieSko galimybiy juos patenkinti;

- kuria jgalinancig aplinkg, ugdo ir lavina Istaigos paslaugy gavéjy kasdienio gyvenimo (socialinius)
igudzius, organizuoja jy laisvalaikj, sociokultiirines paslaugas ir uzimtuma taip, kad jie buty palaikomi,
skatinami biti savarankiski;

- ugdo ir lavina Istaigos paslaugy gavéjy darbo jgudzius, teikia darbo terapijos paslaugas;

- vykdo jstaigos paslaugy gavéjy fizinj lavinima, skatina jy fizinj aktyvumg ir dalyvavima sporto
varzybose;

- teikia Istaigos paslaugy gavéjams, jy artimiesiems ir glob&jams (rGpintojams) psichologines bei
socialines konsultacijas, padeda spresti psichologines, socialines problemas;

- organizuoja seminarus, mokymus, muges, parodas, konferencijas ir kitas kultirines paslaugas;

- rengia ir jgyvendina socialiniy paslaugy programas bei projektus, skirtus proto ir kompleksing
negalig bei psichikos sutrikimy turintiems suaugusiems Zzmonéms;

- teisés akty nustatyta tvarka vykdo paslaugy gavéjy apskaitg, tvarko jy asmens bylas ir kitg
dokumentacija, kaupia duomenis.

Jstaigos teikiamos socialinés paslaugos - dienos socialinés globos paslaugos suaugusiems asmenims
su negalia (Socialinés paramos informacinés sistemos (SPIS) kodas 414).

Paslaugy gavéjai.

Istaigos paslaugy gavéjai yra suauge (nuo 18 mety) asmenys, turintys proto ir kompleksing negalig
bei psichikos sutrikimy. Jstaigoje jiems teikiamos dienos socialinés globos paslaugos, tame tarpe meninio
ugdymo, psichologinés pagalbos, darbo jgiudziy ir fizinio lavinimo paslaugos. 2022 m. [staigg lanké 64
paslaugy gavéjai. Jie priimami j [staigg Socialiniy paslaugy skyriaus siuntimu.
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62 proc. paslaugy gavéjy yra vyriSkos lyties, 38 proc. — moteriskos lyties. Pagal amziaus grupes
paslaugy gavéjai procentine iSraiSka yra taip pasiskirste: 18-29 mety — 30 proc., 30-39 mety — 36 proc., 40-49
mety — 28 proc., 50-59 mety — 6 proc., 60 mety ir vyresniy paslaugy gavéjy neturime.

Pagal darbingumo lygj paslaugy gavéjai pasiskirste taip: 5 proc. darbingumo lygio asmeny néra (0
proc.), 10 proc. darbingumo lygio — 1 asmuo (1,5 proc.), 15 proc. darbingumo lygio — 3 asmenys (5 proc.),
20 proc. darbingumo lygio — 21 asmuo (32,5 proc.), 25 proc. darbingumo lygio — 6 asmenys (9 proc.), 30
proc._darbingumo lygio — 3 asmenys (5 proc.), 35 proc. darbingumo lygio — 21 asmuo (32,5 proc.), 40 proc.
darbingumo lygio — 5 asmenys (8 proc.), 45 proc. darbingumo lygio — 3 asmenys (5 proc.), 50 proc.
darbingumo lygio — 1 asmuo (1,5 proc.). Vir§ 50 proc. darbingumo lygio asmeny néra (0 proc.).

48 proc. visy paslaugy gavéjy turi 10 - 25 proc. darbingumo lygj (sunkios negalios lygis), 45,5 proc.
paslaugy gavéjy turi 30 — 40 proc. darbingumo lygj (vidutinés negalios lygis) ir 6,5 proc. Visy paslaugy
gavéjy turi 45 — 50 proc. darbingumo lygj (lengvos negalios lygis).

55 paslaugy gavéjai (86 proc. Visy paslaugy gavéjy) atvyksta j Jstaigg i§ namy, kur gyvena su savo
artimaisiais. 4 paslaugy gavéjai atvyksta j Istaigg i§ Valakampiy socialiniy paslaugy namy Savarankisko
gyvenimo namy (A. Kojelavic¢iaus g. 127, Vilnius), kur nuolat gyvena. 1 paslaugy gavéjas laikinai gyvena
Trumpalaikés socialinés globos centre (A. Kojelavic¢iaus g. 127, Vilnius). 4 paslaugy gavéjai atvyksta i§
Valakampiy socialiniy paslaugy namy (Rukeliskiy g. 44, Vilnius).

Istaigoje paslaugy gavéjai gali lankyti 10 uzimtumo grupiy pagal pasirinktg mégstama veikla, taip
pat ilsétis poilsio kambaryje, kur jrengta vaizdo ir garso aparatiira. [staigoje yra personalo kambarys, sporto
salé, bendrosios praktikos slaugytojos kabinetas, gerai jrengtas kineziterapijos kabinetas, tikio dalies,
administracijos patalpos, paslaugy gavéjy uzimtumo patalpos.

Norima veikla paslaugy gavéjai pasirenka pagal savo pageidavimus, taip pat atsizvelgiama i jy
gabumus. Jstaigoje yra sporto salé, kur paslaugy gavéjams nuolat vyksta fizinio lavinimo ir sporto studijos
uzsiémimai, organizuojamos sporto varzybos (tinklinio, estafeCiy, bocCios, smiginio). Uz §ig veiklos sritj
atsakingas Istaigoje dirbantis fizinio lavinimo uZimtumo specialistas. Taip pat veikia SiaurietiS$ko €jimo su
lazdomis burelis, kurj lanko visi norintys paslaugy gavéjai.

Paslaugy gavéjai turi galimybe pasireiksti ir meno srityje. Nuolat vyksta meninés raiskos
(dainavimo) uzsiémimai. Jy metu mokomasi dainuoti, deklamuoti eilérasc¢ius. Uz Sig veiklos srit] atsakingas
meninio ugdymo uzimtumo specialistas.

Uzimtumo grupése uzsiémimai vyksta pagal sudaryta bendra uzsiémimy tvarkarastj. Kiekvienam
paslaugy gavéjui papildomai sudaromas individualus uzsiémimy tvarkarastis. Uzimtumo grupése paslaugy
gavejai lavina anksciau jgytus darbo jgiidzius ir jgyja naujy jgidziy. Uzimtumo grupése socialines paslaugas
teikia paskirti vyresn. socialiniai darbuotojai, o paslaugy gavéjy darbo jgudziy lavinimu riipinasi paskirti
uzimtumo specialistai. Jstaigos uzimtumo grupése pagaminti jvairts dirbiniai realizuojami mugiy metu ir
Istaigos informaciniame centre-parduotuvéje (Pilies g. 42 — 17, Vilnius).

Darbo terapija, darbo jgiidziy lavinimas ir uzimtumas:

UZzimtumo grupés 1 | Uzimtumo grupés 2
Uzimtumo grupés aukste aukste (paslaugy
(paslaugy gavéjy gaveéjy skaicius)
skai¢ius)

Dailiyjy odos dirbiniy gamintojy 7 5
Keramikos dirbiniy gamintojy 7 4
Medienos dirbiniy gamintojy rankiniu badu - 9
Siuvéjy-operatoriy 7 8
Pynéjy i§ vyteliy - 4
Rankinio audimo audéjy - 2




Globos ir uzimtumo grupé - ‘ 11

IS viso: 64

Paslaugy gavéjai turi galimybe pasirinkti kelias mégstamas veiklas ir lankyti uzsiémimus skirtingose
uzimtumo grupése pagal sudaryta individualy uzsiémimy tvarkarastj.

Globos ir uzimtumo grupe lanko sunkiausig negalig turintys paslaugy gavéjai. Jie gali jgyti tik
minimalius darbo ar kitus jgiidzius. Sunkiausig negalig turinciy asmeny grupéje 2022 m. buvo 11 paslaugy
gaveéjy.

Vyresnieji socialiniai darbuotojai nuolat palaiko rysius su paslaugy gavéjy seimomis. Kartu su tévais,
globéjais sprendziami ne tik Istaigoje, bet ir Seimoje kile sunkumai, pvz., dél gyvenamosios vietos, dél
sveikatos buklés ir pan. Tévai dalyvauja Istaigoje organizuojamose Sventése, atvyksta konsultuotis dél
kilusiy problemy.

Maitinimo paslaugos nejgaliesiems.

Maitinimo paslauga teikiama Jstaigoje esancioje valgykloje tris kartus per dieng (pusry¢iai, pietus ir
pavakariai). Dietisté kiekviena dieng sudaro paslaugy gavéjams tiekiamo maisto meniu. Jie turi galimybe
gauti kokybiska, Sviezig, vietoje gaminamg termiskai apdorotg Silta maistg. Paslaugy gavéjai ir jy
tévai/globéjai Sia paslauga labai patenkinti. [staigos paslaugy gavéjai taip pat turi galimybe valgykloje per
uzsiémimy pertraukas pasidaryti ir iSgerti kavos bei arbatos.

Transporto paslaugos nejgaliesiems.

Paslaugy gavéjy poreikiy geresnj tenkinimg uztikrina periodinés transporto paslaugos, kurias Jstaiga
teikia turimu transportu (2 mikroautobusais) kiekvieng darbo dieng nustatytu grafiku ir mar$rutu. Sunkesng
negalig turintys ir toli nuo Jstaigos gyvenantys paslaugy gavéjai atvezami j dienos centrg ir nuvezami atgal
namo arba j socialinés globos jstaiga, kurioje gyvena. 2022 metais 31-am paslaugy gavéjui (48 proc. visy
paslaugy gavéjy) buvo nuolat teikiamos periodinés transporto paslaugos. Savarankiskai atvyksta j Jstaigg ir i$
jos iSvyksta (arba yra artimyjy vezami) — 33 paslaugy gavéjai (52 proc. visy paslaugy gavéjy). Paslaugy
gavéjams sudarytos sglygos Istaigos transportu nuvykti j Vilniaus mieste vykstancius renginius, parodas,
muziejus, koncertus.

Informacinis centras-parduotuvé (suvenyru parduotuve).

Informacinis centras-parduotuvé yra [staigos filialas jsikiires Vilniaus senamiestyje (Pilies g. 42 — 17,
Vilniuje), gausiai miestieCiy ir turisty lankomoje vietoje, ir populiarina nejgaliyjy veikla tarp vilnieciy ir
miesto svediy. Cia galima jsigyti ne tik Jstaigos, bet ir jvairiose Lietuvos vietose gyvenanéiy nejgaliyjy
pagaminty dirbiniy, uZsisakyti dirbinius pagal individualius uzsakymus, gauti informacijos apie
nejgaliesiems skirtas jstaigas bei teikiamas paslaugas. Tai viena i§ ty rety viety, kur nejgalieji nuolat gali
realizuoti savo kiirybos vaisius.

Istaigos informaciniame centre-parduotuvéje modernizuotas vidaus patalpy dizainas, jrengti nauji
baldai, pakeista iSorés iSkaba. Visa tai padaré informacinj centrg-parduotuve patrauklesniu miestieCiams ir
turistams.

Zmogiskieji itekliai.

Istaigoje patvirtintos 45,75 pareigybés, 1§ jy: 28,25 pareigybés yra socialiniy paslaugy srities
darbuotojy (neskai¢iuojant direktoriaus pareigybés). Tarp dirbanc¢iy socialinj darbg yra $ios pareigybés: 1 —
direktoriaus pavaduotojo, 1 — socialinio darbo organizatoriaus, 1 - socialiniy programy koordinatoriaus, 8 —
vyresniyjy socialiniy darbuotojy, 8,75 — socialiniy darbuotojy padéjéjy, 8,5 — uzimtumo specialisty, tame
tarpe: 1 — fizinio lavinimo uzimtumo specialisto, 0,5 - meninio ugdymo uzimtumo specialisto.

2022 m. strukttriniy pokyciy Istaigoje nebuvo.
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Taip pat Jstaigoje yra Sios darbuotojy, tiesiogiai dirbanCiy su nejgaliaisiais, pareigybés: 0,75 —
psichologo, 1 — bendrosios praktikos slaugytojo, 1 — kineziterapeuto.

Pagal lytj 21 proc. darbuotojy yra vyrai ir 79 proc. darbuotojy yra moterys. Pagal amziaus grupes
darbuotojai yra pasiskirste taip: 18-29 mety — 0 darbuotojy, 30-39 mety — 5 proc., 40-49 mety — 29 proc., 50-
59 mety — 31 proc., 60-69 mety — 33 proc., vir§ 70 mety — 2 proc.

Pagal turimg formaly iSsilavinimg darbuotojai pasiskirste taip: turi vidurinj arba spec. vidurinj
(profesinj) iSsilavinimg — 26 proc., turi aukStesnjjj i$silavinimg — 12 proc., turi aukstajj iSsilavinimg — 62
proc. darbuotojy.

24 darbuotojai, dirbantys tiesiogiai su nejgaliaisiais, turi vir§ 5 mety tokio darbo patirtj. Personalo
kaita yra labai nedidelé.

Darbuotoju kompetencijy tobulinimas.

2022 m. jvairiuose kompetencijy tobulinimo mokymuose dalyvavo 25 administracinj, socialinj ir
kita darbg dirbanéiy [staigos darbuotojy. Siuo metu dauguma mokymy, skirty darbuotojy kompetencijy
ugdymui yra mokami. Dauguma darbuotojy kompetencijy tobulinimo mokymy, seminary, konferencijy vyko
tik nuotoliniu biidu, naudojant kompiutering jranga ir IT technologijas. Visi Istaigos socialiniai darbuotojai
turi aukStaji socialinio darbo arba jam prilyginta iSsilavinima. Visi Jstaigos individualios prieziiiros
darbuotojai yra iSklaus¢ privalomus jZanginius (bazinius) socialinio darbuotojo padéjéjo mokymus (40 val.)
arba turi Siam darbui reikiama i$silavinima. Kiti Istaigos darbuotojai taip pat atitinka jy pareigybei nustatytus
kvalifikacinius reikalavimus.




ISTAIGOS 2022 METU VEIKLOS PLANO VYKDYMO ATASKAITA

Eil.|Pagrindinés veiklos kryptys
Nr.

UZdavinys

Veikla

Rezultatas

1. | Savanoriy skaiciaus
Istaigoje didinimas.
Siekiama stiprinti vilnieciy
sagmoningumg ir gebéjima

spresti socialines problemas.

Efektyvinti teikiamy
paslaugu kokybe.

1.1. Savanorystés skatinimas ir
plétojimas, jtraukiant paslaugy gavéjy
artimuosius / globéjus j Istaigos veiklas,
taip pat sprendZziant jvairias socialines
problemas.

1.1.1. Istaigoje savanoriska veikla vykde 3 paslaugy gavéjy
artimieji, kaip ir buvo numatyta 2022 m. veiklos plane.

Viena savanoré surengé edukacinio pobiidzio paskaita apie
imuniteto stiprinimg ir vitaminy nauda, kiti 2 savanoriai teike
pagalba ekskursijy metu, kurios buvo organizuotos Vilniuje ir
uz miesto riby.

1.2. Plétojimas bendradarbiavimo su
jvairiomis Vilniaus miesto Svietimo ir
mokymo jstaigomis, pritraukimas }
Istaiga studenty - praktikanty, kurie
galéty pasisemti patirties ir praktiskai
pritaikyti jgytas naujausias teorines Zinias
bei jomis pasidalinti su [staigos
darbuotojais.

1.2.1. Istaigoje praktika atliko 1 praktikantas. Praktikos
proceso metu, stebédamas socialinio darbuotojo veiklos
procesa, jis igijo naujy kompetencijy bei veiksmingai pritaiké
jau turimas savo zinias, susijusias su socialinio darbo metodais,
galinciais visapusiSkai atliepti Centro paslaugy gaveéjy
poreikius.

2. | Lengvai prieinamos
socialinés paslaugos
vilniefiams.

Siekiama optimaliai plétoti
Istaigoje teikiamy socialiniy
paslaugy tinkla.

ISplésti Istaigoje
teikiamy socialiniy
paslaugu tinkla,
atsiZvelgiant i
aktualiausius

paslaugu gavéju
poreikius.

2.1 Istaigoje teikiamos Sios naujos

paslaugos ir uZimtumo formos:

e Aromatinio poilsio paslaugos (‘“aroma
poilsis”);

e Psichologinio pobiidzio relaksacijos
su vizualizacija uzsiémimai;

e Ranky darbo muilo gamybos
uzsiémimai;

e Kompiuterinio rastingumo
uzsiémimai;

e Rankdarbiy uzsiémimy bureliai;

e Dekupazo uzsiémimai,

e Maisto gaminimo uzsiémimai;

e Greitojo vaiksciojimo uzZsiémimai
(aktyvaus poilsio forma);

e Atviros kiirybinés dirbtuvés prie

Istaigos suvenyry parduotuvéje (Pilies

2.1.1 jstaigoje buvo teikiamos visos numatytos naujos
paslaugos ir uzimtumo formos. Siose veiklose dalyvavo 90
proc. paslaugy gavéjy.

Nauda:

e Aromatinio poilsio bei psichologinio pobiidzio relaksacijos
su vizualizacija uzsiémimai [staigos paslaugy gavéjus veike
atpalaiduojanciai, neutralizavo neigiamg streso poveikj,
padédavo atstatyti dvasine biisena.

e Ranky darbo muilo gamybos uZsiémimy metu vyko
aktyvus paslaugy gavéjy jsitraukimas, jgalinant juos
naudotis muilo gamybai reikalingais jrankiais. Jie buvo
supazindinami su kvapais, spalvomis bei formomis,
siekiant sukurti patraukliai atrodantj muilo gabaliuka.

e Kompiuterinio rastingumo uzsiémimy metu paslaugy
gavéjy mokyti naudotis Microsoft Word programa, el.
pastu ir narSyti internete ieSkant naudingos informacijos.

e Rankdarbiy uzsiémimy metu tikslingai buvo lavinama




g.42 - 17, Vilnius).

paslaugy gavéjy smulkioji motorika ir suteikta galimybé
jiems i§mokti rankdarbiy pagrindy. Mezgimas, nérimas,
siuvinéjimas yra tarsi terapiniai uzsiémimai paslaugy
gavéjams, padedantys kontroliuoti emocijas, nusiraminti ir
iSlaikyti démesj. Taip pat Sie uzsiémimai ugdé paslaugy
gavéjy kantrumga, kuriant grazius ir naudingus dalykus.
Dekupazo uzsiémimai leido paslaugy gavéjams
atsipalaiduoti, ramino, Salino jtampa, stresa, kél¢ teigiamas
emocijas. Buvo ugdomas kruopstumas, skatinamos
kirybinés idéjos bei geb¢jimas isbandyti ir naudotis
dekupazui reikalingomis priemonémis.

Organizuotas paslaugy gavéjams turistinis zygis Su
nakvyne Traky rajone. Tai buvo istvermés,
savarankiskumo, bendrystés jausmo ir geb¢jimy tinkamai
elgtis gamtoje ugdymas.

Maisto gaminimo uzsiémimy metu paslaugy gavéjai jgijo
naudingy ziniy apie vertingas maisto produkty savybes,
pageréjo ir buvo jtvirtinti jy maisto gaminimo jgiidZiai.
Greitasis vaik$¢iojimo uzsiémimai pagerino paslaugy
gavejy fizine bei psiching sveikata. Nuolat judédami
gryname ore, paslaugy gavéjai jautési fiziskai sustipréje,
labiau motyvuoti, aktyvesni savo kasdienése veiklose.
Vyko atviros kiirybinés dirbtuvés Istaigos suvenyry
parduotuvéje, kur buvo veliami kalédiniai zaisliukai. Tai -
vienas i nejgaliyjy integracijos proceso budy, kai bet kuris
parduotuvés lankytojas (vilnietis ar miesto svecias) turéjo
galimybe susipazinti bei kartu kiirybiskai veikti su miisy
Istaigos paslaugy gavéjais.

Taip pat vyko atviros kiirybinés dirbtuvés Jstaigos suvenyry
parduotuvéje pavadinimu ,,Varda parasyti, miestg pastatyti‘,
skirtos artéjanciam Vilniaus 700 mety jubiliejui. Jy metu
paslaugy gavéjai kartu su darbuotojais gamino Zenkliuka su
Vilniaus simboliu, o parduotuvés lankytojus kvietéme
paraSyti savo vardg simbolin¢je Gedimino pilies plytoje




(buvo nupiesta Gedimino pilis i§ 700 plyty, ant kuriy
pasirasé ir visa [staigos bendruomené).

e Pradéti rengti teatro uzsiémimai. Jau matomi teigiami

rezultatai — paslaugy gavéjai patys kuria siuzeta, tekstus,
personazus bei improvizuoja.

Pazangi Istaiga ir
inovacijos.
Istaigos vertei didinti

siekiama, kad ji veikty pagal

rinkos poreikius, taikyty

vertybémis grista valdyma,
optimizuoti administravimo

iSlaidas.

Plétoti informaciniy
technologijuy (IT)
priemoniy
panaudojimg Istaigos
veikloje.

3.1. Per¢jimas prie oficialiy dokumenty

(raSty, sutarCiy ir pan.) skaitmenizavimo.

3.1.1. Visi gaunami rastai, darbo laiko apskaitos Ziniarastis
skaitmenizuoti 100 proc., siun¢iami rastai skaitmenizuoti 83
proc..

3.1.2. Skaitmenizuotos vieSyjy pirkimy (prekiy, paslaugy bei
darby pirkimo) sutartys 100 proc.

3.1.3. Skaitmenizuoti ir optimizuoti personalo valdymo
dokumentai, kurie pateikiami kitoms institucijoms, pvz.,
Centrinei perkanciajai organizacijai (CPO), Uzimtumo
tarnybai.

Efektyvi veikla.

Siekti uztikrinti efektyvia ir
geriausig valdymo praktika

atitinkantj valdyma.

Utztikrinti efektyvig ir
geriausia valdymo
praktika atitinkantj
valdyma.

4.1. Istaigos valdyme vadovaujamasi
pazangiausiomis panasiy jstaigy
praktikomis (,,geraja patirtimi®).

4.1.1. Istaiga jgyvendino ,,geraja patirtj“, jgyta lankantis kitose
socialinés globos jstaigose. Aplankytos trys socialines
paslaugas nejgaliesiems teikiancios jstaigos: VS] globos namai
»Senevita®“, B] Valakampiy socialiniy paslaugy namai, B]
Jaunuoliy dienos centras Panevézyje.

Taip pat ,,gergja patirtimi“ dalijosi Istaigoje apsilanke sveciai
i§ Kauno socialinés globos centro ,,Vija“ ir Lenkijos ,,Solve
go“ fondo.

Nauda: naujos idéjos dél socialiniy paslaugy gavéjy darbinio
uzimtumo plétimo; dalijimasis Ziniomis, siekiant pagerinti
socialiniy paslaugy teikimg taikant EQUASS socialiniy
paslaugy kokybés sistemg.

Plésti Istaigos

materialine baze,
siekiant pagerinti
paslaugu kokybe.

4.2. Isigijimas modernios audio ir video
jrangos, skirtos visai [staigos
bendruomenei.

4.2.1. Istaiga jsigijo ekrang su stovu, skirtg visai jos
bendruomenei.

Nauda: renginiy ir praneSimy metu pateikiama vizualiné
medziaga, zitirimos nuotraukos, suteikta galimybé pamatyti
tikslingai parinktus filmus, laidas, koncertus, Svenciy
minéjimus ir pan.




4.3. Isigijimas modernios audio ir video
jrangos, skirtos Jstaigai priklausanciai
suvenyry parduotuvei (Pilies g. 42 -17) ir
panaudoti jg rodant vilnieciams ir
sostinés sveciams filmuota medziaga apie
Istaigos paslaugy gavéjy veiklas.

4.3.1. Isigyta video jranga, skirta Istaigai priklausanciai
suvenyry parduotuvei (Pilies g. 42 -17), kuri buvo tikslingai
naudojama, Svieciant ir teikiant vizualing informacija
vilnieCiams bei sostinés sveciams apie [staigos paslaugy gaveéjy
veiklas.

4.4. Sutvarkymas valstybinés Zemés
sklypo nuomos sutarties, adresu
Pramonés g. 141, Vilnius.

4.4.1. Atnaujinta Zemés sklypo nuomos sutartis.

Paslaugy gavéju
pasitenkinimas gaunamy
socialiniy paslauguy
kokybe.

Siekiama, kad [staiga
orientuotysi j paslaugy
gavéja — didinty jam
teikiamy paslaugy kokybe,
taikyty paslaugy gavéjy
aptarnavimo standartg ir
didinty jy pasitenkinima
paslaugomis.

Utztikrinti [staigos
teikiamy paslaugy
kokybés atitikima
EQUASS socialiniy
paslaugu kokybés
standarto
reikalavimams.

5.1. Teikiamy dienos socialinés globos
paslaugy kokybés vertinimo
organizavimas.

5.1.1. Atlikta reprezentatyvi Istaigos paslaugy gavéjy ir jy
artimyjy / globéjy apklausa apie jy pasitenkinimg teikiamomis
paslaugomis bei jvertinti rezultatai.

Siemet daugiau paslaugy gavéjy buvo jtraukta j paslaugy
vertinima, tam didele jtaka turéjo vertinimo procese zymiai
aktyviau dalyvaujantys sunkia negalia turinCiy asmeny artimieji.
Taip pat intensyviau buvo vedami individualds pokalbiai ir
grupiniai susirinkimai, siekiant lankytojams isaikinti apklausos
tikslus.

Apklausos anketa Siemet buvo patobulinta, siekiant, kad gauta
informacija bty tikslesné ir labiau bty sukonkretintos sritys,
kuriose siekiama padidinti paslaugy gavéjy pasitenkinima
teikiamomis paslaugomis.

Paslaugy gavéjy pasitenkinimas gaunamy socialiniy paslaugy
kokybe padidéjo 5 proc. palyginus su 2021 m. ir dabar net
100 proc. paslaugy gavejy yra patenkinti darbiniu uzimtumu.
Darbuotojy komandos, dirbancios su paslaugy gavéjais,
uztikrina jy likescius atitinkantj uzimtuma bei pasirinkimo
galimybes. Net 97 proc. paslaugy gavéjy (daugiau negu
pernai) yra patenkinti maitinimo paslauga, 13 proc. daugiau
paslaugy gavéjy yra patenkinti dalyvavimu Istaigos
organizuojamose veiklose, 7 proc. sumazéjo nepatenkinty Sia
paslauga ir net 23 proc. sumaz¢jo nezinojusiy kaip ja vertinti.
5.1.2. Paruostas veiksmy planas, siekiant geresnés paslaugy
kokybés atsizvelgiant j gautus rezultatus.




5.1.3.Atliktas [staigos dienos socialinés globos atitikties
nustatytoms socialinés globos normoms vertinimas
(jsivertinimas).

Zmogiskyjy istekliy
valdymas.

Siekiama nuolat didinti
Istaigos darbuotojy
motyvacija, isitraukima i
vykdomas veiklas bei
lyderyste, uztikrinti
profesinj augima ir

kompetencijy tobulinima.

Didinti Istaigos
darbuotoju
motyvacijg, moralinj
pasitenkinima savo
darbu, uztikrinti
darbuotoju

kvalifikacijos kélima.

6.1. Darbuotojy jsitraukimo didinimas,
siekiant [staigos tiksly.

6.1.1. Parengta vidinés komunikacijos sistema:

kiekvieng savaite buvo organizuojami darbuotojy susirinkimai,
kuriy metu buvo diskutuojama visais aktualiais klausimais.
Taip pat pagal poreikj, susirinkimus inicijuodavo ir patys
darbuotojai.

6.2. Istaigos personalo nuolatinio
profesinio tobuléjimo uztikrinimas.

6.2.1. Darbuotojams buvo uztikrintas profesinis tobulé¢jimas,
organizuojant mokymus jiems aktualiomis temomis.
siilomomis jiems aktualiomis temomis. numatyti

6.2.1.1. Visi socialiniai darbuotojai ir individualios prieZitiros
darbuotojai dalyvavo kvalifikacijos kélimo mokymuose (ne
maziau 16 val. per metus);

6.2.1.2. Visi administracijos darbuotojai dalyvavo
kvalifikacijos kélimo mokymuose.

6.2.1.3. Ne maziau 50 proc. kity pareigybiy darbuotojy
dalyvavo kompetencijy tobulinimo mokymuose bei savo
profesines Zinias tobulino kitaip: parodos, galerijy lankymas,
muges ir pan.

6.3. Psichosocialinés rizikos valdymo
Istaigoje uztikrinimas.

6.3.1. Suorganizuoti mokymai atsakingiems darbuotojams
Istaigos psichosocialinés rizikos valdymo tematika.

6.4. Istaigos personalo pasitenkinimo ir
motyvacijos darbui uztikrinimas.

6.4.1. Atlikta Jstaigos darbuotojy apklausa, jvertinti rezultatai.
6.4.2. Atnaujintas [staigos darbuotojy samdymo ir i§saugojimo
politikos aprasas.

6.4.3. Sudarytos salygos darbuotojams darbo metu, prireikus,
atsivesti nepilnamecius vaikus i [staiga. Darbuotojy vaikams
buvo sudarytos sglygos kartu su paslaugy gavéjais uzsiimti
bendromis veiklomis.
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Socialiné atsakomybé ir
skaidrumas.

Siekiama, kad [staiga veikty
vadovaudamasi veiklos
skaidrumo principais, viesai
skelbty teisés aktais
nustatyta, patvirtinta bei
objektyvig informacija
(susijusia su Istaigos
veikla), nuolat atnaujinty
viesai skelbiamg
informacija.

Uztikrinti
informacijos
prieinamumg apie
Istaigos veikla ir

teikiamas paslaugas.

7.1. Informacijos apie Istaigos veiklg ir
teikiamas paslaugas vieSinimas.

7.1.1. Nuolat buvo atnaujinama informacija apie Jstaigos veiklg
Istaigos interneto svetainéje ir socialinio tinklo Facebook
paskyroje.

7.1.2. Metinio susirinkimo metu, el. pastu ir kitomis rySio
perdavimo priemonémis buvo pateikta informacija
darbuotojams, paslaugy gavéjams ir/ar jy artimiesiems apie
Istaigos veiklos jgyvendinimo rezultatus.

7.1.3. Bendraujant gyvai ir elektroniniu pastu buvo perduota
informacija apie vykdoma Istaigos veikla partneriams.

7.2. Vykdoma visuomenés informavimo
priemonése pateikiamos informacijos
apie Istaigos veikla stebésena ir analize.

7.2.1. Parengta visuomenés informavimo priemonése skelbtos
informacijos apie [staigos veiklg stebésenos ir analizés
ataskaita. Si ataskaita atspindi [staigos Facebook paskyros
sekéjy skai¢iaus kitimo tendencijas, jy reakcijas, komentarus j
paskyroje paskelbtus tekstus, vaizdo jraSus ir nuotraukas.
Siekiame platesnés visuomenés informavimo sklaidos.

ISorinio finansavimo
galimybiy vertinimas.
Siekiama vertinti realias
galimybes pasinaudoti
Europos Sajungos
strukttriniy fondy ar kity
iSorés finansuotojy 1éSomis
Istaigos veiklos tikslams
pasiekti.

Paslaugy teikimo
aplinkos ir darbo
salygu gerinimas.

8.1. Pateikti paraiska saulés elektrinés
jrengimo finansavimui gauti pagal
Istaigos galimybes ir poreikj.

8.1.1. Pateikti duomenys saulés elektriniy jrengimo
finansavimui gauti. Vilniaus m. savivaldybés atstovai teigiamai
jvertino Jstaigos pastato galimybes saulés elektrinés jrengimui.
Gauta finansiné parama i$ Vilniaus Rotary klubo ,,Vienybé“.
Sis Rotary klubas organizavo aukciong, kurio metu surinktos
1éSo0s buvo skirtos Jstaigos paslaugy gavéjy gebéjimams
jtvirtinti ir vystyti.

Gauta parama i$ sporto prekiy parduotuvés ,,Decathlon® ir
jmonés ,,Aldisa“ (kanceliarinés prekeés).

Puoseléti socialiai
atsakinga partneryste.
Siekiama bendradarbiauti
su Vilniaus m. savivaldybe
ir Lietuvos Respublikos bei
uzsienio Saliy nejgaliyjy
organizacijomis,
jstaigomis, dirbanc¢iomis
socialiniy paslaugy teikimo
nejgaliesiems srityje, taip

Vystyti
bendradarbiavimo
rySius.

9.1. Organizuojami ir vykdomi
bendradarbiavimo ry$iai su Vilniaus
miesto, $alies ir uzsienio jstaigomis.

9.1.1. Dalyvauta asociacijos ,,Iniciatyvy tinklas" jgyvendinamo
ES ERASMUS+ programos projekto ,,Kompleksiné asmeny,
kuriy funkciniai geb¢jimai yra pasikeite, reintegracija j aktyvy
gyvenimg“ tarptautiniuose gerosios praktikos mainuose
Suomijoje, kurie skirti darbuotojams, dirbantiems socialiniy
paslaugy teikimo ir organizavimo nejgaliems asmenims srityje.
9.1.2. Plétojami bendradarbiavimo ry$iai su jstaigomis
teikian¢iomis socialines, Svietimo, sveikatos ir kt. paslaugas:

e Naujosios Vilnios kultiiros centras - dalyvavimas

projektiniuose jy renginiuose, konkursuose, koncertuose,
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pat su kitomis jstaigomis
dirbanc¢iomis kultiros,
meno ir Svietimo srityse.

projektuose;

Naujosios Vilnios viesoji biblioteka - surengtos parodos,
dirbtuvélés (paveiksly piesimas), pravesti relaksacijos
uzsiémimai.

Mykolo Romerio universitete vyko Istaigos paslaugy gavéjy
darby paroda;

Vilniaus Dailés akademijoje vyko Istaigos paslaugy gavéjy
darby paroda;

Marijos ir Jurgio Slapeliy namuose — muziejuje eksponuota
paveiksly paroda “Dovana Vilniui”, skirta 700 mety
jubiliejui;

Taikomosios dailés ir dizaino muziejus - nuolatinis
dalyvavimas edukacijose, parody lankymas;

Dalyvavome partneriy statusu, ,,Kaunas - Europos kulttiros
sostiné 2022 projekte;

Specialiosios olimpiados komitetas: sporto renginiai,
varzybos;

Grigiskiy biblioteka ir kultiiros namai: surengtos siuvimo,
keramikos ir tapybos parodos;

Verslo centras K 29 - surengta [staigos paslaugy gavéjos
tapybos paroda;

Vytauto Valiusio keramikos muziejus (Utenos raj.) -
surengta Jstaigos keramikos ir tapybos darby paroda;

LR Seime surengta Istaigos paslaugy gavéjy darby paroda;
Sv. Mergelés Marijos Ramintojos bazny¢ioje surengta
tapybos paroda, bendradarbiaujant su Vs] “Bendrystés ir
socialinés inovacijos” jstaiga;

Vilniaus “Laisvés” gimnazijoje vyko [staigos paslaugy
gavéjy tapybos paroda;

Istaigoje surengtas bendras renginys kartu su Vilniaus
jézuity gimnazijos mokiniais, siekiant jaunus Zmones
supazindinti su nejgaliais Zzmonémis, kaip socialiai jautria
grupe.

9.1.3. Dalyvavimas Europos socialinio fondo finansuojamame
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projekte ,,Zmoniy su negalia integracijos j darbo rinka
skatinimas Vilniaus apskrityje”.
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