PATVIRTINTA
Vilniaus miesto savivaldybės 
administracijos direktoriaus
2023 m. 	    d. 
įsakymu Nr.


BENDRŲJŲ SOCIALINIŲ PASLAUGŲ IR AKREDITUOTOS SOCIALINĖS PRIEŽIŪROS KOKYBĖS VERTINIMO TVARKOS APRAŠAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Bendrųjų socialinių paslaugų ir akredituotos socialinės priežiūros kokybės vertinimo tvarkos aprašas (toliau – Tvarkos aprašas) reglamentuoja Vilniaus miesto savivaldybėje (toliau Savivaldybė) teikiamų bendrųjų socialinių paslaugų ir socialinės priežiūros (toliau – paslaugų) kokybės vertinimo (toliau – vertinimas) sampratą, organizavimą ir vykdymą socialines paslaugas teikiančiose Savivaldybės biudžetinėse įstaigose, viešosiose įstaigose, nevyriausybinėse organizacijose, bendruomenėse, privačiuose ir kituose paslaugų teikėjuose, kuriems finansavimas skirtas iš valstybės ir (ar) Savivaldybės biudžeto (toliau – paslaugų subjektai).
2. Vertinimą vykdo Savivaldybės administracijos Socialinių paslaugų skyrius (toliau – Socialinių paslaugų skyrius), vadovaudamasis Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatymu, Lietuvos Respublikos vietos savivaldos įstatymu, Lietuvos Respublikos viešojo administravimo įstatymu, Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2020 m. birželio 30 d. įsakymu Nr. A1-622 „Dėl Socialinės priežiūros akreditavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“, Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2020 m. liepos 10 d. įsakymu Nr. A1-658 „Dėl Akredituotos vaikų dienos socialinės priežiūros teikimo reikalavimų ir rekomendacijų patvirtinimo“ ir (ar) Akredituotos socialinės priežiūros teikimo reikalavimais, patvirtintais Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2021 m. liepos 5 d. įsakymu Nr. A1-492 „Dėl Akredituotos socialinės priežiūros teikimo reikalavimų patvirtinimo“. 
3. Tvarkos apraše vartojamos sąvokos suprantamos taip, kaip jos apibrėžtos Viešojo administravimo įstatyme, Socialinių paslaugų įstatyme ir kituose teisės aktuose. 

II. VERTINIMO PASKIRTIS, UŽDAVINIAI IR PRINCIPAI

4. Vertinimo tikslas – užtikrinti ir gerinti paslaugų subjektų veiklos ir teikiamų paslaugų kokybę.
5. Vertinimo uždaviniai:
5.1. vykdyti socialinių paslaugų teikimo pažeidimų prevenciją;
5.2. vertinti paslaugų subjektų teikiamų paslaugų (veiklos) kokybę;
5.3. teikti rekomendacijas paslaugų subjektams dėl veiklos tobulinimo ir paslaugų kokybės gerinimo;
5.4. vertinti ir kontroliuoti tinkamą paslaugų subjektų dokumentacijos tvarkymą ir finansuojamų veiklų lėšų tikslinį panaudojimą;
5.5. vertinti paslaugų subjektų finansuojamų veiklų darbuotojų etatų struktūros, vykdomų funkcijų ir darbo grafikų atitiktis;
6. Vertinimas atliekamas vadovaujantis etiškumo, teisingumo, bendradarbiavimo ir nešališkumo principais.

III. VERTINIMO PLANAVIMAS IR VYKDYMAS

7. Socialinių paslaugų skyrius rengia metinį paslaugų subjektų vertinimų planą, kurį tvirtina Socialinių paslaugų skyriaus vedėjas ne vėliau kaip kiekvienų metų kovo 1 d., ir jį paskelbia viešai Savivaldybės interneto svetainėje. Į paslaugų subjektų vertinimų planą įtraukiamos nevyriausybinės organizacijos, bendruomenės, privatūs ir kiti paslaugų teikėjai, kuriems finansavimas skirtas iš valstybės ir (ar) Savivaldybės biudžeto.
8. Socialinių paslaugų skyrius, prieš pradėdamas planinį paslaugų subjekto vertinimą, ne vėliau kaip prieš 3 darbo dienas informuoja paslaugų subjektą raštu arba elektroniniu būdu apie numatomą vykdyti vertinimą ir nurodo vertinimo pagrindą, sritį, pateikia preliminarių dokumentų, kurių kopijas paslaugų subjektas turi pateikti Socialinių paslaugų skyriui, sąrašą.
9. Socialinių paslaugų skyrius turi teisę atlikti neplaninį paslaugų subjektų vertinimą.
10.  Neplaninis vertinimas atliekamas šiais atvejais:
10.1. gavus valstybės ar Savivaldybės institucijos, įstaigos prašymą ar pavedimą atlikti vertinimą;
10.2. gavus fizinio ar juridinio asmens pranešimą apie paslaugų subjekto galbūt neteisėtą veiklą ar netinkamai vykdomas funkcijas;
10.3. kilus pagrįstų įtarimų dėl paslaugų subjekto veiklos teisėtumo ir (ar) Savivaldybės ir (ar) valstybės lėšų netikslingo naudojimo; 
10.4. siekiant užtikrinti, kad buvo pašalinti paslaugų subjekto veiklos ankstesnio patikrinimo metu nustatyti teisės aktų pažeidimai, įgyvendintos rekomendacijos ir priimti sprendimai.
11. Neplaninis vertinimas atliekamas iš anksto su paslaugų subjektu nesuderintu ir nepaskelbtu laiku.
12. Atliekant paslaugų subjekto vertinimą, užpildomas vertinimo aktas (1 priedas). Atliekant vaikų dienos socialinę priežiūrą teikiančių įstaigų vertinimą, užpildomas Akredituotą vaikų dienos socialinės priežiūros paslaugą teikiančių įstaigų patikros aktas (2 priedas).
13. Socialinių paslaugų skyrius atlikdamas planinį ir neplaninį paslaugų subjekto vertinimą turi teisę pagal kompetenciją kreiptis į valstybės, Savivaldybės įstaigas, kitas institucijas ir kitus paslaugos gavėjus bei privačius asmenis dėl informacijos apie paslaugų subjekto veiklą gavimo.
14. Paslaugų subjektų veiklos kokybės vertinimas apima:
14.1. paslaugų subjektų konsultavimą, siekiant užkirsti kelią galimiems teisės aktų pažeidimams;
14.2. paslaugų subjektų veiklos stebėseną ir vertinimą; 
14.3. vertinimo metu nustačius teisės aktų pažeidimų – poveikio priemonių taikymo procedūrų inicijavimą;
14.4. paslaugų subjektų veiklai vykdyti skirtų lėšų panaudojimą;
14.5. rekomendacijų dėl paslaugų subjekto veiklos tobulinimo pateikimą.






IV. PASLAUGŲ SUBJEKTŲ VEIKLOS VERTINIMAS 

15. Paslaugų subjektų veiklos vertinimas atliekamas pagal patvirtintą planą ne rečiau kaip kartą per 2 metus. Vertinimą atlieka ne mažiau kaip du Socialinių paslaugų skyriaus vedėjo įsakymu paskirti valstybės tarnautojai ar darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis. 
16.  Jeigu paslaugų subjektas neįtrauktas į metinį paslaugų subjektų vertinimo planą,  jo veiklai skirtų lėšų panaudojimo vertinimas atliekamas iki kiekvienų metų IV ketvirčio pradžios, paslaugų subjektams elektroniniu paštu pateikiant buhalterinės apskaitos dokumentų, pagrindžiančių lėšų panaudojimą, suvestinę. 
17. Socialinių paslaugų skyrius vykdo paslaugų subjektų veiklos stebėseną, analizuodamas paslaugų subjektų veiklos ataskaitas.
[bookmark: _Hlk25747648]18. Socialinių paslaugų skyrius, atlikdamas paslaugų subjekto veiklos vertinimą, tikrina, ar paslaugų subjektas nepažeidžia teisės aktų, Socialinių paslaugų skyriaus skelbto konkurso nuostatų, kurių pagrindu organizacijai skirtas finansavimas, Akredituotos socialinės priežiūros reikalavimų ir sudarytoje sutartyje nustatytų įsipareigojimų.

V. VERTINIMO REZULTATAI IR INFORMAVIMAS

19. Socialinių paslaugų skyrius, atlikęs vertinimą, ne vėliau kaip per 15 kalendorinių dienų parengia ir vertintam paslaugų subjektui elektroniniu paštu išsiunčia susipažinti vertinimo aktą.
20. Vertinimo akte turi būti pateikta vertinimo metu surinkta ir apibendrinta informacija, pateiktos išvados ir rekomendacijos, kaip tobulinti veiklą.
21. Paslaugų subjektas, gavęs vertinimo aktą, susipažįsta ir per Socialinių paslaugų skyriaus darbuotojų, atlikusių vertinimą, nustatytą terminą, bet ne vėliau kaip per 30 kalendorinių dienų nuo vertinimo akto gavimo dienos, teikia Socialinių paslaugų skyriui informaciją apie veiksmus, kurių ėmėsi ar planuoja imtis vykdydamas pateiktas rekomendacijas.
22. Socialinių paslaugų skyrius kito planinio arba neplaninio vertinimo metu įvertina paslaugų subjekto veiklą ir patikrina, ar paslaugų subjektas įvykdė rekomendacijas, ir apie tai pažymi vertinimo akte. 

VI. PASLAUGŲ SUBJEKTŲ VIDINIS VEIKLOS VERTINIMAS

23. Vidinis veiklos vertinimas atliekamas visose Socialinių paslaugų skyriaus reguliavimo sričiai priskirtose įstaigose. 
24. Vidinio veiklos vertinimo tikslas – gerinti socialinių paslaugų kokybę, matuoti socialinių paslaugų gavėjų / jų artimųjų / kitų suinteresuotų asmenų pasitenkinimą gaunamomis socialinėmis paslaugomis ir socialinių paslaugų poveikį, vertinti įstaigos darbuotojų poreikius ir lūkesčius.
25. Vidinis paslaugų subjektų veiklos vertinimas atliekamas periodiškai, tačiau ne rečiau kaip kartą per kalendorinius metus. 
26. Vidinį veiklos vertinimą organizuoja ir atlieka paslaugų subjektas, pasirinkdamas veiklos vertinimo metodą (-us). Veiklos vertinimo metodai elektroniniu paštu suderinami su Socialinių paslaugų skyriaus darbuotoju, atsakingu už paslaugų subjekto veiklos kuravimą.
27. Vidinis veiklos vertinimas gali būti atliekamas taikant šiuos metodus: 	
27.1. darbuotojų anketinė apklausa, siekiant gerinti teikiamų socialinių paslaugų kokybę, darbo organizavimo efektyvumą, išanalizuoti, kaip darbuotojai vertina savo darbo aplinką, kokių sunkumų kyla teikiant paslaugas;
27.2. teikiamų paslaugų proceso atitikties teisės aktams, reglamentuojantiems socialinių paslaugų teikimą, vertinimas;
27.3. dokumentacijos atitikties teisės aktams, reglamentuojantiems socialinių paslaugų teikimą, vertinimas;
27.4. kiti paslaugų subjekto pasirinkti metodai. 
28. Paslaugų subjektai vidinės veiklos vertinimo rezultatus Socialinių paslaugų skyriui el. paštu sps@vilnius.lt susipažinti pateikia iki einamųjų metų birželio 30 d. 

VII. PASLAUGŲ GAVĖJŲ APKLAUSA

29. Socialinių paslaugų gavėjų apklausą kiekvienais kalendoriniais metais atlieka visi paslaugų subjektai, teikiantys socialines paslaugas ne trumpiau nei 6 mėnesius. Paslaugų gavėjų apklausa atliekama pagal Pasitenkinimo socialinėmis paslaugomis apklausos anketą (3 priedas). Yra galimybė apklausą atlikti pagal Pasitenkinimo socialinėmis paslaugomis apklausos anketą, išverstą į lengvai suprantamą kalbą. (4 priedas).
30. Paslaugų subjektai paslaugų gavėjų apklausos rezultatus Socialinių paslaugų skyriui 
el. paštu sps@vilnius.lt susipažinti pateikia iki einamųjų metų birželio 30 d.
31. Socialinių paslaugų gavėjų pasitenkinimo apklausos rezultatai yra viešinami socialinių paslaugų subjekto interneto svetainėje.        
32. Už paslaugų gavėjų pasitenkinimo apklausos įgyvendinimą atsako atskiro socialinių paslaugų subjekto vadovas.

VIII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

33. Dėl svarbių iš anksto nenumatytų aplinkybių Socialinių paslaugų skyriaus vedėjo įsakymu planinis paslaugų subjekto vertinimas gali būti atšauktas arba pakeista jo data.
34. Paslaugų subjektai ir Socialinių paslaugų skyrius, vykdydami Tvarkos apraše nustatytas funkcijas, turi užtikrinti 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas) (OL 2016 L 119, p. 1) ir Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymo reikalavimų laikymąsi. Paslaugų subjektai fizinių asmenų duomenis tvarko tik paslaugų teikimo ir atsiskaitymo už gautą finansavimą tikslais, Socialinių paslaugų skyrius – Tvarkos apraše  nurodytų funkcijų vykdymo tikslais.
35. Už Tvarkos aprašo nuostatų nesilaikymą valstybės tarnautojai atsako Lietuvos Respublikos valstybės tarnybos įstatymo nustatyta tvarka, o darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, – Lietuvos Respublikos darbo kodekso nustatyta tvarka.
36. Visi kilę klausimai ar ginčai sprendžiami Lietuvos Respublikos teisės aktų nustatyta tvarka.
________________


[bookmark: _Hlk121209505]Bendrųjų socialinių paslaugų ir akredituotos socialinės priežiūros kokybės vertinimo tvarkos aprašo 
1 priedas 


(Vertinimo akto forma) 

VERTINIMO AKTAS

20      m.  ______________________d. Nr. ______

Organizacijos pavadinimas _________________________________________________________ 

Sutarties data ir Nr.  _______________________________________________________________

Apsilankymo data, laikas ir adresas
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Patikros rūšis____________________________________________________________________


Pastabos, tikrinti dokumentai ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Paslaugų subjekto veiklos vertinimo kriterijai:

	Eil.
nr.
	Vertinimo kriterijus
	Vertinimo turinys
	Atitiktis rekomendacijoms:
taip / ne / iš dalies / netaikoma
	Pastabos / 
rekomendacijos

	1.
	Paslaugų teikimo vieta 
	Patogi, atliepianti paslaugų gavėjų poreikius
	
	

	2.
	Įstaigos personalo struktūra
	Darbuotojų etatų struktūra, darbo krūvis, darbuotojams tenkančių paslaugos gavėjų skaičiaus atitiktis standartams / rekomendacijoms
	
	

	3.
	Paslaugos gavėjai
	Paslaugų gavėjų skaičiaus atitiktis nustatytam paslaugų gavėjų skaičiui, paslaugų gavėjų sąrašai, lankomumo grafikai ir t. t. 
	
	

	4.
	Bendradarbia-vimas
	Paslaugos derinimas su kitomis pagalbos formomis, informacijos sklaida, paslaugų kompleksiškumo užtikrinimas
	
	

	5.
	Socialinių paslaugų poreikio vertinimas
	Rengiami paslaugų gavėjų individualūs planai
	
	

	6.
	Lėšų naudojimas
	Lėšos naudojamos pagal paskirtį 
	
	

	7.
	Viešųjų pirkimų procedūros
	Atliekant viešuosius pirkimus laikomasi Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo ir kitų teisės aktų nustatytos tvarkos
	
	

	8.
	Transportas
	Pildomi ir formuojami degalų nurašymo dokumentai, lengvojo automobilio kelionės lapai ir kt. 
	
	

	9.
	Asmens duomenų apsaugos užtikrinimas, kaip saugoma informacija
	Kaip saugoma paslaugų gavėjų informacija, dokumentacija, ar spintoje su užraktu, kaip archyvuojama, ar yra paslaugų gavėjų sutikimai ir pan.
	
	

	10.
	Dokumentacijos pildymas, formavimas, saugojimas teisės aktų nustatyta tvarka
	Paslaugų gavėjų bylos formuojamos teisės aktų nustatyta tvarka, saugoma  visa informacija, susijusi su teikiama paslauga, kita su įstaigos veikla ir išlaidomis susijusi dokumentacija pildoma ir formuojama tinkamai ir yra lengvai atsekama. 
	
	



Išvados:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Rekomendacijos:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Vertinimą atliko: 
___________________                         _________________      ____________________________
(pareigos) 			(parašas)                                         (vardas, pavardė)

___________________                         _________________      ____________________________
(pareigos) 			(parašas)                                         (vardas, pavardė)
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Bendrųjų socialinių paslaugų ir akredituotos socialinės priežiūros kokybės vertinimo tvarkos aprašo 
2 priedas

(Akredituotą vaikų dienos socialinės priežiūros paslaugą teikiančių įstaigų patikros akto forma)

AKREDITUOTĄ VAIKŲ DIENOS SOCIALINĖS PRIEŽIŪROS PASLAUGĄ TEIKIANČIŲ ĮSTAIGŲ PATIKROS AKTAS

Akredituotą vaikų dienos socialinės priežiūros paslaugą teikiančios įstaigos pavadinimas _______________________________________

Sutarties data ir numeris ______________________________________________________________________________________________

Patikrinimo data ir adresas ____________________

Planinė patikra /neplaninė patikra (tinkamą pabraukti)

Patikros tikslas _______________________________________________________________________________________________________
 

	Paslaugas teikiantys darbuotojai
	Vardas, pavardė, pareigybė
	Etato dalis
	Finansavimo šaltinis SAV / SADM / Kt.

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



Klientų skaičius pagal grupes
	Vaikų su negalia skaičius
	

	Vaikų su elgesio ir emocijų sutrikimais skaičius
	

	Vaikų, kuriems nustatyti specialieji ugdymosi poreikiai, skaičius
	

	Vaikų, kurių šeimai taikoma atvejo vadyba skaičius
	

	Vaikų iš bendruomenės skaičius
	

	Iš viso vaikų dienos centre
	




	PATIKROS KRITERIJAI
	VERTINIMAS
	
	PASTABOS

	Fizinė VDC aplinka (aplinkos, darbo vietų įrengimas, ar yra dvi atskiros patalpos)
	Taip
	□
	

	
	Iš dalies
	□
	

	
	Ne
	□
	

	VDC vaikų bylų formavimas, saugojimas

	Bylos formuojamos tvarkingai, yra visi reikiami dokumentai, bylos saugomos užtikrinant asmens duomenų apsaugą
	□
	

	
	Bylos formuojamos iš dalies tvarkingai, saugomos užtikrinant asmens duomenų apsaugą
	□
	

	
	Bylos formuojamos netvarkingai, trūksta dokumentų, saugomos neužtikrinant asmens duomenų apsaugos
	□
	

	
	Kita 
	□
	

	Vaikų lankomumo fiksavimas

	Vaikų lankomumui fiksuoti vedamas lankomumo žurnalas, kasdien žymima informacija
	□
	

	
	Vaikų lankomumui fiksuoti nevedamas žurnalas
	□
	

	
	Kita
	□
	

	Sprendimų dėl vaikų dienos socialinės priežiūros skyrimo pasirašymas ir  saugojimas  (toliau – sprendimai) 
	Savivaldybės atsiųsti sprendimai saugomi vaikų bylose, pasirašyti vaiko įstatyminio atstovo
	□
	

	
	Savivaldybės atsiųsti sprendimai saugomi vaikų bylose, tačiau be vaiko įstatyminio atstovo parašo
	□
	

	
	Savivaldybės atsiųsti sprendimai nesaugomi vaikų bylose, vaiko įstatyminiai atstovai nėra su jais supažindinti
	□
	

	
	Kita
	□
	

	Pagrindiniai VDC veiklos organizavimo dokumentai, nurodyti Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2020-07-10 įsakymu Nr. A1-658 „Dėl Akredituotos vaikų dienos socialinės priežiūros teikimo reikalavimų ir rekomendacijų patvirtinimo“ patvirtintuose Akredituotos vaikų dienos socialinės priežiūros teikimo reikalavimuose ir rekomendacijose.
	Turi 
	□
	 

	
	Iš dalies turi
	□
	

	
	Neturi
	□
	

	VDC personalo struktūra (pareigybės, darbo krūvis, darbuotojams tenkančių paslaugos gavėjų skaičiaus atitiktis rekomendacijoms)
	Atitinka
	□
	

	
	Neatitinka
	□
	

	[bookmark: _Hlk121301101]Viešųjų pirkimų procedūros 
	Vykdo
	□
	

	
	Nevykdo
	□
	

	Transportas (degalų nurašymo dokumentai, lengvojo automobilio kelionės lapai ir kt.)
	Pildomi ir formuojami
	□
	

	
	Nepildomi ir neformuojami
	□
	

	Lėšų naudojimas
	Finansinių ataskaitų pateikimas pagal sutartį
	□
	

	Informacija VDC interneto svetainėje / socialiniuose tinkluose apie teikiamas paslaugas
	Informacija pateikiama išsamiai, nurodytas vaikų dienos socialinės priežiūros paslaugos aprašymas, kontaktai, atnaujinama informacija apie VDC naujienas 
	□
	

	
	Informacija pateikiama neišsamiai, trūksta duomenų,   informacija apie VDC veiklą neatnaujinama  
	□
	

	
	VDC neturi savo tinklapio, neviešina savo veiklos socialiniuose tinkluose
	□
	

	Pagalbos vaikams planų rengimas
	Pagalbos planai rengiami kiekvienam VDC lankytojui, išsamūs, numatomi aiškūs uždaviniai, nurodyta kita plano peržiūros data. 
	□
	

	
	Pagalbos planai rengiami ne kiekvienam VDC lankytojui, neišsamūs, trūksta konkretumo, nenurodyta kita plano peržiūros data.
	□
	

	
	Pagalbos planai VDC lankytojams nerengiami. 
	□
	

	
	Kita
	□
	

	Bendradarbiavimas su įstaigomis

	
	
	

	Kita

	
	
	



_______________________________________

IŠVADOS / REKOMENDACIJOS VAIKŲ DIENOS CENTRUI:




Aktą surašė
[bookmark: _Hlk85551779]Aktą surašant dalyvavo:


































Bendrųjų socialinių paslaugų ir akredituotos socialinės priežiūros kokybės vertinimo tvarkos aprašo 
3 priedas



PASITENKINIMO SOCIALINĖMIS PASLAUGOMIS APKLAUSOS ANKETA
                                                                                                                                                       
· Vilniaus miesto savivaldybė siekia tobulinti Jums teikiamas paslaugas. Mums svarbi Jūsų nuomonė, todėl maloniai prašome užpildyti anketą.
· Anketą sudaro lentelė, kurioje išvardyti teiginiai, apibūdinantys socialinių paslaugų teikimą. Įvertinkite Jums suteiktas socialinės paslaugas. Anketa yra anoniminė, todėl Jums nereikia rašyti savo vardo ir pavardės.
1. Jūsų lytis (labiausiai tinkamą atsakymą pažymėkite X)
	Vyras
	


	Moteris
	


	Kita
	




2. Jūsų amžius (prašome įrašyti skaičių) ___________

3. Prašome įrašyti įstaigos, kurioje Jums buvo suteiktos socialinės paslaugos, pavadinimą
_________________________________________________________________________
4. [bookmark: _Hlk92707556]Prašome pažymėti kuriai žmonių grupei save priskirtumėte (labiausiai tinkamą atsakymą pažymėkite X)
	[bookmark: _Hlk89908562]Vaikai ir jų šeimos

	Sunkumai
	Sunkumus patiriantys vaikai ir jų šeimos
	

	
	Sunkumus patiriantys vaikai (nuo 16 m.)
	

	
	Vaikai (nuo 16 m.), kurie gyvena sunkumus patiriančiose šeimose
	

	Neįgalieji
	Vaikai su negalia ir jų šeimos
	

	
	Grupinio gyvenimo namuose gyvenantys vaikai su negalia
	

	Likę be tėvų globos vaikai
	Likę be tėvų globos vaikai
	

	
	Vaikus globojančios šeimos
	

	
	Besirengiantys globėjais (rūpintojais), budinčiais globotojais, įtėviais ar šeimynų dalyviais tapti asmenys
	

	Kiti vaikai
	Į aukščiau išvardintas grupes nepatenkantys vaikai
	

	Jaunimas ir jų šeimos

	Jaunimas
	Mažiau galimybių turintis jaunimas
	

	Suaugę asmenys ir jų šeimos

	Sunkumai
	Sunkumus patiriantys suaugę asmenys ir jų šeimos, sunkumus patiriančios šeimos
	

	
	Besilaukiančios moterys, nepilnametės besilaukiančios merginos ir nepilnametės motinos
	

	Krizinė situacija
	Krizinėje situacijoje (skyrybos, darbo praradimas, artimojo netektis ir kt.) esančios šeimos ir jų nariai
	

	
	Kiti asmenys (pvz.: smurtą patyrę asmenys, jų vaikai ir kt.)
	

	Neįgalieji
	Suaugę asmenys su negalia ir jų šeimos
	

	
	Grupinio gyvenimo namuose gyvenantys suaugę asmenys su negalia
	

	
	Kiti asmenys ir jų šeimos (laikinai dėl ligos ar kitų priežasčių savarankiškumo netekę asmenys)
	

	Iš pataisos įstaigų paleisti asmenys
	Iš pataisos įstaigų paleisti asmenys, nuo kurių paleidimo iš pataisos įstaigos dienos praėjo ne daugiau nei 12 mėn.,
	

	Benamiai, smurtautojai, nuo psichoaktyviųjų medžiagų priklausomi asmenys
	Benamiai, smurtautojai, piktnaudžiauja alkoholiu, narkotinėmis, psichotropinėmis ar toksinėmis medžiagomis
	

	Senyvo amžiaus asmenys ir jų šeimos
	

	Kiti asmenys ir šeimos
	



5. Prašome pažymėti paslaugas kurias gavote ir (ar) tikėjotės gauti (labiausiai tinkamą atsakymą pažymėkite X)
	Paslaugos pavadinimas / trumpas aprašymas
[bookmark: _Hlk89961836]
GAVAU
	

NEGAVAU

	BENDROSIOS SOCIALINĖS PASLAUGOS

	1. Tarpininkavimas ir konsultavimas. Jums padėjo spręsti įvairias problemas (teisines, sveikatos, ūkines, buitines), tvarkyti dokumentus, mokėti mokesčius, užrašyti pas specialistus, organizuoti ūkinius darbus ir kt., tarpininkauti tarp Jūsų (arba Jūsų šeimos) ir kitų specialistų ar institucijų.
	


	2. Maitinimo organizavimas. Jums buvo (yra) pristatomas karštas maistas į namus; suteiktas nemokamas maitinimas valgyklose ar kitose maitinimo vietose; suteikta parama maistu
	


	3. Informavimas. Jums padėjo surasti informaciją apie tai, kaip spręsti įvairias problemas (teisines, sveikatos, ūkines, buitines), tvarkyti dokumentus, mokėti mokesčius, užrašyti pas specialistus, organizuoti ūkinius darbus ir kt.
	


	4. Aprūpinimas drabužiais ir avalyne. Buvote (esate) aprūpinamas(a) būtiniausiais drabužiais ir avalyne
	


	5. Aprūpinimas higienos prekėmis. Buvote (esate) aprūpinamas(a) higienos prekėmis
	


	6. Transporto organizavimas. Pagal Jūsų poreikius, Jums (arba Jūsų šeimai) buvo (yra) organizuojamos transporto paslaugos. Transporto organizavimo paslauga apima ir pagal individualius asmens poreikius teikiamą pagalbą, palydint asmenį iš jo namų iki transporto priemonės ir iš jos iki  tikslo objekto ir atgal.
	


	7. Sociokultūrinės paslaugos. Pagal Jūsų poreikius, Jums (arba Jūsų šeimai)  buvo (yra),  organizuojamos laisvalaikio sociokultūrinės paslaugos. Jas teikiant, asmenys (šeimos) gali bendrauti, dalyvauti grupinio socialinio darbo užsiėmimuose, užsiimti mėgstama veikla, vaikai – ruošti pamokas ir pan.
	


	8. Asmeninės higienos ir priežiūros paslaugų organizavimas. Pagal Jūsų poreikius, Jums (arba Jūsų šeimai)  buvo (yra) organizuojamos asmeninės higienos ir priežiūros paslaugos
	


	9. Atvirasis darbas su jaunimu. Jus, arba Jūsų šeimoje esantis jaunuolis buvo (yra) motyvuojamas dalyvauti jo interesus atitinkančioje veikloje, skatinamas tobulėti, ugdyti verslumą ir darbo rinkai reikalingus įgūdžius
	


	10. Mobilusis darbas su jaunimu. Pagal Jūsų poreikius, Jums arba Jūsų šeimoje esantiems (-čiam) jaunuoliams (-iui) buvo (yra)  padėta įsitraukti į arčiausiai esančią darbo su jaunimu infrastruktūrą, savanorišką veiklą ir jaunimo organizacijų veiklą.
	


	11. Darbas su jaunimu gatvėje. Jums arba Jūsų šeimoje esantiems (-čiam) jaunuoliams (-iui) buvo (yra) teikiama ne institucinėje aplinkoje, bet jaunuolių susibūrimo vietose, siekiant užmegzti santykius su sunkumų patiriančiais jaunais žmonėmis, leidžiančiais laiką gatvėje, skatinti jų motyvaciją keistis, padėti jiems atkurti arba užmegzti ryšius su socialine aplinka, įgalinti juos pasinaudoti įvairiomis savivaldybės teritorijoje jauniems žmonėms teikiamomis paslaugomis.
	


	12. Asmeninio asistento ir kitos bendrosios socialinės paslaugos. Maisto produktų nupirkimas, palydėjimas į įvairias įstaigas ir kt.

	


	

SOCIALINĖS PRIEŽIŪROS PASLAUGOS

	1. Pagalba į namus. Pagal Jūsų poreikius Jums (arba Jūsų šeimai) buvo (yra) teikiamos paslaugos, padedančios asmeniui (šeimai) tvarkytis buityje, rūpintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti visuomenės gyvenime
	


	2. Socialinių įgūdžių ugdymas, palaikymas ir (ar) atkūrimas. Pagal Jūsų poreikius Jums (arba Jūsų šeimai) buvo (yra) teikiamos socialinių įgūdžių ugdymo, palaikymo ir (ar) atkūrimo paslaugos, siekiant stiprinti jų bendravimo gebėjimus (ieškant pagalbos, prisitaikant prie naujų situacijų, dalyvaujant visuomenės gyvenime, užmezgant ir palaikant ryšius su artimaisiais ir pan.) ir (ar) organizuojant jų darbinį užimtumą.
	


	3. Apgyvendinimas savarankiško gyvenimo namuose. Jums ir (ar) Jūsų šeimai buvo sukurtos namų aplinkos sąlygos ir buvo (yra) suteiktos reikalingos paslaugos, kurioms nereikia nuolatinės, intensyvios priežiūros, siekiant sudaryti sąlygas savarankiškai tvarkytis asmeninį (šeimos) gyvenimą
	


	4. Laikinas apnakvindinimas. Pagal Jūsų poreikius Jums (arba Jūsų šeimai) buvo (yra) teikiamos nakvynės ir būtinosios paslaugos. Šios paslaugos teikiama pagal poreikį, bet nepertraukiamai gali būti teikiama ne ilgiau kaip 7 paras
	


	5. Intensyvi krizių įveikimo pagalba. Pagal Jūsų poreikius Jums (arba Jūsų šeimai) buvo (yra) teikiamos socialinių įgūdžių ugdymo, palaikymo ir (ar) atkūrimo, pagalbos, kitų būtinųjų paslaugų (asmens higienos, buitinių ir kt.) paslaugos. Šios paslaugos teikiamos, siekiant atkurti jo (jos) savarankiškumą, prarastus socialinius ryšius ir padėti integruotis į visuomenę, laikino apgyvendinimo, jei asmuo (šeima) dėl patirto smurto, prievartos, nustatyto vaiko apsaugos poreikio ar kitų priežasčių negali naudotis savo gyvenamąja vieta
	


	6. Psichosocialinė pagalba. Pagal Jūsų poreikius Jums (arba Jūsų šeimai ir artimiesiems) buvo (yra) teikiamos psichosocialinės pagalbos (socialinės, psichologinės, sielovados) paslaugos
	


	7. Apgyvendinimas nakvynės namuose. Pagal Jūsų poreikius Jums (arba Jūsų šeimai) buvo (yra) teikiamos laikinos nakvynės, socialinių įgūdžių ugdymo, palaikymo ir (ar) atkūrimo bei kitos būtinosios paslaugos (asmens higienos, buitinių ir kt.) 
	


	8. Laikinas atokvėpis. Pagal Jūsų poreikius Jums (arba Jūsų šeimai) buvo (yra) teikiamos Socialinės priežiūros paslaugos, siekiant sudaryti derinti asmeninį gyvenimą ir laikino atokvėpio paslaugos gavėjo priežiūrą, globą (rūpinimą) ir (ar) slaugą, suteikiant galimybę kompensuoti šeimos interesus ir poreikius, pailsėti nuo nuolatinės namuose auginamo, prižiūrimo ir (ar) globojamo (rūpinamo) kartu gyvenančio laikino atokvėpio paslaugos gavėjo priežiūros ir (ar) slaugos
	


	9. Pagalba globėjams (rūpintojams), budintiems globotojams, įtėviams ir šeimynų dalyviams ar besirengiantiems jais tapti. Pagal Jūsų poreikius Jums (arba Jūsų šeimai) buvo (yra) teikiamos atrankos, konsultavimo, mokymų, pagalbos paslaugos. Šiomis paslaugomis siekiama suteikti žinių ir kompetencijų, reikalingų auginant globojamus (rūpinamus), prižiūrimus ir įvaikintus vaikus
	


	10. Apgyvendinimas apsaugotame būste. Pagal Jūsų poreikius Jums (arba Jūsų šeimai) buvo (yra) teikiamos apgyvendinimo ir pagalbos paslaugos namų aplinkoje, siekiant kompensuoti, atkurti, ugdyti, palaikyti ir plėtoti asmens (šeimos) socialinius ir savarankiško gyvenimo įgūdžius
	


	11. Vaikų dienos socialinė priežiūra. Jūsų vaikui buvo (yra) teikiamos dienos socialinės priežiūros paslaugos, kuriomis siekiama ugdyti vaiko ir jo šeimos narių socialinius bei gyvenimo įgūdžius
	


	12. Palydėjimo paslauga jaunuoliams. Jums arba Jūsų šeimoje gyvenantiems (-čiam) jaunuoliams (-iui) buvo (yra) teikiama visuma tarpusavyje susijusių paslaugų ir (ar) priemonių, kurios teikiamos, siekiant padėti jaunuoliams prisitaikyti prie socialinės aplinkos, ugdyti jų gebėjimus spręsti kylančias socialines ir kitas problemas, t. y. palengvinti jaunuoliams socialinę integraciją bendruomenėje

	


	13. Socialinė priežiūra šeimoms. Pagal Jūsų poreikius Jums (arba Jūsų šeimai) buvo (yra) teikiamos paslaugos, kurios įgalina Jus savarankiškai rūpintis savo vaikais ir tinkamai juos prižiūrėti, savarankiškai spręsti problemas, užtikrinti emocinę ir psichologinę gerovę.
	


	14. Socialinė reabilitacija neįgaliesiems bendruomenėje. Pagal Jūsų poreikius Jums buvo (yra) teikiamos socialinių, savarankiško gyvenimo, mokymosi, darbinių įgūdžių ugdymo, palaikymo ar atkūrimo paslaugos, kuriomis siekiama įgalinti asmenis su negalia savarankiškai gyventi bendruomenėje, ugdytis ir dalyvauti darbo rinkoje ar užimtumo veikloje.
	










6. Prašome įvertinti Jums suteiktų socialinių paslaugų kokybę (Įvertinkite socialinių paslaugų kokybę, kai 1 reiškia visišką nesutikimą su teiginiu, o 5 reiškia visišką sutikimą su teiginiu, žymėdami X)                
	Teiginiai
	Įvertinkite socialinių paslaugų kokybę, kai 1 reiškia visišką nesutikimą su teiginiu, o 5 reiškia visišką sutikimą su teiginiu

	1. Greitai suradau informaciją apie teikiamas paslaugas
	


	2. Man buvo pateikta papildoma informacija apie socialines paslaugas
	


	3. Paslauga (-os) suteikiamos su manimi sutartu, man patogiu laiku
	


	4. Teikiant paslaugą, man buvo skirta pakankamai laiko
	


	5. Paslaugos neteko ilgai laukti
	


	6. Paslauga suteikta tokia, kokia buvo žadėta
	


	7. Mano poreikius specialistai vertino kartu su manimi ir (arba) mano atstovais
	


	8. Turiu galimybę man patogiu būdu pateikti siūlymus ir (arba) skundus
	


	9. Yra atsižvelgiama į mano nuomonę (pasiūlymus) dėl paslaugų teikimo
	


	10. Gautos paslaugos pagerino mano gyvenimo kokybę
	


	11. Galiu pasirinkti kurioje įstaigoje man bus teikiamos socialinės paslaugos
	


	12. Rekomenduočiau šią paslaugą savo artimam žmogui, pažįstamam asmeniui ir kt.
	


	13. Įstaigos darbuotojai su manim bendrauja pagarbiai, mandagiai
	


	14. Manau, kad įstaigos darbuotojai tinkamai padeda man spręsti mano problemas
	


	15. Manau, kad įstaigos darbuotojai supranta specifinius mano poreikius
	


	16. Manau, kad įstaigos darbuotojai geranoriškai nusiteikę man padėti
	


	Jeigu Jums buvo suteikta paslauga telefonu, namuose ir (arba) nuotoliniu būdu, 
tolesnių teiginių nevertinkite

	17. Įstaigos patalpos yra patogios ir pritaikytos mano poreikiams
	


	18. Lengvai radau įstaigą
	


	19. Man lengva patekti į reikalingą klientų aptarnavimo vietą, įstaigos viduje
	



Dėkojame!
_______________________________________________________

Bendrųjų socialinių paslaugų ir akredituotos socialinės priežiūros kokybės vertinimo tvarkos aprašo 
4 priedas



Pasitenkinimo socialinėmis paslaugomis apklausos anketa


	            [image: ]
	
Vilniaus miesto savivaldybė
prašo Jūsų užpildyti anketą 
apie gaunamas socialines paslaugas.

Paslaugos, kurių metu gaunate Jums reikalingą pagalbą, 
vadinamos socialinėmis paslaugomis.

	        [image: Paveikslėlis, kuriame yra žinutė, biliardo kamuoliukas, vektorinė grafika

Automatiškai sugeneruotas aprašymas]
	


Anketa yra anoniminė, tai reiškia, 
kad nereikia rašyti nei savo vardo, 
nei savo pavardės.
Niekas nežinos, kad Jūs pildėte anketą. 




1.  Klausimas. Kokia yra Jūsų lytis? 

Jums tinkamą atsakymą pažymėkite [image: Pažymėkite žymės langelį, Wingdings šriftas, simbolio kodas 252 dešimtainis.] ratuke

[image: Pažymėkite žymės langelį, Wingdings šriftas, simbolio kodas 252 dešimtainis.]
Atsakymo pažymėjimas atrodys taip: 

	[image: ]
	
                                                    
      Jūs esate vyras.
	




	[image: ] 
	
                                             
    Jūs esate moteris.

	









 




2.  Klausimas. Kiek Jums metų?
	  [image: ]
	

Parašykite kiek Jums metų.

Pavyzdžiui, man yra 25 metai.


	
	____________________________________________




3.  Klausimas. Kokioje įstaigoje Jums buvo suteiktos paslaugos?
	  [image: ]
	
Parašykite įstaigos pavadinimą. 

Pavyzdžiui, Markučių dienos veiklos centras.

	
	____________________________________________








4. Klausimas. Kokiai grupei žmonių Jūs priklausote?                                           
	
	
Sunkumai?
Informacija apie Sunkumus bus reikalinga, 
kai atsakinėsite į kitus anketos klausimus.

Sunkumai reiškia, kad asmuo susiduria 
su tam tikromis problemomis, pavyzdžiui:

	          [image: ]
	

· asmuo ir/arba artimieji vartoja alkoholį,

	            [image: ]
	

· asmuo ir/arba artimieji vartoja narkotikus,

	       [image: ]    
	

· asmuo ir/arba artimieji neturi namų,









	
            [image: ]
	

· asmuo patyrė smurtą,
arba pats smurtavo prieš kitus.

Smurtas gali būti, pavyzdžiui:
· kai kas nors trenkia,
· kai kas nors spiria,
· kai kas nors sako negražius dalykus,
        dėl kurių jautiesi negerai.


	        [image: Paveikslėlis, kuriame yra žinutė, vektorinė grafika, iliustracija

Automatiškai sugeneruotas aprašymas]  

	

· asmuo ir/arba artimieji neturi darbo,

	             [image: ]

	

· asmuo neprižiūri arba nesirūpina savo vaikais,









	        [image: Paveikslėlis, kuriame yra žinutė, vektorinė grafika, langas

Automatiškai sugeneruotas aprašymas]
	
Dabar Jums reikia pažymėti,
kuriai grupei žmonių priklausote.


	
        [image: ]
	
Pasirinkite tik 1 Jums tinkamiausią 
žmonių grupę, kuriai priklausote.  

Pasirinktą grupę pažymėkite [image: Pažymėkite žymės langelį, Wingdings šriftas, simbolio kodas 252 dešimtainis.]ratuke


[image: Pažymėkite žymės langelį, Wingdings šriftas, simbolio kodas 252 dešimtainis.]
Grupės pažymėjimas atrodys taip:







                                                         










[image: Pažymėkite žymės langelį, Wingdings šriftas, simbolio kodas 252 dešimtainis.]                                                     Žmonių grupė. Vaikai ir jų šeimos.   
                                                     Pasirinkite tik 1 žmonių grupę ir pažymėkite       ratuke
	
	 Žmonių grupės aprašymas.
	Pažymėjimas

	             [image: Paveikslėlis, kuriame yra žinutė, žaislas, lėlė, vektorinė grafika

Automatiškai sugeneruotas aprašymas]
	Aš esu vaikas, susiduriantis su sunkumais.
Gyvenu su šeima.
Esu jaunesnis nei 16 metų amžiaus vaikas.
	
  

	     [image: ]
	Aš esu paauglys, susiduriantis su sunkumais.
Esu vyresnis nei 16 metų amžiaus.
	
  

	   
   [image: ]

	Aš esu paauglys.
Esu vyresnis nei 16 metų amžiaus.
Gyvenu su šeima, kuri susiduria su sunkumais.


	
  

	
	[image: Paveikslėlis, kuriame yra iliustracija

Automatiškai sugeneruotas aprašymas]   
   Aš esu vaikas.
   Gyvenu su šeima.
   Neturiu negalios.
   Nesusiduriu su sunkumais.
 

	


	     [image: ]
	
Aš esu vaikas su negalia.
Gyvenu su šeima.

	


	
	
Aš esu vaikas su negalia.
Gyvenu grupinio gyvenimo namuose.

Grupiniai gyvenimo namai, yra namai,
kuriuose gyvena ir kiti asmenys su negalia.
	


	       [image: Paveikslėlis, kuriame yra žinutė, vektorinė grafika

Automatiškai sugeneruotas aprašymas]
	Aš esu vaikas.
Neturiu tėvų arba tėvai manimi nesirūpina. 
	


	[image: ]
	   
   Aš esu vaikas.
   Gyvenu su šeima.
   Neturiu negalios.
   Nesusiduriu su sunkumais.

 

	


	       [image: ]
	Aš esu narys šeimos, kuri globoja vaikus.

Globoja reiškia, kad rūpinasi, prižiūri 
ir suteikia vaikams namus.
	


	   [image: ]
	Aš esu asmuo, kuris mokosi 
globoti vaikus.
	








[image: Pažymėkite žymės langelį, Wingdings šriftas, simbolio kodas 252 dešimtainis.]                                                      Žmonių grupė. Jaunimas ir jų šeimos.
                                                      Pasirinkite tik 1 žmonių grupę ir pažymėkite        ratuke
	
	 Žmonių grupės aprašymas.
	Pažymėjimas


	              [image: Paveikslėlis, kuriame yra žaislas, vektorinė grafika

Automatiškai sugeneruotas aprašymas]           [image: ]
	Aš esu jaunuolis, susiduriantis su sunkumais.
Esu jaunesnis nei 16 metų amžiaus.
	








[image: Pažymėkite žymės langelį, Wingdings šriftas, simbolio kodas 252 dešimtainis.]                                                                                                Žmonių grupė. Suaugęs asmenys ir jų šeimos.
                                                     Pasirinkite tik 1 žmonių grupę ir pažymėkite       ratuke
	
	 Žmonių grupės aprašymas.
	Pažymėjimas

	        [image: ]
	Aš esu suaugęs asmuo ir susiduriu su sunkumais.
Aš gyvenu šeimoje, kuri susiduria su sunkumais.

	
    

	     [image: ]
	Aš esu moteris.
Šiuo metu laukiuosi kūdikio.
Esu mama ir jaunesnė nei 18 metų amžiaus.
	


	       [image: ]
	Šiuo metu susiduriu su problemomis:
· skiriuosi,
· praradau darbą,
· mirė artimas žmogus.

	


	        [image: ]
	
Mano šeimoje yra asmenų, kurie patyrė smurtą.
Aš esu asmuo, kuris patyrė smurtą.

Tai reiškia, kad mane mušė
arba iš manęs tyčiojosi.

	


	
       [image: ]

	   Aš esu asmuo su negalia.
Esu vyresnis nei 18 metų amžiaus.
Arba mano šeimoje gyvena asmuo su negalia.
	
  

	[image: ]   [image: ]


	Aš esu asmuo su negalia.
Esu vyresnis nei 18 metų amžiaus.
Gyvenu grupiniuose gyvenimo namuose.

Grupiniai gyvenimo namai, yra namai,
kuriuose gyvena ir kiti asmenys su negalia.
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	Aš esu asmuo, kuris dėl ligos
ar kitų priežasčių, negaliu dabar 
būti savarankiškas.
	


	        [image: ]
	Aš esu asmuo, neseniai išėjęs
iš pataisos įstaigos.
Nuo mano išėjimo dar nėra praėję 12 mėnesių.

Pataisos įstaiga tai vieta,
kurioje uždaryti nusikaltimą padarę asmenys. 
	


	           [image: Paveikslėlis, kuriame yra vektorinė grafika

Automatiškai sugeneruotas aprašymas]
	Aš neturiu namų.
Geriu alkoholinius gėrimus.
Vartoju narkotikus.
Rūkau.
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	Aš esu senyvo amžiaus asmuo.
Esu vyresnis nei 60 metų amžiaus.
Mano šeimoje gyvena 
senyvo amžiaus asmenys.
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	Kiti asmenys ir šeimos.
	


















                                                           5. Klausimas. Kokias paslaugas gavote arba norėjote gauti?
	           [image: Paveikslėlis, kuriame yra žinutė, vektorinė grafika, langas
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Dabar Jums reikia pažymėti paslaugas, 
kurias gavote arba norėjote gauti.


	          [image: ]              
	

Jeigu paslaugą gavote, 
pažymėkite [image: Pažymėkite žymės langelį, Wingdings šriftas, simbolio kodas 252 dešimtainis.]ratuke        su žodeliu gavau. 


[image: Pažymėkite žymės langelį, Wingdings šriftas, simbolio kodas 252 dešimtainis.]Pažymėjimas atrodys taip: 
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Jeigu paslaugos negavote,

pažymėkite [image: Pažymėkite žymės langelį, Wingdings šriftas, simbolio kodas 252 dešimtainis.]ratuke       su žodeliu negavau.

[image: Pažymėkite žymės langelį, Wingdings šriftas, simbolio kodas 252 dešimtainis.]
Pažymėjimas atrodys taip:
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1. Tarpininkavimas ir konsultavimas. 

Tarpininkavimas ir konsultavimas reiškia,
kad darbuotojas Jums padėjo 
spręsti iškilusias problemas.
Pavyzdžiui, darbuotojas padėjo:
· paskambinti gydytojui,
· bendrauti su šeima,
· sumokėti mokesčius,
· išspręsti problemą.
	


	            [image: ]
	
2. Maitinimo organizavimas. 

Maitinimo organizavimas reiškia,
kad darbuotojas Jums:
· davė maisto produktų,
· pristatė maistą į namus,
· surado vietą, 
kurioje galėsite pavalgyti.
	


	          [image: ]
	
3. Aprūpinimas drabužiais ir avalyne.

Aprūpinimas drabužiais ir avalyne reiškia,
kad darbuotojas Jums padėjo gauti:
· reikalingus drabužius,
· reikalingus batus.
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4. Aprūpinimas higienos prekėmis.

Aprūpinimas higienos priemonėmis reiškia,
kad darbuotojas Jums padėjo gauti:
· dantų šepetuką,
· muilą,
· šampūną,
· dušo žėlę.
	


	        [image: ]
	
5. Transporto organizavimas.

Transporto organizavimas reiškia,
kad Jums buvo suteikta pagalba
nuvažiuoti į reikiamą vietą.

Pavyzdžiui, Jus nuvežė į dienos centrą.
	


	        [image: ]
	
6. Sociokultūrinės paslaugos. 

Sociokultūrinės paslaugos reiškia,
kad darbuotojas padeda dalyvauti
Jums svarbiose veiklose.

Pavyzdžiui:
· užsiimti mėgstama veikla,
· ruošti pamokas,
· dalyvauti būreliuose,
· nuvykti į muziejų.
	


	       [image: ]
	
7. Asmeninės higienos ir priežiūros 
paslaugų organizavimas. 

Asmeninės higienos ir priežiūros 
paslaugų organizavimas reiškia,
kad suteikiama Jums būtina pagalba.

Pavyzdžiui:
· prausiantis duše,
· valgant,
· einant miegoti.
	


	         [image: ]
	
8. Atvirasis darbas su jaunimu.

Atviras darbas su jaunimu reiškia,
kad darbuotojai skatina, drąsina, 
įtikinėja jauną asmenį siekti savo tikslų.

Pavyzdžiui, darbuotojai padeda, kad:
· jaunas žmogus suprastų, 
ką nori veikti,
· norėtų mokytis,
· ieškotų darbo.
	


	         [image: ]
	
9. Mobilusis darbas su jaunimu.

Mobilusis darbas su jaunimu reiškia,
kad darbuotojai padėjo jaunam asmeniui 
įgyvendinti savo tikslus.

Pavyzdžiui, darbuotojai padėjo:
· surasti dienos centrą, 
kurį jaunuolis nori lankyti,
· surasti vietą, 
kurioje galėtų savanoriauti,
· surasti organizacijas, 
kurios dirba su jaunimu.
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   10. Darbas su jaunimu gatvėje.

Darbas su jaunimu gatvėje reiškia,
kad darbuotojai bendravo
ir dirbo su jaunais asmenimis gatvėje.

Pavyzdžiui, darbuotojai eina 
į daugiabučių namų kiemus,
kur daug laiko leidžia jauni asmenys.
Su jais bendrauja, padeda spręsti jų problemas.
	


	          [image: ]
	

   11. Asmeninio asistento ir kitos bendrosios                            
         socialinės paslaugos. 

Asmeninio asistento paslauga reiškia,
kad pas Jus ateina darbuotojas ir padeda:
· nueiti į parduotuvę,
· susitvarkyti namus,
· palydėti į kitas institucijas.
	











	                                                   Socialinės priežiūros paslaugos                                       |  Pažymėjimas

	        [image: ]          
	
1. Pagalba į namus. 

Pagalba į namus reiškia, 
kad darbuotojas 
Jums suteikia pagalbą.
 Darbuotojas padeda:
· tvarkytis namuose,
· daryti valgyti,
· rūpintis savo gyvenimu,
· dalyvauti renginiuose ir/ar veiklose.
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2. Socialinių įgūdžių ugdymas, 
palaikymas ir/ar atkūrimas. 

Tai reiškia, kad darbuotojai
padėjo Jums arba Jūsų šeimai:
· nepamiršti išmoktų dalykų.
· išmokti naujų dalykų,
· prisiminti ką mokėjote daryti.

Pavyzdžiui, darbuotojai padėjo Jums
išmokti skaityti.
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3. 
Apgyvendinimas savarankiško gyvenimo namuose. 

Tai reiškia, kad Jūs arba Jūsų šeima
gavo namus, kuriuose gali gyventi 
savarankiškai.
	

	          [image: ]
	
4. Laikinas apnakvindinimas. 

Tai reiškia, kad Jums arba Jūsų šeimai
buvo suteikta vieta, 
kurioje galėjote nakvoti. 

Tokia vieta suteikiama,
ne ilgiau, kaip 7 naktis.
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5. Intensyvi krizių įveikimo pagalba. 

Tai reiškia, kad Jums arba Jūsų šeimai 
ištikus krizei, darbuotojas suteikė pagalbą.
Pavyzdžiui: 
· padėjo bendrauti su artimaisiais,
· padėjo būti savarankišku,
· padėjo gauti pagalbą,  
· padėjo bendrauti su bendruomene,
· padėjo susirasti laikinus namus.

Krizė tai, kai Jūsų gyvenime
nutinka kažkas netikėta.
Pavyzdžiui:
· jus sumuša,
· miršta artimas žmogus,
· netenkate darbo.
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6. Psichosocialinė pagalba. 

Tai reiškia, kai Jūs turėjote problemų,  
Jus konsultavo specialistai.
Konsultuoti reiškia:
· kalbėtis,
· išklausyti,
· atsakyti į rūpimus klausimus,
· Išsiaiškinti kokios pagalbos reikia.
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7. Apgyvendinimas nakvynės namuose. 

Tai reiškia, kad Jums arba Jūsų šeimai 
buvo suteikti laikini namai.

Darbuotojas šiuose namuose 
Jums padeda, pavyzdžiui:
· išmokti naujų dalykų,
· prisiminti dalykus, 
kuriuos jau mokate,
· pasirūpinti savo higiena.
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8. Laikinas atokvėpis. 

Tai reiškia, kad Jūs arba 
Jūsų šeimos narys,
trumpai galėjo gyventi 
laikinuose gyvenimo namuose.

Šiuose namuose
Jums padėjo darbuotojai.
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9. Pagalba globėjams (rūpintojams), 
budintiems globotojams, 
įtėviams ir šeimynų dalyviams 
ar besirengiantiems jais tapti. 

Tai reiškia, kad darbuotojai
Jums arba Jūsų šeimai padėjo:
· pasiruošti įvaikinto vaiko auginimui,
· išmokti naujų dalykų,
· atsakė į klausimus,
· konsultavo.
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	   10. Apgyvendinimas apsaugotame būste. 

Tai reiškia, kad Jūs arba Jūsų šeima
gavo namus, kuriuose galite gyventi.

Darbuotojas Jums padeda
gyventi namuose.
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     11. Vaikų dienos socialinė priežiūra.

      Tai reiškia, kad Jus arba Jūsų vaikas
       lanko dienos centrą.

       Dienos centras yra įstaiga,
       kurioje vaikas leidžia laiką
       po pamokų. 
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     12. Palydėjimo paslauga jaunuoliams.

  Tai reiškia, kad Jums arba Jūsų šeimoje 
  gyvenančiam jaunam asmeniui
  padėjo darbuotojas.

   Pavyzdžiui, jaunam asmeniui darbuotojas:
· padėjo spręsti problemas,
· padėjo bendrauti su bendruomene,
· padėjo prisitaikyti prie socialinės aplinkos.
    
       Socialinė aplinka yra tai, 
       kas sudaro asmens aplinką.   
       Pavyzdžiui:
· žmonės,
· įstaigos.
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	       13. Socialinė priežiūra šeimoms.

       Tai reiškia, kad Jums arba arba Jūsų šeimai 
       padėjo darbuotojas. 
       Pavyzdžiui Jums arba Jūsų šeimai darbuotojas:
· padėjo spręsti problemas,
· padėjo bendrauti su savo vaikais,
· padėjo jaustis gerai.
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   14. Socialinė reabilitacija neįgaliesiems                 bendruomenėje.

        Tai reiškia, kad Jums arba Jūsų šeimoje 
        gyvenančiam neįgaliajam asmeniui 
        padėjo darbuotojas. 
    Pavyzdžiui Jums darbuotojas:
· padėjo nepamiršti kaip savarankiškai judėti,
· padėjo prisiminti kaip savarankiškai judėti.
	







                                                                          6. Klausimas. Kokia buvo paslaugų kokybė?   

	        
	
Toliau prašysime Jūsų įvertinti,
ar paslaugos, kurias gavote, buvo kokybiškos. 

1 reiškia, kad paslauga Jums nepatiko ir buvo blogai suteikta. 

[image: Pažymėkite žymės langelį, Wingdings šriftas, simbolio kodas 252 dešimtainis.]Pažymėkite taip:



5 reiškia, kad paslauga Jums patiko ir buvo gerai suteikta.
[image: Pažymėkite žymės langelį, Wingdings šriftas, simbolio kodas 252 dešimtainis.]Pažymėkite taip: 





     
	
	Įvertinimo pažymėjimas

	      [image: ]
	
1. Aš greitai suradau informaciją
apie paslaugas.

Informaciją apie paslaugas 
galima surasti:
· internete,
· žurnale,
· lankstinuke.
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	2. Aš gavau visą informaciją
        apie paslaugas.
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3. Aš gavau paslaugą
        tokiu laiku, kuris man tiko.

Pavyzdžiui, 3 valandą
aš turėjau susitikti su darbuotoju.
Su darbuotoju mes ir susitikome 
3 valandą.

	


	     [image: ]
	4. Darbuotojas man skyrė
    pakankamai laiko.

Tai reiškia, kad darbuotojas
Jums skyrė tiek laiko,
kiek Jums reikėjo.
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	5. Man nereikėjo ilgai laukti.
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	6. Aš gavau tokią paslaugą,
    kokią man žadėjo.
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	7. Darbuotojai kartu su manimi 
vertino mano poreikius.

     Poreikiai yra tai, 
     ko man dabar reikia.
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	8. Aš galiu pateikti skundus
ir/ar pasiūlymus.
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	     9. Darbuotojai išgirdo ir atsižvelgė
 į mano pasiūlymus kaip 
 teikti man paslaugą. 
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	     10.  Paslaugos, kurias gavau,
        padėjo man geriau gyventi.
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	    11. Aš galėjau pasirinkti,
          kurioje įstaigoje noriu 
          gauti paslaugas.
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	  12. Aš pasiūlyčiau šią paslaugą
   savo draugui.
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	  13. Darbuotojai su manim 
        mandagiai bendravo.
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	14.  Manau, kad darbuotojai 
     padėjo išspręsti mano problemas.
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	15.  Manau, kad darbuotojai suprato,
     ko aš noriu ir ko man reikia.
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	 16. Aš manau, kad darbuotojai 
      buvo geri ir norėjo man padėti.



	






	Jeigu Jums buvo suteikta paslauga telefonu, namuose ir /arba nuotoliniu būdų, vertinimo nebetęskite.
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	17.  Įstaigos patalpos,
 Kurioje gavau paslaugas
 buvo patogios. 
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	18. Lengvai suradau man 
reikalingą įstaigą.
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	19.  Man buvo patogu įeiti
 į įstaigos vidų.


	




Dėkojame.
Tekstas lengvai suprantama kalba parengtas bendrijoje „Viltis“ ir patikrintas Pal. J. Matulaičio socialiniame centre.
[image: Paveikslėlis, kuriame yra žinutė, iliustracija

Automatiškai sugeneruotas aprašymas]Piktogramų autorius: Sergio Palao. ARASAAC (https://arasaac.org/).  Licencija: CC (BY-NC-SA). Priklauso: Aragono vyriausybė (Ispanija).
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