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|]zanga

Vilniaus miesto jvaizdZio tobulinimo studijos (toliau — Studija) Il etapo tikslas — parengti
Vilniaus miesto komunikacijos ir rinkodaros strategijg ir jos jgyvendinimo planus 1 ir 3 metams
(toliau — Rinkodaros strategija), atsizvelgiant j | etape atlikty tyrimy ir analiziy bei Il etape
parengtos jvaidZio koncepcijos iSvadas bei rekomendacijas.

Il etape kuriama Rinkodaros strategija bus sudétiné dalis bendros Studijos, kuri vélesniuose
etapuose bus suderinta su Vilniaus miesto 2010-2020 m. strateginiu planu.

Rinkodaros strategijoje formuluojama Vilniaus miesto strateginé ambicija maziausiai 10 mety
laikotarpiui, taip pat numatomos strateginés kryptys Vilniaus prekés Zenklo, strateginiy rinkuy,
strateginiy produkty komunikacijai.

Rinkodaros strategijos jgyvendinimo planai 1 ir 3 metams parengti remiantis 9 strateginémis
programomis, kurios laikomos bendra asimi tolesnei Vilniaus miesto komunikacijai formuoti.

Rinkodaros strategijoje numatomos priemonés daugiausiai orientuotos j turizmo tiksline
grupe. Dél riboty resursy Sioje strategijoje rekomenduojama susitelkti j 5 prioritetines rinkas.
Keiciantis ekonominei situacijai Vilniaus m. savivaldybéje arba didéjant galimybéms pasinaudoti
ES finansavimu, rekomenduojama vykdyti aktyvig rinkodarg ne tik prioritetinése rinkose.

Taip pat svarbu pabréZzti, kad pradedant jgyvendinti strategijg, biitina supazindinti su naujo
prekés Zenklo gairémis tikslines grupes, kurios prisideda prie jvaizdzio kirimo ar palaikymo
proceso, surengti pristatymus ir mokymus (pvz., gidams).

[l Studijos etapo uzdaviniai:

I. Parengti Vilniaus miesto komunikacijos ir rinkodaros strategija;

Il. Parengti miesto komunikacijos ir rinkodaros strategijos jgyvendinimo planus 1-eriems ir 3-
jiems metams:

e numatyti strategijos etapus, veiksmy kryptis, tikslus, veiksmus ir jy aprasymus, tikslines
grupes ir rinkas, komunikacijos ir rinkodaros priemones, rezultatus, atlikimo terminus
bei finansinius, materialinius ir vidinius bei iSorinius Zmogiskuosius isteklius, reikalingus
strategijai jgyvendinti kiekviename etape;

lll. Parengti miesto jvaizdZio kiirimo procese dalyvaujanciy suinteresuoty asmeny ir
organizacijy sarasa, partnerystés formg ir koordinavima:

e sudaryti suinteresuoty asmeny ir organizacijy (savivaldybés, miesto, valstybinio, verslo,
socialinio, kultrinio, akademinio ir kt. sektoriy), dalyvaujanciy miesto jvaizdZio kirimo
ir komunikacijos procese, sgrasg;

e pasidlyti jy partnerystés formg ir koordinavimo blda;

IV. Suderinti Vilniaus miesto komunikacijos ir rinkodaros strategijg su 2010-2020 m.
strateginiu planu.



LUKRECIJABEDO

1. VILNIAUS MIESTO KOMUNIKACIJOS IR RINKODAROS
STRATEGIJA

1.1. Strateginé ambicija

Studijos Il etape keliamas uzdavinys parengti miesto Rinkodaros strategijos jgyvendinimo
planus 1-eriems ir 3-jiems metams. Taciau trumpalaikiy tiksly ir uzdaviniy nustatymas gali bati
gera pradzia ilgalaikés strategijos jgyvendinimui. Norint formuoti ilgalaikius tikslus, batina
nusibrézti pagrindinj vektoriy, kurlink judés Vilnius, kuo jis nori tapti ilgalaikéje perspektyvoje.

Sioje Studijoje formuojama strateginé ambicija apima maZiausiai 10 mety miesto rinkodarg ir
komunikacijg. Atsizvelgiant j | ir Il Studijos dalyje pasiektus rezultatus, taip pat suvokima, kad
Vilniaus Zinomumas kol kas néra pakankamas, formuluojama tokia Vilniaus miesto strateginé
rinkodaros ambicija ilgajam laikotarpiui (10 mety):

Vilnius — biitina aplankyti (must-see) sostiné naujojoje Europoje.

1.2. Vizija ir Vilniaus prekés Zenklo vertés pasitilymas (Stkis)

Studijos Il etape buvo nustatyta, kad Vilnius neturi vieno rySkaus isskirtinumo, kuris galéty bati
pagrindas jvaizdzio platformai. ISgrynintos trys esminés Vilniaus prekés Zenklo savybés —
romantiskumas, atgaiva, pazanga. Sios trys savybés dazniausiai pasiekia vartotojg kaip rinkinys,
Vilniaus gyventojas arba miesto svecias ,paragauja” visko po truputj ir dél to Vilniuje gauna
netikétos patirties.

Studijos Il etape — JvaizdZio koncepcijoje — suformuluotas unikalus Vilniaus pasitlymas, arba
bendra Zinuté visoms tikslinéms grupéms:
Netikéta miesto patirtis (angl. Fresh city experience).

Skirtingoms tikslinéms grupémes Sis pazadas reiskia skirtingus dalykus:

e uisienio turistams — netikétg galimybe gauti daugiau negu tikétasi: istoriSkai turtingg
miestg; modernumg ir romantika; europietiska kokybe uz patrauklig kaing; jaukumag ir
Zalumag; atsipalaidavima nuo streso;

e verslui — netikétai geras sglygas verslui: aukstos klasés biurus ir vieSbucius; greita
susisiekima; kokybiska laisvalaikj — aukstos klasés kultrinius renginius; galimybe per
keliolika minuciy iSvykti i$ miesto j gamtg;

e gyventojams — daugiau galimybiy negu kituose Lietuvos miestuose dirbti, imtis verslo ir
gyventi; daug jvairiy renginiy jvairiam skoniui.

Remiantis Studijos I-11l dalyse atliktais tyrimais ir analize bei Vilnius Logik jvaizdZio koncepcija,
siuloma dvinare Siikio struktdra:

I. Dvi sugretintos arba viena kitai prieSingos vertybés arba savybés.

Il. Junginys ,Vilnius Logik/ Vilniaus Logika“, kuris paaiskina, kad Vilnius gyvena pagal savitg
logika ir Siame mieste dera skirtingi dalykai.

1 Lenteléje iSdéstytas Sukio pritaikymas pagal skirtingas tikslines grupes Lietuvos ir uzsienio
rinkoms.
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1 Lentelé. Stkis pagal tikslines auditorijas

| Tiksliné auditorija [Sgkis |
Gyventojai - (Miestas) dirbti ir gyventi. Vilniaus Logika

- More Lennon than Lenin. Vilniaus Logika

Turistai - City in the forest. Vilnius Logik

- The big little city. Vilnius Logik

- Where wine meets beer. Vilnius Logik
- Old meets new. Vilnius Logic

- Art and life. Vilnius Logik

- Modern romance. Vilnius Logik

- History meets the future. Vilnius Logik

Verslas - Complex simplicity. Vilnius Logik

Saltinis: Lukrecija BBDO/ Jeremy Hildreth

1.3. Strateginiai tikslai

Sioje Studijoje siloma, kad rinkodaros ir komunikacijos strateginiai tikslai i esmés baty
nukreipti ekonominiams rodikliams gerinti. Geréjantys ekonominiai miesto rodikliai kels miesto
prekés Zenklo verte ir leis iSnaudoti miesto potenciala.

Atsizvelgiant j Sig argumentacijg, miesto Rinkodaros strategijoje keliami tokie strateginiai tikslai:

I. Katalizuoti turizmo srauty augimg ir siekti didesniy pajamy is turizmo srauty:
e didinti turisty srautus i prioritetiniy rinky;
e didinti turisty srautus ne sezono metu;
e gerinti ekonominius rodiklius (vidutinés turisty iSlaidos, nakvyniy skaicius, kita).

Il. Didinti Vilniaus tarptautinj Zinomuma ir prekés Zenklo verte.
lll. ISnaudoti turimg Vilniaus potenciala:

e gamtinj iSskirtinumg;

e technologinj pranasumg;

e istorinj paveldg;

e sostinés pranasuma.

1.4. Rinky strategija

1.4.1. Rinky analizé
2013 m. Vilniuje stebétas bendras turisty augimas. Statistikos departamento duomenimis, 2013
m. visose Vilniaus apgyvendinimo jstaigose buvo apsistoje per 867 tukst. sveciy, kurie praleido 1
min. 688 tukst. 425 naktis. Palyginti su 2012 m., sveciy skaicius padidéjo 11 proc., nakvyniy —
9,8 proc. 2013 m. Vilniaus viesbudiy kambariy uzimtumas sieké 62,5 proc. Tuo tarpu 2012 m. —
59,1 proc. DidZiausias kambariy ir lovy uzimtumas 2013 m. buvo rugpjicio meénesj — 77,5 proc.
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DidZiausias metinis augimas pagal rinkas: Baltarusija (39,5 proc.), Norvegija (18,2 proc.), DidZioji
Britanija (15 proc.), JAV (11,5 proc.), Rusija (9,9 proc.).

Didziausi srautai j Vilniy is ty 3aliy, kurie nakvoja trumpiausiai (kaimyninés Salys). Per 2013 m. llI
ketvircius i$ apsistojusiy vieSbuciuose, sveciy namuose uzsienieciy didziausig dalj sudaré:

e rusai—14 proc,;

e baltarusiai— 13,8 proc.;

e lenkai—12,2 proc;

e vokiediai— 10,7 proc.;

e Jungtinés Karalystés gyventojai — 4,6 proc.

Pacios didZiausios vidutinés iSlaidos — JAV, DidZiosios Britanijos, Suomijos, Rusijos, Vokietijos,
Latvijos turisty. Lenkijos turistai — didelis, stabilus segmentas, taciau jy iSlaidos gana mazos.
Svarbiausios rinkos pagal pajamas ir srautus galéty buti Rusija, Baltarusija, Vokietija.

Rusija
e auganti rinka: 2013 m. per Il ketvircius atvyko 12 proc. daugiau turisty nei 2012 m. per
t3 patj laikotarpj;
e potencialUs produktai — kultdra, gastronomija;
e potidris j Vilniy — ,Vakary Europa®“;
e Maskvos, Sankt Peterburgo gyventojai dazniau vyksta savarankiskai;
e kasmet surengiama po kelis Zurnalisty turus, organizuojami kelioniy organizatoriy turai;
e potencialls kanalai komunikacijai — e-rinkodara, lauko reklama.
Baltarusija:
e auganti rinka: per 2013 m. Il ketvircius — 37,5 proc.;
e potencialls produktai — apsipirkimas, kultlra, gastronomija;
e potziuris j Vilniy — ,,Vakary Europa“.
Lenkija:
o stabili rinka: per 2013 m. Il ketvircius 0,5 proc. maZiau nei per tg patj laikotarpj 2012m.;
e jautrus tarpvalstybiniai ir tarpkultdriniai santykiai, triksta abipusés tolerancijos ir
draugiSkumo;
e potencialls produktai — piligriminis, kultlrinis, konferencinis turizmas;
e potenciali komunikacija — palaikymo veiksmai.
Vokietija:
e nedidelis augimas: 2013 m. — 2,8 proc. daugiau nei 2012 m.;
e potencialls produktai — kultdrinis turimas, gastronomija, konferencinis turizmas;
e s3sajos su vokieciy paveldu;
e jaunesnei tikslinei grupei — UZupis, Kaziuko mugé;
labai kompiuterizuoti;
pasitiki savo Ziniasklaida, todél Zurnalisty turai (vieSieji rySiai) yra labai svarbus kanalas
komunikacijai.
Jungtiné Karalysté:
e augantirinka: 2013 m. 12,9 proc. daugiau nei 2012 m,;
e atvaZiuoja daug emigranty draugy, emigrantai — Lietuvos ambasadoriai;
e daug atvaziavusiy nenakvoja vieSbuciuose;
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e parodose teigiami atsiliepimai apie Lietuvg;
e visapusiski turistai, potencialus produktai: kultira, gastronomija, renginiai,
konferencijos;
e iSleidZia daug pinigy;
e atvaZiuoja jvairaus amziaus, daugiausia 25-50 m.
Latvija:
e Latvijos turistai Vilniuje lankosi daznai, tac¢iau 2013 m., palyginti su 2012 m., fiksuotas 3
proc. mazéjimas;
e Llatvijos turistai nezino, kas Vilniuje nauja (muziejai, pramogy vietos, restoranai);
e atvaZiuoja savarankiskai;
e yra sekmés istorijy: sekminga, lankytojy pritraukusi 3D projekto , Kalédos Vilniuje”
reklama (lauko reklama);
e populiarus sezoninis turizmas, renginiai — Naujieji metai, Kaziuko mugé;
e potencialls produktai — renginiai (tradiciniai, bégimo maratonai, velomaratonai);
JAV:
e auganti rinka, didelis potencialas: 2013 m. 11 proc. daugiau turisty nei 2012 m.;
e jprastas turizmas, nebe giminiy lankymas;
e vaziuoja j Baltijos 3aliy regiong bendrai (LT, LV, EE).
Norvegija:
e auganti rinka, didelis potencialas: 2013 m. 22 proc. daugiau nei 2012 m.;
e geras susisiekimas, yra tiesioginiy skrydZiy;
e potencialls produktai — kultdra, apsipirkimas, sveikatos paslaugos (odontologija,
plastiné chirurgija);
Suomija:
e Yra potencialas, bet 2013 m. Suomijos turisty atvyko 11,6 proc. maZiau nei 2012 m.
Italija:
e Patraukli rinka (15 takst. 807 turisty per Ill 2013 m. ketvircius), taciau bendras skaicius
2013 m. palyginti su 2012 m., mazéjo 14,2 proc.

1.4.2. Prioritetiniy ir antriniy rinky matrica
Rinkodaros strategijos rinky matrica (2 Lentelé) trumpai apibrézia Vilniaus Rinkodaros
strategijos prioritetines ir antrines rinkas bei veiksmy strategijas, kuriy sitloma laikytis tose
rinkose, atsizvelgiant j jy potencialg, esancius turisty srautus ir galimas perspektyvas.

2 Lentelé. Rinkodaros strategijos rinky matrica

Prioritetinés » Antrinés .. Potencialios .
Strategija rinkos Strategija rinkos Strategija
Augimo Latvija Augimo Prancizija Pritraukimo

ISlaikymo/augimo BN[CIRV=E] Augimo Kinija Stebéjimo

Augimo Italija Augimo Japonija Stebéjimo

Jungtiné Augimo Turkija Pritraukimo
Karalyste

Saltinis: Lukrecija BBDO
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1.4.3. Rinky uzdaviniai
IS rinky analizés kyla Sie rinkodaros uzdaviniai:

o islaikyti Rusijos, Baltarusijos, DidZiosios Britanijos turisty srauty augimg;

¢ didinti Vokietijos, Norvegijos ir JAV turisty srautus (didelé perkamoiji galia, vidutinés
iSlaidos);

o siekti didinti atvykstanciy turisty vidutines iSlaidas, ypac Baltarusijos ir kity prioritetiniy
rinky (siGlant patrauklius kultdrinius produktus, kuriant rinkodaros pasitlymus);

o iSlaikyti Lenkijos turisty srautg ir siekti didesniy jy iSlaidy.

1.5. Segmenty strategija
Vilniaus miesto Rinkodaros strategija ir jos jgyvendinimo planai 1 ir 3 metams orientuoti j
tikslines grupes pagal 3 segmentus:

e segmentai (pagal amziy);

e segmentai pagal kelionés tikslg, keliavimo buda;

e segmentai pagal pajamas.

Segmenty strategijoje (3 Lentelé) apibrézta, j kokias kiekvieno segmento tikslines grupes
orientuojamasi.

3 Lentelé. Segmenty strategija
Pagal amziy - Senjorai 65+

- Vidutinio darbingo amZiaus Zmonés 45-64

- Jauni darbingo amziaus 30-44

- Jaunimas, studentai 18-29

CETEINELGERTHEM G EV G CRDGER - Verslininkai, konferencijy dalyviai

- Seimos su vaikais

- Poros be vaiky

- Draugy kompanija

- Grupés

- Vienisi keliautojai

Pagal pajamas - Turtingi Zmonés (Rusija, Baltarusija, verslo atstovai)

- Vidutinés klasés atstovai (Seimos, grupés)

- Zemos pajamos (jaunimas, studentai)

Saltinis: Lukrecija BBDO

1.6. Produkty strategija
Produkty strategijos tikslas — apibrézti svarbiausius produktus, kuriuos turi Vilnius ir gali
pristatyti tikslinéms grupéms. Produkty strategija formuojama atsizvelgiant j Siuos produkty
tipus:
e Pagrindiniai turistiniai Vilniaus produktai — turistiniai produktai, jvardinti Vilniaus

turizmo plétros studijoje. Jie skirstomi j:

- prioritetinius;

- svarbius.
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e |vaizdiniai produktai — papildomi produktiniai pasitilymai, svarbus Vilniaus jvaizdZio ir
prekés Zenklo formavimui. Sie pasitlymai gali bati jvairialypiai, sudaryti i$ jvairiy
skirtingy turistiniy produkty elementy (kultdrinis turizmas, aktyvus poilsis, konferencijos
ir pan.), taiau pagrindinis jy tikslas — padéti formuoti Vilniaus isskirtinumg, atskleisti jj
per turistinius produktus ir lankytojy patyrimg;

e NiSiniai produktai — ne prioritetiniai produktai, daznai aktualls mazai, siaurai tikslinei
rinkai ar segmentui, taciau generuojantys salyginai didelj turisty srautg ar pajamas,
kurios reikS§mingos konkreciam turizmo objektui.

Sioje Rinkodaros strategijoje iskiriami ie pagrindiniai turistiniai Vilniaus produktai:
. Prioritetiniai turistiniai produktai:

e kultdrinis turizmas;

e konferencinis turizmas;

e pazintiniai turai (City breaks).
IIl. Svarbis turistiniai produktai:

e aktyvus poilsis;

e sveikatos turizmas.

Sioje Rinkodaros strategijoje i§skiriami ie papildomi produktiniai pasiiilymai, svarbis
jvaizdziui ir prekés Zzenklo formavimui:

e Zalias Vilnius;

e gatronominis Vilnius;

e romantiskas Vilnius;

e iSmanusis Vilnius;

e unikalUs Vilniaus renginiai (Kaziuko mugé, Kultlros naktis, Gatvés muzikos diena, kt.).

Sioje Rinkodaros strategijoje iskiriami ir niSiniai produktai, kurie yra aktualGs siaurai tikslinei
grupei:

e piligriminis turizmas;

e kinui palankus Vilnius.
4 Lentelé. Pagrindiniy Vilniaus miesto produkty matrica

Prioritetiniai produktai Svarbus. Jvaizdiniai produktai
produktai

Lenkija

Brnanua

----------
----------
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Saltinis: Lukrecija BBDO

Apibendrinant galima konstatuoti, kad pagrindiniai Vilniaus miesto produktai ir rinkos
yra Sie:
e kulturinis turizmas — visoms rinkoms, ypac¢ rekomenduojama stiprinti patrauklius
pasitulymus Baltarusijai;
e konferencinis turizmas — daugeliui rinky, iSskyrus tolimasias;
e miesty paZintinis turimas (City breaks) — tinkama ten, kur yra tiesioginiai skrydziai
(Norvegija, Didzioji Britanija) ir kaimyninéms Salims (Latvija, Baltarusija, Lenkija);
¢ medicininis, sveikatinimo turizmas (niSinis produktas) — Rusija, Baltarusija, Norvegija;
e unikalus Vilniaus renginiai (Kaziuko mugé, Kulturos naktis, Gatvés muzikos diena) —
Latvija, DidZioji Britanija, Norvegija, Baltarusija, Rusija.

Leitmotyviniai produktai, kurie galety buti aktyviai plétojami ir siGlomi visoms rinkoms ir
tikslinéms grupémes, kaip Vilniaus isskirtinumas:

e Zalias/ekologinis turizmas;

e Vilniaus romantika.

Zvelgiant j ilgesne perspektyva (5-10 m.) verta apsvarstyti galimybe plétoti naujus perspektyvius
produktus, kurie padeéty iSplésti galimybes esamai turisty bazei ir pritraukti naujy. Potencialls
perspektyviniai produktai:

e 7ydisko paveldo turizmas — Vilniaus sinagogos projektas;

e tarpukario lenky architektira;

e Vilniaus dizainas ir kiirybinés industrijos;

e 4 sostinés.

1.7. Strateginés programos

Rinkodaros strategijoje siilomos 9 strateginés programos, kurios i$ esmés reprezentuoja
strateginius Vilniaus miesto produktus. Rinkodaros strategijos jgyvendini mo planai 1ir 3
metams taip pat orientuoti j priemones, skirtas Sios programoms jgyvendinti.

Rinkodaros programoije sitilomos Sios strateginés programos ir jy tikslai:

e Programa ,Prekés Zenklas”
- pristatyti naujg Vilniaus prekés Zenklg;
- jtvirtinti prekés Zenklg tikslinése auditorijose;
- kurti ir stiprinti suvokimg apie Vilniaus iSskirtinuma, verte.

e Programa ,Zalias Vilnius“

- formuoti Vilniaus kaip Zalio ir Svarios aplinkos miesto jvaizdj;

- padidinti Siy Vilniaus savybiy vertinima atitinkamai: Zalias miestas — nuo 16 iki 20 proc.
visy respondenty; Svarus geriamasis vanduo — nuo 16 iki 20 proc.; Svariausias oras —
nuo 10 iki 20 proc.; Svarus, tvarkingas miestas —nuo 25 iki 30 proc. visy respondenty.
(Vilniaus miesto jvaizdZio tyrimas, 2013 m.)

e Programa ,,Gastronominis Vilnius“
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- formuoti ir stiprinti Vilniaus gastronominj iSskirtinuma;
- didinti lankytojy pasitenkinima, kelti verte.
e Programa ,Konferencinis Vilnius“
- pritraukti daugiau lankytojy j Vilniy, ypa¢ ne sezono metu;
- iSnaudoti miesto potenciala.

e Programa , Romantiskas Vilnius“
- stiprinti Vilniaus kaip romantisko miesto iSskirtinuma;
- didinti lankytojy pasitenkinima.

e Programa ,Vilniaus renginiai“
- populiarinti unikalius, isskirtinius Vilniaus renginius;
- pritraukti daugiau lankytojy j Vilniy, ypac ne sezono metu;
- didinti apsilankymo verte, lankytojy pasitenkinima.

e Programa ,ISmanusis Vilnius“
- didinti e-paslaugy Zinomumg;
- integruotis j Europos (ir pasaulio) smart miesty bendruomene;
- iSnaudoti technologinj pranasuma.

e Programa ,Kinui draugiskas Vilnius“
- formuoti Vilniaus kaip draugiSko kinui miesto jvaizdj;
- didinti Vilniaus Zinomuma tarp kino profesionaly;
- pritaukiant kino profesionalus, gerinti miesto turizmo ir ekonominius rodiklius;

e Programa ,Verslo Vilnius“
- didinti Vilniaus verslo konkurencingumg, investicinj patrauklumg ir Zinomumga
tikslinése rinkose;
- pritraukti naujy investuotojy j Vilniy;

Strateginése programose numatyti veiksmai ir jgyvendinimo priemonés yra iSdéstytos Sio
dokumento 2 dalyje — ,Miesto komunikacijos ir rinkodaros strategijos jgyvendinimo planai 1-
eriems ir 3—jiems metams”.

1.8. Vilnius Logik departamentas

Sios Studijos rekomendacijy jgyvendinimo sékmé priklauso nuo aiskios strategijos, efektyvaus
resursy valdymo ir struktlriniy pajégumuy. Vilniaus m. administracija Siuo metu neturi
struktirinio padalinio, kuris kompleksiskai riipintysi Lietuvos sostinés jvaizdziu. Kol miesto
jvaizdzio strategija neturi jgalioto Seimininko, projektas tarytum , pakimba ore”, jo jgyvendinimo
efektyvumui ir komunikacijos vientisumui iskyla grésmé.

Toks padalinys (tradiciskai — Rinkodaros departamentas/skyrius/padalinys) turéty vienose

rankose sutelkti visus miesto jvaizdzio Salyje ir uZsienyje aspektus — rlpintis jvaizdZio strategija
ir jos testinumu, komunikacijos vientisumu, veiksmy ir priemoniy jgyvendinimu.
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Esant Sioms aplinkybémes, sitiloma Vilniaus m. savivaldybéje steigti atskirg departamentg ar
padalinj, kuris baty pagrindinis instrumentas koordinuoti ir jvaizdZio komunikacijg, ir rinkodaros
veiksmus. Tai galéty bati Vilnius Logik departamentas Vilniaus m. savivaldybéje.

Pagrindiniai Vilnius Logik departamento tikslai buty Sie:
e uztikrinti Vilniaus m. jvaizdZio strategijos valdymo testinumg ir vientisuma;
e koordinuoti strateginius veiksmus ir priemones vidinéms publikoms (tarp Savivaldybés
jmoniy, su jvaizdZiu susijusiy partneriy ir kt.);
e koordinuoti informacijos sklaidg ir priemoniy jgyvendinima Lietuvoje ir uzsienyje;
e kita.

Vilnius Logik departamento poreikiai 2014-2017 m.:

e 2-3 specialisty komanda;
e 300-350 tukst. Lt finansavimas.
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2. MIESTO KOMUNIKACIJOS IR RINKODAROS STRATEGIJOS |GYVENDINIMO PLANAI 1-ERIEMS IR 3-JIEMS

METAMS

LUKRECIJABEBDO

Zmogiskieji istekliai

lgyvendinimo

Preliminaris

Tikslas Rinka Tiksliné auditorija Veiksmai ir priemonés terminas finansiniai
(Lar3m.) Koordinatorius Partneriai istekliai
1. Pristatyti nauja Rusija DidZiyjy miesty (Maskva, 1. Rysiy su visuomene kampanija: 1-3: 1 metai; VMS Interneto 300 takst. Lt;
Vilniaus prekés Sankt Peterburgas, a) zurnalisty turai (1-2 per metus). 4: 1-3 metai; Ekonomikos ir portalai;
zenklg; Novgorodas) gyventojai, 2. Reklamos kampanija: investicijy Lauko
2. Jtvirtinti prekés aukstesné vidutiné klasé. a) interneto portalai; departamentas; | reklamos
Zenklg tikslinése b) lauko reklama. kompanijos;
auditorijose; 3. Informaciné medziaga ambasadai. Viesuyjy rysiy Valstybinés ir
3. Kurti ir stiprinti 4, Atskiry Vilniaus jvaizdZio aspekty skyrius; visuomeninés
suvokima apie stiprinimas (romantiskas, iSmanusis, Zalias). organizacijos.
Vilniaus Baltarusija | Minsko ir aplinkiniy miesty 1. Rysiy su visuomene kampanija: 1-3: 1 metai; Pastaba: Interneto 200 takst. Lt;
iSskirtinuma, (Gardinas, Lyda, kt.) a) zurnalisty turai (1-2 per metus). 4: 1-3 metai; Strategijos portalai;
verte. gyventojai, vidutiné ir 2. Reklamos kampanija: jgyveninimo Valstybinés ir
vidutiné aukstesné klasé. a) interneto portalai; koordinatorius visuomeninés
b) lauko reklama. galéty bati organizacijos.
3. Informaciné medziaga ambasadai. Vilnius Logik
4. Atskiry Vilniaus jvaizdZio aspekty departamentas,
stiprinimas (romantiskas, iSmanusis, Zalias). jeigu bity
Lenkija Miesty gyventojai. 1. Rysiy su visuomene kampanija: 1-3: 1 metai; priimtas Interneto 300 takst. Lt;
a) zurnalisty turai (1-2 per metus). 4: 1-3 metai; sprendimas tokj | portalai;
2. Reklamos kampanija: Isteigti. Valstybinés ir
a) interneto portalai; visuomeninés
b) lauko reklama. organizacijos.
3. Informaciné medzZiaga ambasadai.
4. Atskiry Vilniaus jvaizdzio aspekty
stiprinimas (romantiskas, iSmanusis, zZalias).
Vokietija Vidutiné ir aukstesné 1. Rysiy su visuomene kampanija: 1-3: 1 metai; Interneto 300 takst. Lt;
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vidutiné klasé

a) Zurnalisty turai (1-2 per metus).

2. Reklamos kampanija:

a) interneto portalai;

b) lauko reklama.

3. Informaciné medziaga ambasadai.
4. Atskiry Vilniaus jvaizdZio aspekty

stiprinimas (romantiskas, iSmanusis, Zalias).

4:1-3 metai;

Jungtiné
Karalysté

25-50 m. amziaus
Lietuviy emigrantai ir jy
draugai, paZjstami.

1. Rysiy su visuomene kampanija:

a) Zurnalisty turai (1-2 per metus).

2. Reklamos kampanija:

a) interneto portalai;

b) lauko reklama.

3. Informaciné medziaga ambasadai.
4. Atskiry Vilniaus jvaizdZio aspekty

stiprinimas (romantiskas, iSmanusis, Zalias).

1-3: 1 metai;
4:1-3 metai;

portalai;

Valstybinés ir
visuomeninés
organizacijos.

Lietuva

Vietiné Lietuvos TG: Vilniaus
ir kity Lietuvos vietoviy
gyventojai, vidutinés ir
aukstesnés pajamos;

Vilniaus gidai

Pastaba: Detalesnis prekés
Zenklo pristatymo planas 1
metams pateikiamas 1
Priede.

1. Vilniaus TIC atnaujinimas pagal nauja
vizualinj stiliy. 3 TIC skyriy atnaujinimas -
Vilniaus g., Rotusé, Vilniaus oro uostas.
2. Interneto svetainiy ir informacinés
medziagos atnaujinimas:

a) palaipsnis informaciniy priemoniy
atnaujinimas pagal nauja prekeés zenklo
koncepcija;

b) akcentuotos rubrikos pagal jvairius
produktus:

- bdtina pamatyti Vilniuje;

- gurmaniskas Vilnius;

- romantiskas Vilniaus marsrutas;

- ka veikti Vilniuje lietingg dieng;

- kg veikti Vilniuje Ziema;

- kg veikti Vilniuje Seimai su vaikais;

- Sio ménesio Vilniaus renginiai;

- kita;

3. Nauja suvenyry linija. Naujos suvenyry
linijos su nauju prekeés Zenklu dizainas ir
gamyba.

4. Projekto pristatymas vidinéms
publikoms. Naujo jvaizdZio pristatymas

1-3 metai;

Interneto
portalai;
Valstybinés ir
visuomeninés
organizacijos.

300 tikst. Lt;

Vilniaus TIC;
interneto
portalai; lauko
reklamos
kompanijos;
Oro uostas;
Air Lituanica.

1: 200 takst.
Lt;

2-7:300
takst. Lt
metams;
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savivaldybés jmonéms ir organizacijoms,
kitoms vidinéms publikoms.

5. Mokymai gidams. Mokymai Vilniaus
gidams apie Vilniaus iSskirtinumo aspektus,
savybes, jvaizdZio strategija.

6. RSV kampanija. Naujo prekés Zenklo
pristatymas vietinei rinkai — Vilniui.

7. Reklamos kampanija.

Naujo prekés Zenklo pristatymas vietinei
rinkai — Vilniui. Priemonés — lauko reklama ir
internetas.
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Zmogiskieji istekliai

lgyvendinimo

Preliminaris

miestas — nuo 25 iki 30
proc. visy respondenty.

nemokama , Welcome tea” Svieziy Zoleliy arbata (gali
bati platinama viesbuciuose, TIC), firmineé Vilniaus
gertuvé geriamajam vandeniui i$ krano.

4. Viesujy rysiy akcija ,,Vanduo i$ ¢iaupo”. Akcija
kartu su restoranais tiekti klientams geriamajj vandenj
iS Ciaupo. llgainiui akcija galéty tapti ilgalaikiu
projektu, kai klientai vandeniu is ¢iaupo vaiSinami
nuolat.

5. Viesyjy rysiy akcija ,,Miestas miske”. VMSA
iSvaziuojamoiji ,,Zaliosios” tematikos konferencija ir
spaudos konferencija viename i$ Vilniaus parky ar
misky, jg gyvai transliuojant internetu. Gamtos ir
technologijy sinergija, Vilniaus kaip skirtingy/
paradoksaliy reiskiniy suderinamumo akcentavimas.

sprendimas tokj
jsteigti.

Tikslas Rinka le.SImf Veiksmai ir priemonés terminas finansiniai
auditorija (Lar3m.) Koordinatorius Partneriai istekliai
1. Formuoti Vilniaus Rusija; Visoms TG 1. Nuolatiné informacijos sklaida. Sisteminti, rengtiir | 1;3-4: 1-3 VMS Vilniaus TIC; | 200 takst. Lt
kaip Zalio ir Svarios Baltarusija; nuosekliai skleisti informacijg (tekstine, vaizdine) apie | metai; Ekonomikos ir Viesbucdiai; metams;
aplinkos miesto jvaizdj; Lenkija; Vilniaus miskus, Zalumg, oro, geriamojo vandens 2;5: 1 metai. investicijy Restoranai;
2. Padidinti Vilniaus Siy | Vokietija; kokybe, Svarig aplinka aktualiose informacijos departamentas; Gidai;
savybiy vertinima Jungtiné priemonése: interneto svetainése, socialiniuose Interneto
atitinkamai (Vilniaus Karalysté; tinkluose, leidiniuose, pristatomojoje medZiagoje. Viesuyjy rysiy tiekéjai.
miesto jvaizdzio Lietuva. 2. ,Zaliojo” turizmo marsrutas ir Zemélapis. Sukurti ir skyrius;
tyrimas, 2013 m.): pasitlyti turistams marsruta, kuris apimty:
- Zalias miestas — nuo 16 a) pasivaiksciojima po Zalias Vilniaus vietas — parkus, Pastaba:
iki 20 proc. visy skverus, kalvas (Zaliojo Vilniaus panoramos); Strategijos
respondenty; b) apsilankymga ekologiskuose, sveiko maisto ir jgyveninimo
- Svarus geriamasis vietinio sezoninio maisto restoranuose; koordinatorius
vanduo — nuo 16 iki 20 c) apsipirkima ekologisky prekiy ir maisto bei galéty bati
proc., suvenyry is$ natdraliy medziagy (linas, vilnos gaminiai, Vilnius Logik
- Svariausias oras — nuo maistas). departamentas,
10 iki 20 proc., 3. Nauja ,,Zaliojo” miesto suvenyry linija. Suvenyrai, jeigu bity
- Svarus, tvarkingas simbolizuojantys Vilniy kaip ,Zaligjj” miesta: priimtas
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icling lgyvendinimo Zmogiskieji istekliai Preliminaris
Tikslas Rinka le.SImf Veiksmai ir priemonés terminas finansiniai
auditorija (Lar3m.) Koordinatorius Partneriai ittekliai
1. Vilniaus Lietuva; Visoms TG 1., Taste Vilnius”“ komunikacijos platformos 1: 1 metai VMSA Lietuvos
gastronominio Rusija; sukdrimas (svetainé arba portalas, bendras prekés 2-6: 1-3 metai viesbuciy ir
iSskirtinumo Baltarusija; zenklas-logotipas). Informacininé platforma baty 7: 3 metai Pastaba: restorany
formavimas ir Lenkija; skirta pateikti visg informacija, susijusig su Strategijos asociacija
stiprinimas; Vokietija; gastronomija Vilniuje: naujienos, projektai, iniciatyvos jgyveninimo
2. Lankytojy Jungtiné ir renginiai. Taip pat rekomendacijos turistams koordinatorius Lietuvos
pasitenkinimo Karalysté. (lankytojy marsruty sudarymas), kur ir kokio vietinio galéty bati restorany
didinimas, vertés maisto nusipirkti, kokius gastronominius Vilniaus Vilnius Logik vyriausiyjy
kélimas. taskus aplankyti; departamentas | viréjy ir
2. Gastronominis Vilniaus simbolis (patiekalas, , jeigu bity konditeriy
maisto produktas, gaminys). Batino atvykus j Vilniy priimtas asociacija
paragauti produkto suradimas, iSgryninimas, sprendimas tokj
sezoniniy firminiy Vilniaus gastronominiy patiekaly jsteigti. Restoranai
suformavimas (1 metai) ir jtraukimas j komunikacijos
priemones (3 metai). Viesbuciai
3. ,Gatronominés savaités” renginys. Sezoninis, 4
kartus per metus su specialiu segmentuotu patiekaly Maisto,
meniu: gastronomijos
a) romantiskas Vilnius — tradiciniai, senieji patiekalai; Zinovai,

b) smart Vilnius — Siuolaikiska Vilniaus virtuve.
Jprastas restorano meniu + Sefo pasitlymas savaitei.
Keliy (pvz., 3) kainos lygiy pasitlymai.

Vilniaus ,,Kulinarinés savaités” idéjos, renginiy,
dalyvaujanciy restorany, maisto produkty ir
rekomendacijy vieSinimas interneto svetainése,
leidiniuose, socialinéje Ziniasklaidoje.

4. ,Deserty naktis“. Vasaros viduryje arba antroje
puseéje organizuojama restorany iniciatyva, kurios
metu pristatomi Vilniaus desertai. Galimas tematinis
gamybos ingredienty parinkimas, atsizvelgiant j
lietuviska specifika, pvz., desertai su misko uogomis.
5. Periodinis maisto eksperty rekomendacijy leidinys

autoritetai,
tinklarastinin-
kai

LITEXPO

Helsinkio
,Restorany
dieny”
organizatoriai
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»Vilniaus skonis”.

6. ,Welcome tea“. Simboliskai, pabréziant Siltg
priémima, klientai visuose Vilniaus vieSbuciuose
pasitinkami su Zoleliy/uogy arbata (pvz., altalankiy).
Vilniaus prekés zenklu ,,uzbrendintas” maiselis su
arbatZolémis gali bati jteikiamas registracijos metu
arba patiekiamas kambariuose kartu su , coffee set”.
7. Renginio ,Maisto diena Vilniuje” organizavimas
remiantis Helsinkio pavyzdZiu. Tai gastronominis
lietuviskosios , Gatvés muzikos dienos” atitikmuo.
Demokratiskas renginys, j kurj jsitraukia vilnieciai ir
vienai dienai bet kur gasli atidaryti savo ,restorang“:
namuose, gatvéje, parke, iS automobilio bagaZinés.
Dalyvauja visi norintys ir uzsiregistrave — miesto
bendruomené. Ragauja — visas miestas, turistai,
kainos — simbolinés, daZniausiai padengia tik
sgnaudas.

Bendradarbiaujant su Helsinkio ,Restorany dieny”
idéjos sumanytojais ir organizatoriais, galimas
francizes jsigijimas, renginio organizavimas ir
vieSinimas Vilniuje.
(http://www.visithelsinki.fi/en/stay-and-
enjoy/eat/restaurant-day-carnival-food,
http://blog.restaurantday.org/).
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icling lgyvendinimo Zmogiskieji istekliai Preliminariis
Tikslas Rinka le.SImf Veiksmai ir priemonés terminas finansiniai
auditorija (Lar3m.) Koordinatorius Partneriai istekliai
1. Susisteminti turimus Rusija; Tarptautinés | 1. Integravimasis j tarptautinius profesinius tinklus: 1-3 metai; Vilniaus Konferencijy | 3 metams:
resursus bei informacija | Svedija; ir pasaulinés MPI — Meetings Proffesional International, SITE. konferencijy verslas; 1: 105 tadkst. Lt;
ir jy pagrindu vykdyti Suomija; asociacijos; 2. Aktyvuota konkursiniy paraisky ( Bidding biuras; Agentdros; 2:125 takst. Lt;
rinkodarine ir Norvegija; Stambios documents ) teikimo funkcija: Viesbucdiai; 3: 600 tikst. Lt;
komunikacine veiklg; Danija; verslo - 2015 m -5 paraiskos; Pastaba: Air Lituanica; | 4: 600 takst. Lt;
2. Patekti j trumpajj Latvija; organizacijos; | - 2016 m. — 8 paraiskos; Strategijos 5: 450 tikst. Lt.
konferencijy Estija; Korporacijos | - 2017 m. — 12 paraisky. jgyveninimo
organizatoriy sgrasg Lenkija; iS Rusijos, 3. Subsidijavimo fondo jsteigimas (miesto kortele, koordinatorius
(shortlist). Vokietija; Siaures $aliy, | viesasis transportas, suvenyrai, ekskursijos, galety bati
Jungtiné Vokietijos, reprezentacinés vakarienés, pervezimai, vieSinimas, Vilnius Logik
Karalyste; Lenkijos; reklama ir t.t.). departamentas,
Baltarusija. | Kaimyniniy 4. Rinkodaros priemonés: reklama spaudoje, jeigu baty
Saliy dalyvavimas kontakty mugése, iSvykstamyjy verslo priimtas
konferencinio | misijy pristatymas, e-rinkodara. sprendimas tokj
turizmo 5. Verslo kontakty mugés CONVENE organizavimas. jsteigti.
agenturos.
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Tiksline lgyvendinimo Zmogiskieji istekliai Preliminaris
Tikslas Rinka N Veiksmai ir priemonés terminas finansiniai
auditorija (Lar3m.) Koordinatorius Partneriai ittekliai
1. Stiprinti Vilniaus kaip | Rusija; Visoms TG 1. Romantisky Vilniaus vaizdy fotobankas. 1: 1 metai; VMS Gidai; 250 takst. Lt
romantisko miesto Baltarusija; Naujos Vilniaus fotogalerijos sukirimas ir naudojimas | 2-5: 1-3 Ekonomikos ir Renginiy metams;
iSskirtinuma; Lenkija; komunikacijoje: metai; investicijy organizatoriai;
2. Didinti lankytojy Vokietija; a) Vilniaus oras (miestas rike, rudeninis Vilnius, departamentas; Miesto
pasitenkinima. Jungtiné apSarmojes Vilnius, Vilnius per liety, saulélydis istorijos
Karalysté; Vilniuje); Turizmo skyrius; | Zinovai ir
Lietuva. b) Vilniaus baznyciy bokstai; autoritetai (S.
c) Vilniaus kiemy labirintas, jaukios gatvelés; Viesuyjy rysiy Pilinkus, E.
d) Zydintis Vilnius (sakuros desinigjame krante, skyrius; Parulskis, L.
alyvos); Briedis, T.
e) Vilniaus detalés (architektilros, istorijos kasdienio Pastaba: Venclova).
gyvenimo smulkmenos); Strategijos
2. Romantisko turizmo marsruto parengimas ir jgyveninimo
romantisky viety Zzemélapis infromacinése koordinatorius
priemoneése. Parengti romantiska turistinj marsruta, galety bati
ji itraukiant pagrindinius romantisko Vilniaus Vilnius Logik
objektus: departamentas,
a) kalvos ir apzvalgos aikstelés (panoramoms); jeigu baty
b) kontrastingi rajonai/kvartalai (UZupis, Snipiskes); priimtas
¢) Vilniaus bokstai (Sv. Jony, Pilies, Bernardiny sprendimas tokj
baznycios palépé); jsteigti.
d) jaukios Senamiescio gatvelés;
e) Vilniaus kapineés (Rasy, Bernardiny);
f) romantiskos vietos pavalgyti, pramogauti;
g) Zydincio Vilniaus vietos, rudeninio Vilniaus vietos
(sakuros desinigjame krante, ruduo Bernardiny parke,
Verkiy parke);
3. Gidy programy papildymas Vilniaus romantikos
slegendomis”:
a) Vilniaus basiliskas;
b) poZeminé upé, Vilniaus poZemiai;
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c) Zygimanto Augusto ir Barboros Radvilaités meilés
istorija;

4. Jvairios tematikos architektiiros ir kultiiros
marsruty parengimas turistams ir jy jtraukimas j
informacine medziaga:

a) barokinis Vilnius — svarbiausios lankytinos vietos;
b) Vilniaus senamiestis per pusdienj;

c) Vilniaus architekrira per savaitgalj;

d) Vilniaus kapinés (Rasy, Bernardiny, Antakalnio).
5. ,,Angelo” skulptirinio projekto plétra. Pratesti/
atnaujinti angelo skulptiry projektg — patalpinti
skulptdras jvairiose turisty lankomose vietose.
Angelas jau turi ,jdirbj“, fotografijos su Sia skulptara
buvo pradéjusios sklisti. Projekto tgsa bty puiki Zinia
apie romantiska Vilniaus aura.
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icling lgyvendinimo Zmogiskieji istekliai Preliminaris
Tikslas Rinka le.SImf Veiksmai ir priemonés terminas finansiniai
auditorija (Lar3m.) Koordinatorius Partneriai ittekliai
1. Populiarinti unikalius, | Rusija; Visoms TG 1. UZsienio turistams aktualiy renginiy sgraso 1: 1 metai; VMSA Svietimo, Renginiy 600 takst. Lt
iSskirtinius Vilniaus Baltarusija; iSgryninimas ir vieSinimas. Sudaryti renginiy, galinCiy | 2: 1-3 metai; kultdros ir organizatoriai; | metams
renginius; Latvija; pritraukti daugiau lankytojy, sarasg, j jj jtraukiant: 3:1-3 metai; | sporto Viesbucdiai;
2. Pritraukti daugiau Lenkija; a) masinius renginius (pvz., Kaziuko mugé); 4: 3 metai; departamentas; | Ziniasklaida;
lankytojy j Vilniy, ypac Vokietija; b) aukstosios kultiros renginius (pvz., Kristupo Lauko
ne sezono metu, Jungtiné vasaros festivalis); Viesuyjy rysiy reklamos
siekiant didesnio Karalysté; ¢) gastronominius renginius (pvz., Gatronomijos skyrius; kompanijos;
viesbuciy uzimtumo; Lietuva; savaite); Kultdros
3. Didinti apsilankymo Norvegija. d) sporto renginius (pvz., maratonai, velomaratonai). Pastaba: atskiry | jstaigos,
verte, lankytojy 2. City break pasitalymai. Suformuoti rinkodarinius renginiy organizacijos;
pasitenkinima. City break pasitlymus turistams, susisiejant su koordinatoriais
svarbiausiais Vilniuje vykstanciais renginiais, pvz. gali bati jvairiy
Kaziuko mugé, Kultdros naktis, Gatvés muzikos diena, Jjvykiy, renginiy
Kalédiné mugé, Naujyjy mety sutikimo renginiai. organizatoriai,
Pasililymai turéty apimti ir palankias viesbuciy kainas, pvz. tam tikry
rekomendacijas, kg veikti ir pamatyti apsilankymo aukstosios
Vilniuje ir renginiuose metu. kultdros renginiy
3. Renginiy reklamos kampanijos kaimyninése atveju VsJ
rinkose. Komunikuoti aktualius su renginiais susijusius ,Vilniaus
pasitlymus kaimyninése rinkose (Baltarusija, Latvija, festivaliai”
Lenkija, Rusija) ir tose rinkose, su kuriomis yra
patogus susisiekimas (pvz. tiesioginiai skrydziai j Pastaba:
Norvegijg, Jungtiné Karalyste). Strategijos
4. Aukstosios kultiros festivalio (operos) jgyveninimo
inicijavimas. Aukstosios kultiros festivalis, kuris koordinatorius
galéty tapti tradicinis/kasmetinis ir pritraukti galéty bati
Zinomiausius atlikéjus ir trupes. Vilnius Logik
departamentas,
jeigu baty
priimtas
sprendimas tokj
jsteigti.
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lgyvendinimo Zmogiskieji istekliai Preliminaris
Tikslas Rinka Tiksliné auditorija Veiksmai ir priemonés terminas finansiniai
(Lar3m.) Koordinatorius Partneriai ittekliai
1. E-paslaugy Lietuva; Vilniaus 1. Paslaugy ir resursy susisteminimas. 1: 1 metai; VMSA Smart V) 1-2: 200 takst.
zinomumo didinimas; ES salys; gyventojai; Susisteminti visus turimus resursus, paslaugas, | 2: 1-3 metai; Vilnius ,Susisiekimo Lt/metus;
2. Sukurty paslaugy Ryty Kity Lietuvos informacijg ir juos tinkamai, aktualiai pristatyti, | 3: 1-3 metai; departamentas; paslaugos”; 3:100 takst. Lt;
pardavimas; partnerystés | miesty jmonés, komunikuoti. 4: 1-3 metai; 4: 100 takst. Lt
3. Dalyvavimas salys; gyventojai; 2. Nuolatiné aktualios informacijos apie 5: 3 metai; Pastaba: Ziniasklaida; koncepcijai ir
iSmaniyjy miesty Susigiminiave iSmaniasias paslaugas, naudojimosi patoguma Strategijos konkurso
bendruomenéje. miestai; sklaida: straipsniai, internetas, viesasis jgyveninimo Lauko priziniam
Miestai (C transportas, lauko reklama. koordinatorius reklamos fondui +
kategorijos), kurie | 3. Naujos mobiliosios aplikacijos turizmui. galety bati partneriai; jkarimo kastai
turi poreikj Naujy aktualiy mobiliy aplikacijy, interaktyviy Vilnius Logik atsizvelgiant j
iSmaniosioms Zemelapiy kdrimas turistams. Pvz., aplikacija departamentas, | Startup pasitlyta
paslaugoms; ,Vilniaus architektira“ savarankiskai jeigu baty Lithunia; koncepcija;
ISmaniyjy miesty keliaujanc¢iam turistui galéty padéti gauti priimtas 5: 200 tikst. Lt;

bendruomené;

papildomos informacijos apie Vilniaus
architekttros objektus.

4. Mokslo muziejaus koncepija, konkurso
organizavimas ir jkiirimas.

5. Tarptautiné iSmaniyjy miesty konferencija.

sprendimas tokj
jsteigti.
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Zmogiskieji istekliai

Jgyvendinimo

Preliminaris

aptarnavimas,
apgyvendinimas ir kt.)
tarptautiniu mastu;

3. Taikyti vieno langelio
principg;

4. Viesinti ,Vilniaus kino
biurg”;

5. Priklausyti
tarptautinéms
organizacijoms.

su kinu susijusiai veiklai vykdyti.

5. Informacijos teikimas apie mieste
vykstancius renginius (miesto renginiy
kalendorius).

6. Dalyvavimas tarptautiniame kino renginyje
Berlinale (Berlynas, Vokietija).

7. Dalyvavimas tarptautiniame kino renginyje
Cannes Film Market (Kanai, Prancizija).

8. Dalyvavimas tarptautiniame kino renginyje
American Film Market AFM

(Los Andzelas, JAV).

9. Tiksliniai susitikimai su uzsienio kino
prodiuseriais.

10. Jgyvendinti ,,vieno langelio” paslaugy
principg — tapti vieta, kurioje suinteresuoti
asmenys gali gauti visas teikiamas paslaugas
vienoje vietoje: bendraujant tiesiogiai,
telefonu, internetu ar kitais budais. Sudaryti

Lietuviy kino
akademija
LIKA;

Lietuvos
muzikos ir
teatro
akademija;

Aktoriy
agentura
,Editos
kastingas”;

Aktoriy
agentura
»Actors

Tikslas Rinka Tiksliné auditorija Veiksmai ir priemonés terminas finansiniai
(Lar3m.) Koordinatorius Partneriai i¢tekliai
1. Tapti viena Lietuva; Kino profesionalai 1. Informacijos teikimas apie rinkos dalyvius 1-17: 1 metai; | V3] ,Vilniaus Lietuvos kino 730 tikst. Lt
svarbiausiy kino ES salys; (prodiuseriai, (kontakty duomeny bazé), filmavimo vietas kino biuras”; centras; (3 metams);
institucijy ne tik lokaliu rezisieriai, kt.); (lokacijy duomeny bazé), apgyvendinima, 1-12,15-23:3
(Vilniaus m.), bet ir filmavimo komandas, technika, vizy metai; Pastaba: Nepriklausoma
nacionaliniu mastu; Vilniaus ir Lietuvos iSdavima ir pan. Strategijos prodiuseriy
2. Formuoti Vilniaus gyventojai; 2. Leidimy filmuoti iSdavimas (nemokamas jgyveninimo asociacija;
miesto (ir “Vilniaus kino leidimy iSdavimas, nemokamas filmavimas koordinatorius
biuro”) jvaizdj kaip miesto vieSose erdvése). galéty bati Vilniaus kino
draugisko kinui miesto, 3. Bendradarbiavimas su Lietuvos kino Vilnius Logik klasteris;
sudarancio visas centru, teiktimas informacijos apie Lietuvoje departamentas,
galimybes kokybiskam ir taikomas mokestiniy paskaty mechanizma jeigu baty Vilniaus
profesionaliam darbui filmams filmuoti. priimtas turizmo
mieste (lokacijos, 4. Tarpininkavimas iSnuomojant Vilniaus sprendimas tokj | informacijos
darbuotojai, miesto savivaldybei priklausancias patalpas jsteigti centras;
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sglygas, kad siunteresuotiems asmenims
nebereikéty papildomai ieskoti informacijos,
pateikti papildomy dokumenty, perskambinti
ar pakartotinai kreiptis.

11. Pritaikyti greita, nesaliSka, principingg ir
skaidry suinteresuoty asmeny prasymy
nagrinéjima.

12. I8leisti ,,Vilniaus kino biuro” leidinj su
naujausia informacija apie Vilniaus miestg ir
kino industrijos naujienas.

13. Sukurti Vilniaus miesto reklaminj klipa,
pristatantj filmavimo salygas

Vilniaus mieste.

14. Jvesti rusy kalba ,,Vilniaus kino biuro”
svetainéje www.filmvilnius.com.

15. Populiarinti Vilniaus miesta kaip
draugiska filmavimams miesta
pagrindiniuose tarptautiniuose Zurnaluose
kino tema — Variety, Screen, Hollywood
Reporter.

16. Mokéti nario mokestj Tarptautinei kino
biuro asociacijai AFCI.

17. Mokéti nario mokestj Europos kino biury
tinklui EUFCN.

18. Parengti uZsienio prodiuseriams
,welcoming package”.

19. Teikti nemokamag parkavima Vilniaus
mieste uZsienio kino komandoms,
filmuojancioms Vilniaus mieste.

20. Uzsienio kino prodiuseriui kompensuoti
iSlaidas Vilniaus mieste tuo atveju, jeigu
asmuo, skautavimo tikslais atvyksta j Vilniaus
m. pirma kartg ir turi aiskius bei pagrjstus
ketinimus (tikslus) Vilniaus m. ribose sukurti
audiovizualinj karinj.

21. Dalyvavimas tarptautiniame kino
renginyje Maskvos tarptautinis filmy
festivalis (MocKkOBCKMIA MexkayHapOAHbIN

agency”;

Kino festivalis
,Scanorama“;

Kino festivalis
,Kino
pavasaris”;

Kino teatras
,Skalvija“;

Kino teatras
,Pasaka“;

Tinklalapiai
,Kinfo.lt“,
,Kinoteka.lt”;

Europos kino
biury tinklas
EUFCN;

Tarptautiné
kino biuro
asociacija AFCl;
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knHodectmnsans) (Maskva, Rusija).

22. Populiarinti Vilniaus miestg jvairiose ,film
locations” duomeny bazése ir
specializuotuose Zurnaluose tarptautiniu
mastu.

23. Atnaujinti filmavimo lokacijy duomeny
baze.
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lgyvendinimo Zmogiskieji istekliai Preliminaris
Tikslas Rinka Tiksliné auditorija Veiksmai ir priemonés terminas finansiniai
(Lar3m.) Koordinatorius Partneriai ittekliai
1. Didinti Vilniaus verslo | Lietuva; Verslo jmonés; 1. Dalyvavimas tarptautinéje investicijy 1-4:1-3 VMSA Investuok 500 takst.
konkurencinguma, ES salys; Verslo asociacijos parodoje MIPIM (Pranciizija). Kasmet metai; Ekonomikos ir Lietuvoje”; Lt/metus;
investicinj patrauklumg ir konfederacijos; pristatyti Vilniaus investicine aplinkg ir 5: 3 metai; investicijy
ir Zinomuma tikslinése Bankai; investicinius projektus rinkos profesionalams. departamentas; LR Uzsienio 500 takst. Lt
rinkose; Ambasados; 1.1. Zurnalisty turai j Lietuva; reikaly agentiros
2. Pritraukti naujy Fondai; 1.2. Informacinis Vilniy pristatantis filmas; Pastaba: ministerija; ikbrimui;
investuotojy j Vilniy. UZsienio miesty 1.3. Informaciné medziaga Siuolaikinémis Strategijos
savivaldybés/ elektroninémis priemonémis; jgyveninimo Lietuvos
merai; 2. Interneto platformos Development.It koordinatorius ambasados
plétra. Esamos svetainés pritaikymas naujoms galety bati uzsienyje;
galimybéms bei turinio plétra per mobiligsias Vilnius Logik
priemones (programélés). departamentas, | Verslo
3. Verslo misijos j uZsienio miestus / jeigu baty asociacijos;
ambasadas. priimtas

4. Verslo galimybiy Vilniuje pristatymas
Lietuvos regiony verslui.

5. Agentdaros , Investuok Vilniuje” jkdrimas.
Sukurti agentiirg, kuri pristatyty tikslinéms
rinkoms Vilniaus verslo privalumus, investicinj
patraukluma ir padéty pritraukti investuotojy.

sprendimas tokj
jsteigti.

Verslo jmonés;

Air Lituanica;
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3. MIESTO |VAIZDZIO KURIMO PROCESE DALYVAUJANCIU
SUINTERESUOTU ASMENU IR ORGANIZACIJU SARASAS,
PARTNERYSTES FORMOS IR JU KOORDINAVIMAS

3.1. Suinteresuoty asmeny ir organizacijy sgrasas

28

Savivaldybés jmonés: Vilniaus turizmo ir informacijos centras, Savivaldybés administracija,
Susisiekimo paslaugos, Vilniaus planas, Vilniaus festivaliai, Atnaujinkime miestg, Vilniaus
kino biuras;

Miestas: Gyvenamuyjy namy bendrijos, Vilniaus miesto gyvenamuyjy rajony senitnijos;
Valstybinis sektorius: Turizmo departamentas, Vilniaus oro uostas, Kauno oro uostas,
Palangos oro uostas, Lietuvos gelezZinkeliai, Lietuvos ambasados ir atstovybés uzsienyje,
UZsienio ambasados Lietuvoje, Versli Lietuva, Investuok Lietuvoje, Nacionaliné regiony
plétros agentira, Lietuvos savivaldybiy asociacija;

Verslo asociacijos: Lietuvos turizmo asociacija, Viesbudiy ir restorany asociacija, Linava,
Investuotojy forumas, Lietuvos nekilnojamojo turto plétros asociacija, Lietuvos
pramonininky konfederacija, Vilniaus prekybos, pramonés ir amaty rimai, Smulkiyjy ir
vidutiniy verslininky asociacija, RySiy su visuomene agentlry asociacija, Komaa, Lietuvos
architekty sajunga, Lietuvos lauko reklamos agentiry asociacija; Lietuvos Medicinos
turizmo klasteris; ISmaniojo - Zalio miesto klasteris; Vilniaus kino klasteris; INFOBALT
informaciniy ir rySiy technologijy klasteris;

Verslo jmonés: Air Lituanica Club;

Kultaros sektorius: Vilniaus piliy valstybinio kulturinio rezervato direkcija, Valstybés teatry
asociacija, Vilniaus nepriklausomy meno galerijy asociacija, Sv. Kristoforo kamerinis
orkestras, Bohemieciai, Oskaro KorSunovo teatras, Nepriklausomy prodiuseriy asociacija,
Lietuvos tarpdisciplinarinio meno kuréjy sgjunga, Lietuvos kino centras, Skalvijos kino
centras, UZzupio meno inkubatorius, Nacionalinis operos ir baleto teatras, Nacionaliné
filharmonija, Nacionalinis dramos teatras, Meny spaustuvé, Vilniaus kultdros centras,
Lietuvos kompozitoriy sgjunga;

Akademinis sektorius: Lietuvos aukstesniyjy mokykly direktoriy asociacija, Mokslo
institucijy asociacija, Universitety ir kolegijy studenty atstovybés, Lietuvos rektoriy
konferencija, Lietuvos mokiniy parlamentas, Lietuvos studenty sgjunga;

Sporto sektorius: Lietuvos tautinis olimpinis komitetas, Vilniaus ,Lietuvos rytas”, Vilniaus
,Zalgiris“, Elektrény ,Energija“, Lietuvos kiino kultiros ir sporto departamentas, Vilniaus
,Gelezinis vilkas”, Sveikas miestas;

Ziniasklaida: Lietuvos Zurnalisty sajunga, Interneto Ziniasklaidos asociacija, Nacionaliné
rajony ir miesto laikrasciy leidéjy asociacija, Lietuvos radijo ir televizijos asociacija, LNK, LRT,
TV3, Delfi.lt, 15min.It, BNS, ELTA, Reuters, Bloomberg, Economist;

Renginiai: Gatvés muzikos diena, Teblnie naktis, Kaziuko mugé, Sostinés dienos, Sirenos,
Mados infekcija, Vilnius mama jazz, Kristupo vasaros festivalis, Dizaino savaitgalis, Naujasis
Baltijos Sokis, Kino pavasaris, Scanorama, Dainy Sventé, Loftas fest, Knygy mugé, Poezijos
pavasaris, Skamba skamba kankliai, Rudens lygiadienis, Tarptautinis Vilniaus maratonas,
Velomaratonas, Vilnius challenge, Snaigés Zygis, Lion skater varzybos, Vilniaus sporto muge,
Nike — as bégu;
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3.2. Miesto jvaizdzio kiirimo partnerystés vystymas ir koordinavimas

Kaip jau minéta, siekiant sékmingo Studijos jgyvendinimo ir bendrai efektyvaus Vilniaus m.
rinkodaros funkcionavimo, rekomenduojama Vilniaus m. savivaldybéje jsteigti struktlrinj
padalinj, Vilnius Logik departamenta, kuris buty atsakingas uz kompleksinj Vilniaus m. jvaizdzio
formavimg, jgyvendinima. Vilniaus Logik departamento funkcijos turéty apimti ne tik miesto
jvaizdZio kurimo priemoniy jgyvendinimo koordinavima savivaldybés administracijos lygmenyje,
bet partnerystés, su suinteresuotomis organizacijomis vystyma ir koordinavima. Koordinavimo
veiksmai galéty buti vykdomi tokiomis priemonémis:

e jkuriant koordinacine darbo grupe savivaldybés administracijoje, kurig sudaryty jvairiy
skyriy atstovai. Sios grupés pagalba bity grei¢iau ir efektyviau kei¢iamasi informacija ir
suderinami komunikaciniai veiksmai. Sios darbo grupés susitikimai turéty bati reguliaris
ir informatyvds, nuolat keiciantis informacija (tiek susitikimy metu, tiek el. laiSkais) apie
veiksmus, susijusius su miesto jvaizdzio karimu.

e organizuojant darbo grupe, kurig sudaryty uz Vilniaus miesto jvaizdzio veiksmy
jgyvendinima atsakingi darbuotojai bei suinteresuoty organizacijy atstovai. Sios
grupés tikslas — reguliariai keistis informacija apie Vilniaus miesto jvaizdZio veiksmy
jgyvendinimg, generuoti ir jgyvendinti bendradarbiavimo idéjas miesto jvaizdzio kirimo
procese. Sios darbo grupés susitikimai turéty vykti reguliariai, rekomenduojama — karta j
ketvirtj (priklausomai nuo poreikio, susitikimai gali bati daznesni arba retesni);

e organizuojant vieSus pristatymus suinteresuotoms organizacijoms ir asmenims,
parengiant pranesimus spaudai apie jgyvendintus Vilniaus m. jvaizdZio veiksmus;

e organizuojant neformalius susitikimus su suinteresuotais asmenimis ir organizacijomis
(rekomenduojama — kartg per pusmetj), skatinant suinteresuotus asmenis ir
organizacijas dalintis savo patirtimi jgyvendinant komunikacinius veiksmus,
prisidedancius prie Vilniaus miesto jvaizdZio kirimo proceso.
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4. VILNIAUS MIESTO KOMUNIKACIJOS IR RINKODAROS STRATEGIJOS
SUDERINAMUMAS SU 2010-2020 M. STRATEGINIU PLANU

Vilniaus miesto jvaizdZio tobulinimo studija, kurios viena i$ daliy yra Vilniaus miesto
komunikacijos ir rinkodaros strategija, yra integrali Vilniaus miesto 2010-2020 m. strateginio
plano dalis. Vilniaus miesto komunikacijos ir rinkodaros strategijos ir jos jgyvendinimo
planuose numatyty priemoniy jgyvendinimas apibréztas Vilniaus strateginio 2010-2020 m.
plano 2.4.2.1. priemone:

Vilniaus m. 2010-2020 m. strateginis planas

¥

Vilniaus m. plétros sritis:
Konkurencingos miesto ekonomikos kiirimas

\

‘ 2.4. TIKSLAS: Padidéjes miesto Zinomumas ir reikSmingas vaidmuo tarptautiniame kontekste

4

‘ 2.4. 2 Uzdavinys. Formuoti Vilniaus miesto jvaizdj tarptautiniu mastu

2.4.2.1 | Parengti 2012—- a) Parengti Vilniaus miesto jvaizdZio strategijg ir priemoniy jgyvendinimo
2020 mety plang 2012—-2020 metams [2011-2012 m.];
Vilniaus miesto b) Jgyvendinti Vilniaus miesto jvaizdzio strategijoje numatytas priemones
jvaizdzio [2012-2020 m.].
strategija

Saltinis: Vilniaus miesto 2010-2020 m. strateginis planas

Kita vertus, tam tikri Vilniaus miesto komunikacijos ir rinkodaros strategijos jgyvendinimui

4

sudaryty 9 strateginiy programy (,prekés Zenklas”, , Zalias Vilnius*, ,,gastronominis Vilnius*,

d 4

,konferencinis Vilnius“, ,romantiskas Vilnius“, , Vilniaus renginiai”, ,,ismanusis Vilnius“, , kinui
draugiskas Vilnius”, ,verslo Vilnius“) uzdaviniai ir jiems jgyvendinti numatyti veiksmai yra
glaudziai susije ir papildo Vilniaus m. 2010-2020 m. strateginiame plane numatytus uzdavinius

ir priemones.

Vilniaus miesto komunikacijos ir rinkodaros strategijos jgyvendinimui numatytos strateginés
programos labiausiai prisideda prie konkurencingos miesto ekonomikos kirimo. Toliau
esanciame paveiksle (1 Paveikslas) schematiSkai pavaizduota Vilniaus miesto strateginiame
2010-2020 m. plane numatytos miesto plétros sri¢iy sgsajos su Vilniaus miesto komunikacijos ir
rinkodaros strategijos jgyvendinimo programomis.
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1 Paveikslas. Vilniaus miesto 2010—-2020 m. strateginio plano miesto plétros sri¢iy sgsajos su
Vilniaus miesto komunikacijos ir rinkodaros strategijos jgyvendinimo programomis

VILNIAUS MIESTO KOMUNIKACIJOS IR
RINKODAROS STRATEGIJA

1. Kokybisky gyvenimo salygy
visuomenei karimas

2. Konkurencingos miesto

ekonomikos kiirimas

3. Subalansuota miesto
teritorijy ir infrastrukturos
plétra

4. Miesto valdymo kokybés
gerinimas

Taigi Vilniaus miesto komunikacijos ir rinkodaros strategija ir jg jgyvendinancios programos yra
sudétineé Vilniaus miesto 2010-2020 m. strateginio plano dalis, kuri jgyvendina priemone
2.4.2.1 ,Parengti 2012-2020 m. Vilniaus miesto jvaizdZio strategijg“. Parengtose Vilniaus miesto
komunikacijos ir rinkodaros strategijos programose numatyti veiksmai yra susije ir papildo kitus
Vilniaus m. 2010-2020 m. strateginio plano tikslus, uzdavinius, priemones.

Pavyzdziui, su 1 Programos ,Prekés Zenklas” susijusiy strategijos veiksmy jgyvendinimas
numatytas Vilniaus miesto 2010-2020 mety strateginio plano 2.1.2,2.1.4,2.2.2,2.2.3,2.4.2
uzdaviniuose. ISsami Vilniaus miesto komunikacijos ir rinkodaros strategijos jgyvendinimo
programy sgsaja su Vilniaus miesto strateginiame 2010-2020 m. plane iSkeltais tikslais ir
uzdaviniais, numatytomis priemonémis detalizuota Zemiau esancioje lenteléje (5 Lentelé).
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5 Lentelé. Vilniaus miesto komunikacijos ir rinkodaros strategijos jgyvendinimo programos ir

Vilniaus miesto strateginio plano 2010-2020 m. suderinamumas
Vilniaus m.

komunikacijos ir Su PROGRAMA susije Vilniaus m. strateginio plano 2010—2020 m.

rinkodaros strategijos veiksmai ir priemonés
jgyvendinimo programa
1 PROGRAMA ,,PREKES | 2.1 TIKSLAS. Palanki ekonominé aplinka verslui ir investicijoms

ZENKLAS* 2.1.2 UZDAVINYS. Sukurti palankia aplinka vidaus ir uzsienio
investuotojams

2.1.2.1 Investuotojams sudaryti patraukly miesto jvaizdj

2.1.2.3 Potencialiems investuotojams uZsienio Salyse organizuoti Vilniaus
miesto pristatymus

2.1.4. UZDAVINYS. Sudaryti palankias sglygas Ziniy ekonomikos ir inovacijy
plétrai (Turto valdymo ir verslo paslaugy departamentas)

2.1.4.2 Vykdyti informacijos sklaidg Lietuvoje ir uzsienyje, siekiant
supazindinti su Vilniaus Ziniy ekonomikos galimybémis

2.2 TIKSLAS. Efektyviai iSnaudotas miesto turizmo potencialas ir padidéje
turisty srautai

2.2.2 UZDAVINYS. Sudaryti sglygas turizmo paslaugy plétrai

2.2.2.4 Skatinti turizmo produkty jvairove ir didinti turizmo produkty
pasitla

2.2.3 UZDAVINYS. Vykdyti aktyvig Vilniaus miesto turizmo rinkodara.

2.2.3.2 Skleisti informacijg apie Vilniaus ir jo apylinkiy turizmo
produktus, isteklius, gamtos ir kultdros vertybes

2.2.3.7 Aktyviai dalyvauti tarptautiniuose turizma skatinanciuose
renginiuose, tarptautiniy turizmo organizacijy veikloje

2.2.3.8 Gerinti Vilniaus turizmo galimybiy pristatyma vietos ir uZsienio
Ziniasklaidai bei turizmo sektoriaus atstovams

2.4 TIKSLAS. Padidéjes miesto zinomumas ir reikSmingas vaidmuo
tarptautiniame kontekste

2.4.2 UZDAVINYS. Formuoti Vilniaus miesto jvaizdj tarptautiniu mastu.
2422 Skatinti kity saliy kultliry paZinimg ir skleisti Vilniaus kultiirg

uzsienyje
2.4.2.3 Vykdyti Vilniaus miesto reklamines kampanijas
2 PROGRAMA , ZALIAS 2.2 TIKSLAS. Efektyviai iSnaudotas miesto turizmo potencialas ir padidéje
VILNIUS“ turisty srautai

2.2.2 UZDAVINYS. Sudaryti salygas turizmo paslaugy plétrai
2224 Skatinti turizmo produkty jvairove ir didinti turizmo produkty

pasilla
2.2.3 UZDAVINYS. Vykdyti aktyvig Vilniaus miesto turizmo rinkodara.
2.23.2 Skleisti informacija apie Vilniaus ir jo apylinkiy turizmo
produktus, isteklius, gamtos ir kultdros vertybes
2233 Integruoti kultlros pavelda, Vilniaus priemiesciuose esancius

turizmo isteklius j tarptautinio bei vidaus specializuoto ir
paZzintinio turizmo programas ir marsrutus

2.3 TIKSLAS. Efektyviai ir tausojanciai naudojamas kultiros paveldo
potencialas

2.3.1 UZDAVINYS. Saugoti, tvarkyti ir naudoti kultiiros pavelda
2.3.1.6 Skatinti kultiros paveldo ,,zaliyjy zony“ pritaikymg poilsiui,
rekreacijai ir turizmui

2.4 TIKSLAS. Padidéjes miesto Zinomumas ir reikSmingas vaidmuo
tarptautiniame kontekste

2.4.2 UZDAVINYS. Formuoti Vilniaus miesto jvaizdj tarptautiniu mastu.
2423 Vykdyti Vilniaus miesto reklamines kampanijas
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3.1 TIKSLAS. Darnus ir tvarus miesto teritorijy vystymas

3.1.2. UZDAVINYS. Saugoti ir plétoti miesto gamtos vertybiy, Zeldyny ir
viesyjy erdviy sistema.

3.1.2.2 Skatinti miesto gamtiniy ,Zaliyjy zony” pritaikyma laisvalaikiui ir
poilsiui

3.1.23 Miesto miskus pritaikyti laisvalaikiui ir poilsiui, integruoti
saugomas gamtines teritorijas j miesto urbanistine struktirg

3.3 TIKSLAS. Darni miesto susisiekimo sistemos plétra

3.3.1. UZDAVINYS. Didinti gyventojy mobiluma visuomeniniu ir bevarikliu

transportu

3.3.17 Siekti efektyvaus mobilumo mieste valdymo ir uztikrinti elgsenos
pokyciy formavimag

3 PROGRAMA 2.2 TIKSLAS. Efektyviai iSnaudotas miesto turizmo potencialas ir padidéje
»GASTRONOMINIS turisty frautai
VILNIUS“ 2.2.2 UZDAVINYS. Sudaryti sglygas turizmo paslaugy plétrai

2.2.2.4 Skatinti turizmo produkty jvairove ir didinti turizmo produkty

pasitla

2.4 TIKSLAS. Padidéjes miesto Zinomumas ir reikSmingas vaidmuo
tarptautiniame kontekste
2.4.2 UZDAVINYS. Formuoti Vilniaus miesto jvaizdj tarptautiniu mastu.
2423 Vykdyti Vilniaus miesto reklamines kampanijas
4 PROGRAMA 2.2 TIKSLAS. Efektyviai iSnaudotas miesto turizmo potencialas ir padidéje
»KONFERENCINIS turisty frautai
VILNIUS* 2.2.1 UZDAVINYS. ISplétoti vieSaja turizmo infrastruktirg
2.2.1.4 Plétoti konferencinio turizmo infrastruktirg
2.2.2 UZDAVINYS. Sudaryti sglygas turizmo paslaugy plétrai

2.2.2.3 Sukurti sglygas konferencinio turizmo plétrai Vilniaus mieste
2.2.24 Skatinti turizmo produkty jvairove ir didinti turizmo produkty
pasiula

2.2.3 UZDAVINYS. Vykdyti aktyvig Vilniaus miesto turizmo rinkodara
(Kultdros, sporto ir turizmo departamentas)

2.2.3.2 Skleisti informacija apie Vilniaus ir jo apylinkiy turizmo
produktus, isteklius, gamtos ir kultdros vertybes

2.2.3.8 Gerinti Vilniaus turizmo galimybiy pristatyma vietos ir uZsienio
Ziniasklaidai bei turizmo sektoriaus atstovams

2.4 TIKSLAS. Padidéjes miesto Zinomumas ir reikSmingas vaidmuo
tarptautiniame kontekste

2.4.2 UZDAVINYS. Formuoti Vilniaus miesto jvaizdj tarptautiniu mastu.

2.4.2.3 Vykdyti Vilniaus miesto reklamines kampanijas
5 PROGRAMA 2.2 TIKSLAS. Efektyviai iSnaudotas miesto turizmo potencialas ir padidéje
,ROMANTISKAS turisty srautai
VILNIUS* 2.2.2 UZDAVINYS. Sudaryti salygas turizmo paslaugy plétrai
2.2.2.4 Skatinti turizmo produkty jvairove ir didinti turizmo produkty
pasidlg

2.2.3 UZDAVINYS. Vykdyti aktyvig Vilniaus miesto turizmo rinkodarg
(Kultiros, sporto ir turizmo departamentas)

2.2.3.2 Skleisti informacijg apie Vilniaus ir jo apylinkiy turizmo
produktus, isteklius, gamtos ir kultdros vertybes
2.2.33 Integruoti kultQros paveldy, Vilniaus priemiesciuose esancius

turizmo isteklius j tarptautinio bei vidaus specializuoto ir
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paZintinio turizmo programas ir marsrutus

2.2.3.8 Gerinti Vilniaus turizmo galimybiy pristatyma vietos ir uZsienio
Ziniasklaidai bei turizmo sektoriaus atstovams

2.4 TIKSLAS. Padidéjes miesto Zinomumas ir reikSmingas vaidmuo
tarptautiniame kontekste

2.4.2 UZDAVINYS. Formuoti Vilniaus miesto jvaizdj tarptautiniu mastu.

2423 | Vykdyti Vilniaus miesto reklamines kampanijas

6 PROGRAMA ,VILNIAUS

1.5 TIKSLAS. ISplétota kultiros, sporto, laisvalaikio paslaugy sistema ir

,ISMANUSIS VILNIUS*

RENGINIAI“ sudarytos sglygos asmens saviraiskai

1.5.1 UZDAVINYS. Plétoti kultarine veikla ir kultiirinius renginius

1511 Skatinti tarptautiniy festivaliy ir meno renginiy kokybiska
organizavima, koordinuoti kultlrines programas

1.5.1.4 Uztikrinti valstybiniy, tradiciniy Svenciy, etninés kultlros,
nematerialaus paveldo testinumo tradicijas

1.5.2. UZDAVINYS. Sudaryti salygas kokybiskam kultiiros sektoriaus viesyjy

paslaugy teikimui

1.5.2.1 Gerinti kultiros informacijos kaupimo, sisteminimo ir sklaidos
veiklg

2.2 TIKSLAS. Efektyviai iSnaudotas miesto turizmo potencialas ir padidéje

turisty srautai

2.2.2 UZDAVINYS. Sudaryti sglygas turizmo paslaugy plétrai

2.2.2.4 Skatinti turizmo produkty jvairove ir didinti turizmo produkty
pasilla

2.2.3 UZDAVINYS. Vykdyti aktyvig Vilniaus miesto turizmo rinkodara

(Kultaros, sporto ir turizmo departamentas)

2.2.3.8 Gerinti Vilniaus turizmo galimybiy pristatyma vietos ir uZsienio
Ziniasklaidai bei turizmo sektoriaus atstovams

2.4 TIKSLAS. Padidéjes miesto Zinomumas ir reikSmingas vaidmuo

tarptautiniame kontekste

2.4.2 UZDAVINYS. Formuoti Vilniaus miesto jvaizdj tarptautiniu mastu.

2423 Vykdyti Vilniaus miesto reklamines kampanijas

7 PROGRAMA 2.2 TIKSLAS. Efektyviai iSnaudotas miesto turizmo potencialas ir padidéje

turisty srautai

2.2.2 UZDAVINYS. Sudaryti sglygas turizmo paslaugy plétrai

2224 Skatinti turizmo produkty jvairove ir didinti turizmo produkty
pasilla

4.1 TIKSLAS. Auksta teikiamy paslaugy ir funkcijy vykdymo kokybé

4.1.2 UZDAVINYS. Plésti ,elektroninio miesto” paslaugy teikima visuomenei

4.1.21 Tobulinti ,,vartotojui draugiska”, nejgaliesiems prieinamg miesto
interneto svetaine

41.2.2 Inicijuoti Savivaldybés kuruojamy jmoniy moderniy interneto
svetainiy klrima ir elektroniniy paslaugy teikima gyventojams

4.1.2.3 Diegti ir plétoti elektronines aplinkos apsaugos ir stebésenos
priemones

4.1.2.4 Diegti ir plétoti elektroninio Svietimo priemones

4.1.2.5 Diegti ir plétoti elektroninés sveikatos priemones

4.1.2.6 Diegti informacines technologijas, padésiancias efektyviau teikti
ir planuoti socialines paslaugas

4.1.2.7 Diegti intelektualias transporto valdymo sistemas

4.1.2.8 Skatinti inovatyviy technologijy panaudojima bibliotekose,
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muziejuose, kitose kultiros jstaigose

41.2.9 Plétoti elektroninés valdZios priemones

4.1.2.10 Plétoti elektroninés demokratijos priemones

8 PROGRAMA ,,KINUI
DRAUGISKAS VILNIUS“

1.5 TIKSLAS. ISplétota kultiros, sporto, laisvalaikio paslaugy sistema ir
sudarytos sglygos asmens saviraiskai

1.5.1 UZDAVINYS. Plétoti kultarine veiklg ir kultGrinius renginius

1.5.1.1 Skatinti tarptautiniy festivaliy ir meny renginiy kokybiska
organizavimg, koordinuoti kultirines programas

1.5.1.3 Plétoti klrybiniy industrijy sektoriy

1.5.2. UZDAVINYS. Sudaryti salygas kokybiskam kultiiros sektoriaus viedyjy
paslaugy teikimui

1.5.2.1 Gerinti kultiros informacijos kaupimo, sisteminimo ir sklaidos
veiklg

2.1 TIKSLAS. Palanki ekonominé aplinka verslui ir investicijoms

2.1.2 UZDAVINYS. Sukurti palankia aplinka vidaus ir uzsienio
investuotojams

2.1.2.1 Investuotojams sudaryti patraukly miesto jvaizdj

2.2 TIKSLAS. Efektyviai iSnaudotas miesto turizmo potencialas ir padidéje
turisty srautai

2.2.2 UZDAVINYS. Sudaryti sglygas turizmo paslaugy plétrai

2.2.2.2 Gerinti turizmo sektoriaus paslaugy kokybe ir darbuotojy
gebéjimus

2.2.2.4 Skatinti turizmo produkty jvairove ir didinti turizmo produkty
pasilla

2.4 TIKSLAS. Padidéjes miesto Zinomumas ir reikSmingas vaidmuo
tarptautiniame kontekste

2.4.1 UZDAVINYS. Aktyviai dalyvauti tarptautiniy organizacijy ir kitose
tarptautinio bendradarbiavimo iniciatyvose

2.4.13 Vykdyti tarptautines iniciatyvas Vilniaus miesto ir kity regiony
sglycio plétotei

2.4.2 UZDAVINYS. Formuoti Vilniaus miesto jvaizdj tarptautiniu mastu.

2423 Vykdyti Vilniaus miesto reklamines kampanijas

4.1 TIKSLAS. Auksta teikiamy paslaugy ir funkcijy vykdymo kokybé

4.1.3 UZDAVINYS. Uztikrinti glaudy tarptautinj ir tarpinstitucinj
bendradarbiavima

4.13.2 Skatinti tarpinstitucinj bendradarbiavima tarptautiniy iniciatyvy
jgyvendinimo tikslais

9 PROGRAMA “VERSLO
VILNIUS”

2.1 TIKSLAS. Palanki ekonominé aplinka verslui ir investicijoms

2.1.1 UZDAVINYS. Sukurti verslo plétros ir uZimtumo didinimo paskaty
sistema (Turto valdymo ir verslo paslaugy departamentas)

2.1.1.1 Plétoti verslo jmoniy rémimo sistema, rengti ir jgyvendinti verslo
skatinimo projektus, stiprinti savivaldybés ir asocijuoty verslo
struktdry bendradarbiavima

2.1.2 UZDAVINYS. Sukurti palankia aplinkg vidaus ir uzsienio
investuotojams

2.1.2.1 Investuotojams sudaryti patraukly miesto jvaizdj

2.1.2.2 Skatinti privataus ir vieSojo sektoriaus bendradarbiavimg Vilniaus
mieste

2.1.2.3 Potencialiems investuotojams uZsienio Salyse organizuoti Vilniaus

miesto pristatymus
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2.4 TIKSLAS. Padidéjes miesto Zinomumas ir reikSmingas vaidmuo
tarptautiniame kontekste (UZsienio rysiy skyrius)

2.4.1 UZDAVINYS. Aktyviai dalyvauti tarptautiniy organizacijy ir kitose
tarptautinio bendradarbiavimo iniciatyvose (UZsienio rysiy skyrius)
2.41.3 Vykdyti tarptautines iniciatyvas Vilniaus miesto ir kity regiony
sglycio plétotei

Vilniaus miesto komunikacijos ir rinkodaros strategijg jgyvendinant per savivaldybés strateginj
veiklos plang, siiloma minimos priemoneés (2.4.2.1) jgyvendinima strateginiame veiklos plane,
tikslinti ir jvardinant kaip ,,Jgyvendinti Vilniaus miesto komunikacijos ir rinkodaros strategijos
jgyvendinimo planuose numatytas programas”, arba detalizuoti strategijos programas kaip
strateginio veiklos plano priemones. Tokiu badu buty pasiekta efektyvesné vykdomy priemoniy
(kurios siejasi su strategijos programomis) stebésena, detaliau planuojami terminai bei iStekliai.
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