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VADOVO Z0DIS

2019-ieji savivaldybés jmonei , Vilniaus atlieky sistemos administratorius” buvo nuoseklaus ir kryptingo
darbo metai, siekiant uztikrinti auksc¢iausios kokybés atlieky surinkimo ir paslaugy teikima vilniec¢iams.

Vilniaus miesto dvejose aptarnavimo zonose ,,Verkiai-Zirminai“ bei ,Centras” keitési atlieky vezéjas, todél
buvo atsakingai ruoSiamasi sklandZiam veZéjo pakeitimui bei paslaugos nepertraukiamumui uztikrinti.
Pereinamuoju laikotarpiu pasitaiké nesklandumy, taciau situacijg pavyko suvaldyti.

2019 m. pabaigoje jdiegéme naujg ir modernig individualaus dideliy gabarity atlieky paémimo paslauga.
Rinkliavos mokétojai gali uzsisakyti Sig paslaugg per VASA savitarng ir atlieky veZzéjas i$ buto ar namo paims
senus baldus, smulkig technikg ir kt. Tikimés, kad gyventojai pradés keisti jproCius bei mazés aplinkos
terSimas atliekomis.

Praéjusiais metais vykdytas mobiliy vaizdo kamery atlieky surinkimo vietose panaudojimas Zenkliai
prisidéjo prie kontrolés stiprinimo, nustatant tiek atlieky vezéjy, tiek atlieky turétojy pazeidimus. Sia misy
jmoneés inicijuota prevencine kontrolés priemone siekiame ugdyti Zmoniy aplinkosauginj sgmoningumg ir
suvokima, jog tik nuo musy paciy priklauso mus supanti aplinka.

Praéjusiais metai nestigo isSukiy — veiklos sgnaudos buvo sumazintos, neskirtas biudzetas veiklos
vieSinimui. Dél to, buvo neiSvengiami veiklos organizavimo pakeitimai, siekiant jgyvendinti pagrindinius
jmonés tikslus.

Visi jmonés rezultatai pasiekti déka motyvuoty, ambicingy ir atsakingy darbuotojy, kurie kartu yra stipri
komanda, gebanti priimti vis naujus isStkius atlieky tvarkymo srityje.

Noriu padékoti visiems klientams ir darbuotojams, kurie prisidéjo, prisideda ir prisidés prie sekmingos
jmoneés veiklos.

Direktorius

RIMANTAS JUKNEVICIUS

Drauge kursime grazesnj ir Svaresnj Vilniy!

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS

4 () VASA



1. BENDRA INFORMACIJA APIE SAVIVALDYBES JMONE
ASVILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS ADMINISTRATORIUS®

Savivaldybés jmoné ,Vilniaus atlieky sistemos administratorius” (toliau —
VASA, |moné) jsteigta Vilniaus miesto savivaldybés tarybai priémus 2015 m.
rugséjo 23 d. sprendimg Nr. 1-191 , Dél Savivaldybés jmonés ,Vilniaus atlieky
sistemos administratorius” steigimo”. Priimdama 3§j sprendimg Vilniaus
miesto savivaldybés taryba jgyvendino Lietuvos Respublikos atlieky tvarkymo
jstatyma bei atsizvelgé j Vilniaus miesto savivaldybés atlieky tvarkymo 2014—
2020 mety plang, patvirtintg Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2015 m.
rugpjuacio 26 d. sprendimu Nr. 1-152. VASA steigimo tikslas — uZztikrinti

efektyvy atlieky tvarkymo sistemos administravima.

VASA yra ribotos civilinés atsakomybés viesasis juridinis asmuo. Juridiniy

asmeny registre jmoné jregistruota 2016 m. kovo 4 d. Juridinio asmens kodas
304195262. Reg. buveinés adresas — Konstitucijos pr. 3, Vilniuje (buveiné —

Smolensko g. 5, Vilniuje).

Jmoné savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy

jmoniy jstatymu, kitais teisés aktais bei savo jstatais.
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2. VASA VALDYMO ORGANAI

2.1. Jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija — Vilniaus

miesto savivaldybés administracijos direktorius.

2.2. Kolegialus jmonés valdymo organas — valdyba, paskirta Vilniaus
miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2016 m. vasario 9 d.

jsakymu Nr. 30-254. 2018 m. buvo pakeisti jmonés jstatai ir valdybos

nariy skaicius nuo penkiy padidintas iki septyniy. Valdybg sudaro trys
Vilniaus miesto savivaldybés administracijos atstovai, trys — nepriklausomi

valdybos nariai, vienas — darbuotojy atstovas.

2.3. Vienasmenis valdymo organas — Jmonés direktorius.

VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS



3. INFORMACIJA APIE J]MONES VEIKLOS TEISIN) REGULIAVIMA

VASA veiklos sritis, vadovaujantis jos jstaty,
patvirtinty Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus 2018 m. spalio
22 d. jsakymu Nr. 30-3284/18(2.1.1E-TD2),
8 punktu, yra komunaliniy atlieky surinkimo
ir veZzimo procesy Vilniaus miesto
savivaldybés teritorijoje administravimas.
Pagrindiniai jmonés tikslai, remiantis VASA
jstaty 10 punktu, yra efektyvus atlieky
tvarkymo sistemos administravimas,
efektyvus ir skaidrus komunaliniy atlieky
turétojy registro valdymas, informacijos
teikimas atlieky turétojams ir Savivaldybei
bei komunaliniy atlieky tvarkymo paslaugos
teikimo kontrolé. VASA funkcijos nustatytos

VASA jstatuose.

Efektyvus
atlieky tvarkymo sistemos
administravimas

2

Informacijos teikimas

Komunaliniy atlieky komunaliniy atlieky
tvarkymo p:i\s.laug_os:.t_e|k|mo turétojams ir Vilniaus miesto
kontrole ir prieziara savivaldybés institucijoms



VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBES TARYBOS 2016 M.
GEGUZES 11 D. SPRENDIMU NR. 1-445 PATVIRTINTOSE
VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBES ATLIEKY TVARKYMO
TAISYKLESE NUSTATYTOS SIOS VASA PAREIGOS:

1. vykdyti konteineriy viety parinkimg ir optimizavimg naujiems atlieky
turétojams;

2. nustatyti pagrjstg konteineriy skaiciy, jy tarj ir iStustinimo daznj;
3. administruoti konteineriy keitimg, naujy registravima;

4. vykdyti komunaliniy atlieky surinkimo ir transportavimo kontrole,
marsruty stebéjima;

5. spresti dél tvarkos aikstelése ir su atlieky surinkimu kylancias
problemas;

6. registruoti ir nagrinéti suinteresuoty asmeny prasymus ir skundus dél
paslaugy kokybés;

7. analizuoti informacijg apie komunaliniy atlieky tvarkymg savivaldybés
teritorijoje;

8. vykdyti atlieky srauty apskaitg;

9. jgyvendinti visuomenés informavimg komunaliniy atlieky tvarkymo
srityje, susijusj su vietinés rinkliavos jgyvendinimu;

10. teikti pasitlymus deél komunaliniy atlieky tvarkymo sistemos tobulinimo
ir plétojimo;

11. vykdyti kitas VASA jstatuose ar Vilniaus miesto savivaldybés priimtuose
teisés aktuose nustatytas funkcijas.

PAGAL VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBES TARYBOS 2017 M.
VASARIO 1 D. SPRENDIMU NR. 1-818 PATVIRTINTI VILNIAUS
MIESTO  SAVIVALDYBES  VIETINES  RINKLIAVOS  UZ
KOMUNALINIY ATLIEKY SURINKIMA IS ATLIEKY TURETOJY IR
ATLIEKY TVARKYMA NUOSTATUS:

Rinkliavos apskaicCiavimg, apskaitg, surinkimo kontrole, nepriemoky

iSieSkojima vykdo VASA.
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4. IMONES STRATEGIJA IR TIKSLAI

4.1.2019 M. PATVIRTINTA J]MONES 2019-2022 M. VEIKLOS STRATEGIJA

Strategija patvirtinta Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktorius 2. Vietinés rinkliavos uz komunaliniy atlieky surinkima i$ atlieky

2019-02-15 jsakymu Nr. 30-393/19. Nustatyti pagrindiniai jmonés veiklos turétojy ir atlieky tvarkyma administravimo sistemos diegimas ir

tikslai:
plétojimas.
1. Kokybiskos, nepertraukiamos ir prieinamos atlieky surinkimo ir

tvarkymo paslaugos atlieky turétojams teikimo organizavimas.

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS

9 O VASA



VASA vizija

komunaliniy atlieky tvarkymo paslaugos
visuotinumu, prieinamumu ir kokybe,
atlieky rusiavimu ir atlieky kiekio
mazinimu pagrjsta Vilniaus miesto
savivaldybés komunaliniy atlieky
tvarkymo sistema

VASA misija

efektyvus ir atsakingas
komunaliniy atlieky
sistemos
administravimas



4.2. VEIKLOS STRATEGIJOS JGYVENDINIMAS

Veiklos rodikliai Rezultatai

Gyventojy pasitenkinimo komunaliniy atlieky surinkimo ir
tvarkymo paslaugomis ir jy organizavimu rodiklis 63 proc.

Savanoriskai sumokeétos vietinés rinkliavos dalis nuo

priskaiciuotos vietinés rinkliavos 91 Proc.

Vietinés rinkliavos surinkimas
91 proc.

Mokéjimo pranesSimuy, siunCiamy popieriniais vokais skaiciaus
ir bendro mokéjimy pranesimy skaiciaus santykinis dydis 97;2 proc.

Gauty ir iSnagrinéty prasymy ir skundy skaicius dél rinkliavos ir 20 115
komunaliniy atlieky surinkimo, transportavimo paslaugy kokybés

Suteikta konsultacijy vietinés rinkliavos mokéjimo klausimais 86 308




5. 2019 M. REZULTATAI IR ATLIKTI DARBAI

5.1. RINKLIAVOS ADMINISTRAVIMAS:

Komunaliniy  atlieky turétojy registravimas,
mokeéjimo praneSimy formavimas yra vykdomas
ATRIS sistemos pagalba. Paslaugos teikiamos 298
tokst. asmeny. Per 2019 m. iSraSyta mokéjimo
pranesimy 16,37 min. Eur sumai. 2020 m. sausio 2
d. surinkta 91 proc. rinkliavos, t. y. 14,91 min. Eur.
Rinkliavg uz 2019 metus apmokéjo 89 proc. fiziniy

asmeny ir 93 proc. juridiniy asmeny.

Per 2019 metus visoje Lietuvos teritorijoje iSsiysta

virs 315 000 mokéjimo pranesimy paprastu pastu.

oYe)®

298 000

Teikiamos paslaugos

— €

16,37 min. Eur

iSraSyta mokéjimo
pranesSimy

14,91 min.
Eur

Surinkta suma per
2019 m.
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— €

16,37 min.
Eur

Sumai uz 2019 m.
iSrasyta mokéjimo
pranesSimy

()

@

14,91 min.
Eur

Surinkta suma uz
2019 m.

A

89 %

Fiziniy asmeny
sumokeéjo rinkliava uz
2019 metus

93 %

Juridiniy asmeny
sumokeéjo rinkliava
uz 2019 metus

> 315 000

ISsiysta mokéjimo
pranesimy




129 712 Eur

Dél atleidimo nuo
kintamosios dedamosios
mokeéjimo nesurenkama

rinkliavos suma

0
O

ooo

no
2475 NT objektai

atleisti nuo kintamosios
dalies

Dél atleidimo nuo kintamosios dedamosios
mokeéjimo nesurenkama rinkliavos suma
sudaro 129 712 Eur. Per 2019 metus atleisti
nuo rinkliavos  kintamosios = dedamosios

mokéjimo 2475 nekilnojamojo turto objektai.



5.2.  KLIENTY APTARNAVIMAS

5.2.1. Per 2019 m. gyvai aptarnauti 10 086
klientai, telefonu aptarnauti 55 858 klientai,
atsakyta j 33 080 uzklausas el. pastu ir savitarnoje,
registruoti 7 927 skundai dél atlieky iSvezimo, 4 789
prasymai dél konteineriy pastatymo, pakeitimo ir
suzyméjimo, 7 399 prasymai rinkliavos mokéjimo

klausimais.

5.2.2.  Sukurtas funkcionalumas klienty
aptarnavimui telefonu (uztikrinamas skambuciy
paskirstymas pagal temas, galimybé priimti nuo
keliy iki keliolikos skambuciy vienu metu). Klientai

aptarnaujami trumpuoju ir standartiniu numeriu.

Q00O

Gyvai aptarnauta

10 086

klienty

Telefonu aptarnauta

55 858

klientai

Atsakyta j

33 080

Uzklausas el. bidu



7927 4789

Skundai dél atlieky Prasymai dél
iSvezimo konteineriy
pastatymo, pakeitimo
ir suzyméjimo

7 399

Prasymai rinkliavos
mokeéjimo klausimais

5.2.3.  Tobulinta www.atliekuadministratorius.It
klienty savitarna, kurioje galima matyti mokétojui
priklausancius objektus, mokéjimo pranesSimus ir
mokéjimy istorijg, teikti prasSymus, atnaujinti

kontaktinius duomenis.

5.2.4. iSplatinta 3 839 informaciniy praneSimy
per senilnijas ir daugiabuciy namy
administratorius, tiesiogiai talpinant  juos
daugiabuciy namy skelbimy lentose (Atlieky vezéjy

kontrolés skyriaus pagalba).



5.3.  ATLIEKY VEZEJY KONTROLE IR
PASLAUGU KOKYBES PRIEZIURA:

5.3.1. Jmoné priziGri, kaip atlieky vezéjai
laikosi miSriy komunaliniy atlieky sutartyse
nustatyty reikalavimy, susijusiy su misriy
komunaliniy atlieky surinkimo ir veZimo

paslaugy teikimu gyventojams ir jmonémes.

5.3.2. Kitas ne maiZiau svarbus uZdavinys
buvo vezéjy j ATRIS sistemg teikiamy bei
faktiniy duomeny analizé ir kontrolé. Kiekvieng
meénesj buvo analizuojami duomenys apie visy
vezéjy is konteineriy surenkama MKA svorj ir

Siy duomeny perdavimg j ATRIS.

SURINKTAS MKA KIEKIS, VISO 146 081,98 TONY PER 2019 M.

9500 10000 10500 11000 11500 12000 12500 13000
SAUSIS 2441,27
VASARIS ‘ ‘ ‘ 113%0,09 ‘ "
KOVAS ‘ ‘ ‘ 12837,67
BALANDIS ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 12705,27
ceeust ./ |/ [ | 1hass s
LIEPA e 11725,4
RUGPJUTIS 12500,8
RUGSEJIS | 12620,0
SPALIS l 2403,7
LAPKRITIS 11*31,0
GRUODIS | | | | | 12420,4
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5.3.3.  Vykdant kontrolés funkcijg per
2019 m. nustatyti 2 013 paZeidimai, kai
vezéjai nesilaiko minéty sutarciy nuostaty.
Per minétg laikotarpj patikrinta 121 876
MKA konteineriai, 34 111 MKA aikstelé,
uzfiksuotos 4 926 DGA sgvartos. ATRIS
pagalba vykdomas veZéjy teikiamy

duomeny patikrinimas.

OO0
121 876

Patikrinta MKA
konteineriy

1A

4 926

Uzfiksuota DGA
sgvarty

34 111 768

Patikrinta MKA Vaizdo kameromis
aiksteliy uzfiksuoti pazeidimai
VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS



<

13 950

UZsakymai dél DGA

g

3 054 220

Surinkta DGA kg
atlieky

O=

430 497 Eur

DGA tvarkymo kaina
surinktam kiekiui

5.3.4.  Vykdomas autonominis vaizdo
stebéjimo projektas, kurio metu kilnojamy
kamery pagalba fiksuojami netinkamo atlieky
atsikratymo atvejai (prie konteineriy paliekamos
statybos ir griovimo, stambiy gabarity,
pavojingos, pakuociy atliekos). UZfiksuoti 768
Atlieky tvarkymo taisykliy pazeidimy atvejai.
Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
VieSosios tvarkos skyriui perduoti 122 atvejai,
kuriuose identifikuoti  pazeidéjai.  Siekiant
prevenciniy tiksly, platinami filmukai, kuriuose
fiksuojami Atlieky tvarkymo taisykliy pazeidimo
bei informuojama apie taikytinas sankcijas.

5.3.5. Vykdomas konteineriy  priskyrimas

nekilnojamojo turto objektams, 2 186 atvejais

faktiné situacija patikrinta vietoje.



6. METINIS DARBO UZMOKESCIO FONDAS, VIDUTINIS
MENESINIS DARBO UZMOKESTIS PAGAL EINAMAS PAREIGAS
IR (ARBA) PADALINIUS

2019 m. sausio 1 d. dirbo 55 darbuotojai, mety eigoje darbuotojy skaiius

DARBUOTOJY,
svyravo, o gruodzio 31 d. buvo 49 darbuotojai. 2019 m. darbo . ClU S
ey griocA Y R PAREIGYBES PAVADINIMAS EII:QS;I&JAS;AS 2019 METAI
uzmokescio fondas sudaro 990 672,67 EUR. L
SKAICIUS
Direktorius, tarnyby vadovai, 5 2411, 78

skyriy vadovai

Specialistai 44 1 508,93



7. IVYKIAI, TURINTYS ESMINE REIKSME JMONES VEIKLAI PER

FINANSINIUS METUS

7.1. 2019 m. keturiose i$ penkiy aptarnavimo zony jsigaliojo naujos misriy
komunaliniy atlieky surinkimo ir veZimo sutartys, o dvejose zonose ,,Verkiai-
Zirminai“ ir ,,Centras” pasikeité vie$o konkurso bidu atrinkti atlieky vezéjai.
Buvo atsakingai ruoSiamasi sklandZiam veZéjo pakeitimui bei paslaugos
uztikrinti. laikotarpiu  pasitaiké

nepertraukiamumui Pereinamuoju

nesklandumy, taciau situacijg pavyko suvaldyti.

7.2. VASA veiklos vykdymui svarbig reikSme turi Vilniaus miesto savivaldybés
tarybos sprendimy — Atlieky tvarkymo taisykliy ir Vietinés rinkliavos uz
komunaliniy atlieky surinkimg i$ atlieky turétojy ir atlieky tvarkyma
nuostaty - priémimas ir jsigaliojimas. Buvo ruoSiamasi jgyvendinti nuo 2020

m. sausio 1 d. jsigaliosiancius pakeitimus:

7.2.1. Nuo 2020 m. dalis gyventojy ir jmoniy rinkliavg pradéjo mokéti pagal
surinkty atlieky svorj, todél reikéjo parengti informacines sistemas rinkliavos

apskaiciavimui pagal svorj, duomeny teisingumui uztikrinti.

7.2.2. jdiegta nauja ir moderni individualaus dideliy gabarity atlieky

paémimo paslauga.

7.2.3. pasirengta atlieky surinkimo Sachtinése sistemose pakeitimames.



8. ]JMONES VEIKLOS PLANAI IR PROGNOZES

2020 m. planuojama testi atlieky sistemos ir vietinés rinkliavos
administravimo veiklg: tobulinti ir optimizuoti vidinius procesus, gerinti
klienty aptarnavimg bei jy pasitenkinimg paslaugy teikimu, testi
informaciniy sistemy diegimg, skatinti naudojimgsi jmonés savitarnos

svetaine. Sieksime stiprinti atlieky vezéjy kontrolés funkcijos vykdyma,

pasitelkiant IT priemones, kurios turéty bati derinamos su vaizdo stebéjimu

bei fizine patikra.

9. GALIMI NUMATYTI ESMINIAI RIZIKOS VEIKSNIAI IR JY

SUMAZINIMO PRIEMONES

9.1. Jmonés veikla finansuojama dotacijy principu, taciau dél tokio
finansavimo modelio sudétinga suvaldyti finansinius srautus, néra
kaupiami rezervai. Siame jmonés vystymo etape turéty biti i$nagrinétas

paslaugy pirkimo vidaus sandorio pagrindu modelis.

9.1. 2020 m. rinkliava daliai gyventojy ir jmoniy pradéta skaiCiuoti pagal

atlieky svorj, todél islieka atlieky turétojy elgesio pasikeitimo rizika, kai

atliekomis gali bati atsikratoma bendro naudojimo konteineriui arba kitose
vietose. Siekiant sumazinti Sig rizika, tikslinga vertinti situacijg bei spresti

dél tolimesniy apmokestinimo sprendimuy.
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10. ]MONEIJE |DIEGTA VIDAUS KONTROLES SISTEMA
jMONEJE DIREKTORIAUS JSAKYMAIS PATVIRTINTOS: e Saskaity faktOry, iSankstinio apmokéjimo saskaity ir kity apskaitos

dokumenty judéjimo tvarkos aprasas.
e  Darbo tvarkos taisyklés,

Taip pat nustatyti pokalbiy tarnybiniais fiksuoto ir mobilaus rysio telefonais
e  Apskaitos politika, S
imitai.

e  Finansy kontrolés taisyklés,
! / Darbuotojams direktoriaus jsakymais yra patvirtinti pareigybiy aprasymai.

e  Sutarciy ir susitarimy valdymo tvarkos aprasas,

e  VieSuyjy pirkimy organizavimo ir vykdymo taisyklés,



11. JMONES TURTO VERTES PADIDEJIMAS ARBA

SUMAZEJIMAS

2019 m. Jmoné jsigijo ilgalaikio turto uz 149263,18 eurus, iS jy
ilgalaikio materialaus turto uzZ 149263,18 EUR. llgalaikio
nematerialaus turto nejsigijo. llgalaikio turto vertés padidéjimo ar
sumazéjimo 2019 m. nebuvo, kadangi nebuvo poreikio perkainoti

turtg, kuris pirktas 2016-2019 m. ir jo verté rinkoje nepasikeité.

12. ]MONES SANDORIAI

Jmoné sandorius sudaro Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy
jstatymo nustatyta tvarka. 2019 m. vykdyti 96 supaprastinti pirkimai,
iS kuriy 5 vykdyti atviro konkurso bidu, like 91 - mazos vertés viesieji
pirkimai, taip pat 1 tarptautinés vertés pirkimas, vykdytas pagal
Vilniaus m. savivaldybés administracijos jgaliojima. Sudaryti jmonés
sandoriai yra susije su jprastinés veiklos vykdymu bei bdatinais

poreikiais jmonés klrimosi etape.

Netinkamas naudoti, nusidévéjes ilgalaikis turtas nuraSytas ir
likviduotas. NuraSyta ilgalaikio materialaus turto uz 19799,36 Eur.

Nurasyto ilgalaikio turto likutiné verté 479,34 Eur.

Viesyjy pirkimy jstatyme nustatytais atvejais sutartys sudaromos
vadovaujantis kitais teisés aktais. Dél Nekilnojamojo turto registro ir
Gyventojy registro duomeny teikimo sudarytos sutartys su valstybés

jmone Registry centru.



13. J]MONES INVESTICIJOS PER FINANSINIUS METUS

Jmoneé tiesioginiy investicijy 2019 m. neturéjo.

14. ]MONES FILIALAI IR ATSTOVYBES

Jmoné filialy ir atstovybiy neturi.
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