LUKRECIJABEDO

UZsakovas: Vilniaus miesto savivaldybés administracija
Paslaugos teikéjas: UAB , Lukrecijos reklama“

Vilniaus miesto jvaizdzio tobulinimo studija
pagal Paslaugy teikimo sutartj 2013-07-19 Nr.29-166 (1.2.16-AD4)

ATASKAITA

Il ETAPAS. VILNIAUS MIESTO JVAIZDZIO UZSIENYJE IR LIETUVOIE
KONCEPCIJOS PARENGIMAS

Vilnius
2014 02 03

UAB LUKRECIJOS REKLAMA, K. KALINAUSKO G. 2B, LT-03107 VILNIUS, LIETUVA
TEL. +370 5 233 8383, FAKSAS +370 5 216 3037, EL. PASTAS LUKRECIJA@LUKRECUA.LT,
IMONES KODAS: 123918285, PVM MOK. KODAS: LT239182811



LUKRECIJABEDO

Turinys
JZANEA ittt e e et et e e ettt ettt et et et et et et et et e e e sa e aesaaeeaeeeaeaeaeaeaeaeaeaeeaaaeaaees 3
1. VILNIAUS MIESTO JVAIZDZIO UZSIENYJE IR LIETUVOJE KONCEPCHA ....ovvieieeeeeeeeeeeeeeeee ettt 3

1.1. ISGRYNINTOS MIESTO VERTYBES, FUNKCINES IR REPREZENTACINES SAVYBES, SU KURIOMIS
GALETY BUTY SIEJAMAS VILNIUS
1.1.1 Vilnius LOGIK

1.1.2 Vilniaus miesto vertybés ir savybés pagal prekés Zenklo rato metodg ........ccoceeeuiiiiiiiiiiiiien e, 5
1.2. RINKODAROS KOMUNIKACIJOS PRIEMONES MIESTO jVAIZDZIUI KURTI IR PALAIKYTI ..o, 10
1.2.1. Miesto jvaizdZio KOMUNIKACIJOS ZINULES ........eeeiiiiiiieiiiieritiee ettt sttt enee s 10
1.2.2. Siikis angIy ir HEtUVIY KAIDOMIS ........oveveveeeeeeieee ettt ettt ettt en et et e e e s s se st sesees 10
1.2.3. Temos, skirtos atskiroms tikslinéms vartotojy grupéms ir riNKOMS .........cceeeviieeieiiieeere e 10
1.2.4. Vieningas VIZUAIINIS STIUS ..e.cuviiieiiieiciie e eeeetee st s e e et e e e rata e e e sate e e esataeeesessnsaaeesnsseaeesssanenanes 11
1.2.5. Vietovardzio ,Vilnius” vartojimas prekés ZenkIe ..........coceereiiiiiiieiiiniee e 14
1.3. RINKODAROS KOMUNIKACIIOS BUDAI VILNIAUS 1VAIZDZIO PRISTATYMUI ..ovvviiiiiiiiii e 15
1.3.1. Informacinés priemonés
IO B 0= 1= o - PSPPSR
1.3.3. RysSiai su Lietuvos ir uzsienio visuomene ir Ziniasklaida ..........cccceeeiiieeeeiiiic e 15
1.3.4. Informaciniai seminarai, konferencijos, parodos, misijos ir kiti blidai bei priemonés ...........cccccueeeunne 15

1.3.5. Kiti badai

1.4. RINKODAROS IR KOMUNIKACIJOS PRIEMONES, SKIRTOS VILNIAUS MIESTE VYKSTANTIEMS KULTUROS
IR SPORTO RENGINIAMS POZICIONUOTI VIETINESE, REGIONINESE IR TARPTAUTINESE RINKOSE ............. 16

2. LYGINAMASIS RINKODAROS VEIKSMAS, SKIRTAS ISTESTUOTI PASIULYTA VILNIAUS MIESTO JVAIZDZIO
TOBULINIMO KONCEPCIA

................................................................................................................................. 17
2.1. RINKODAROS VEIKSIMIO IDEJA ...ttt ettt ettt ettt ettt et ess s tensetetestesessssensnsesesessesennasenan 17
0 O T LT = = U o TSRS UR 17
2.1.2. Rinkodaros veiksmo idéja ir MEtOdIKa .........eeeeciiiiiciiee ettt e etre e e et e e e e rae e e s areeean 17
2.1.3. Santykis sU JVaizAZio KONCEPCIJA .eeeeiiiieieiiie ettt ettt e e e rtae e e et te e e e easaeeesasaeeeentaeeeeenes 17
2.2, JGYVENDINIMAS IR REZULT ATAL « et e e e e e e e e e e e e e e e et et e et e e e s e s e re s e s e s eeesasenees 18
2.2.1. VeiksSmMO [2IKaS IT VIETA ...uuuieiieeeieeiiiiieee ettt e ettt e e e e ee b e e e e e e e e e s aaabaeeeeeeeeesnssaaeeeeeesnnnrsnrsnnens 18
2.2.2. PIIEIMONES ..eeeiiiiiiieieitet sttt ettt e e ettt s et e e e s et e e e e b et e e sne et e s se e e e e aabe e e samse e e s sas e eeesane bt e s enreeesnne sanneeesnneeeean 18
2.2.30 REZUIATAT 1.uveeutieeiiieiiiee ettt sttt e st e s e st e st e s bt e sa bt e ettt e s h b e e hbe e e be e s beeebeenabeeeaeeeares 19



LUKRECIJABEDO

|]zanga

Vilniaus miesto jvaizdzio tobulinimo studijos (toliau — Studija) Il etapo tikslas — parengti Vilniaus
miesto jvaizdZio uzsienyje ir Lietuvoje koncepcijg (toliau — JvaizdZio koncepcija) atsizvelgiant j |
etape atlikty tyrimy ir analiziy iSvadas bei remiantis papildomoma prekés Zzenkly kirimo ir
vertinimo metodika, kuria buvo nagrinétas Vilniaus miesto iSskirtinumas.

Il etape kuriama Jvaizdzio koncepcija bus sudétiné dalis Studijos, kuri vélesniuose etapuose
papildyta komunikacijos ir rinkodaros strategija bei jgyvendinimo planais bus suderinta su
Vilniaus miesto 2010-2020 m. strateginiu planu.

1. VILNIAUS MIESTO JVAIZDZIO UZSIENYJE IR LIETUVOJE
KONCEPCIJA

Jvaizdzio koncepcijos tikslai ir uzdaviniai:

I. Parengti Jvaizdzio koncepcija:

e iSgryninti miesto vertybes, funkcines ir reprezentacines savybes;

e sukurti rinkodaros komunikacijos priemones miesto jvaizdZiui kurti ir palaikyti — miesto
jvaizdZio komunikacijos Zinutes; Stkj angly ir lietuviy kalbomis; temas, skirtas atskiroms
tikslinéms vartotojy grupéms ir rinkoms; vieningg stiliy;

e pateikti rinkodaros komunikacijos bldus Vilniaus jvaizdZio pristatymui — informacinés
priemonés; reklama; rySiai su Lietuvos ir uZsienio visuomene ir Ziniasklaida;
informaciniai seminarai, konferencijos, parodos, misijos ir kiti badai bei priemonés;

e pateikti rinkodaros ir komunikacijos priemones, skirtas Vilniaus mieste vykstantiems
kultdros ir sporto renginiams pozicionuoti vietinése, regioninése ir tarptautinése
rinkose;

Il. Pasiulyti ir atlikti vieng lyginamajj rinkodaros veiksmg, skirtg pasiulyto Vilniaus miesto
jvaizdzio tobulinimo testavimui atrenkant vieng tiksline vartotojy grupe arba atskirg
segmentg pagal srities ir/ar geografinj kriterijus:

e pasitlytiir atlikti veiksma;

e pateikti veiksmo rezultaty analize;

e pagal pastabas, atlikti Studijos pataisymus.

1.1. ISGRYNINTOS MIESTO VERTYBES, FUNKCINES IR REPREZENTACINES SAVYBES, SU KURIOMIS
GALETY BUTY SIEJAMAS VILNIUS

Studijos | etape gyventojy, turisty, verslininky ir investuotojy turimg Vilniaus m. jvaizdj
atsiskleidé Siy tiksliniy grupiy tyrimy rezultatai apie Vilniaus privalumus ir trikumus, miesto
savybes. Gyventojai Vilniy vertina i$ esmeés teigiamai, gerai jauciais jame gyvendami. Sostinés
gyventojai savo miestg sveciui iS uzsienio pristatyty kaip Zalig, jauky miestg, turintj autentiska
senamiestj. Turistams Vilnius atrodo Zalias, Svarus ir tvarkingas miestas, turintis grazy
senamiestj ir kultlrinj pavelda, kuriame gyvena ramds, draugiski Zzmonés. Verslininkai ir
investuotojai vertina gerg gyvenimo kokybe Vilniuje, jame gyvenancius aukstos kvalifikacijos,
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talentingus Zmones, taip pat palankias darbui sglygas, miesto jaukuma ir modernuma bei
vykstancius pokycius. Apibendrinus gautus rezultatus, iSskirtos kelios unikalios, Vilniaus miestg
reprezentuoujancios savybés — tai Zalias, Svarus ir tvarkingas, jaukus, , geros atmosferos”,
gyvybingas ir aktyvus, modernus, draugisky gyventojy miestas. Tai miestas tarp Ryty ir
Vakary, tarp postsovietinio ir modernaus.

Studijos | etape taip pat iSnagrinétos galimybés pozicionuoti miestg kaip konferencinio turizmo
vietg, draugiska kinui, karybingg ir iSmany miesta. Analizé atskleidé didelj sostinés potencialg
ateityje, taciau kol kas egzistuota tam tikri nagrinéty sriciy trikumai, kliudantys pozicionuoti
Vilniy, kaip iSimtimai palankia vieta minétoms sritims. Lietuvos sostiné turi dar daug kur
tobuléti, gerinti ,produktus”, kad pozicionavimas atitikty pazada.

Pastebétina, kad kiekviena i$ Siy pozicionavimo krypciy apima skirtingas tikslines auditorijas, be
to, Siy krypciy iSplétojimas Siuo metu yra ganétinai skirtingas, todél ateityje turéty bati vystomi
specifiniai, j tam tikras tikslines grupes orientuoti produktai, kurie galéty tapti jvaizdzio dalimi.

1.1.1. Vilnius LOGIK

Jvertinus Studijos | etape gautus rezultatus akivaizdu, kad Vilniaus mietas neturi vieno rySkaus
iSskirtinumo, kurj baty galima laikyti pagrindu kuriant JvaizdZio koncepcijg. Jvairiy tiksliniy
grupiy tyrimai rodo, kad atsiliepdami apie Vilniy, jie nurodo keletg savybiy, bidingy Lietuvos
sostinei. Dél to Sioje Studijoje sitiloma jvaizdZio Lietuvoje ir uzsienyje koncepcija — Vilnius LOGIK.

Vilnius LOGIK — tai emociniy ir racionaliyjy Vilniaus miesto savybiy rinkinys, kuris yra realiai
bldingas Vilniui, nesumeluotas ir nulemia miesto unikaluma.

Vilnius LOGIK — tai Vilniaus miestui badinga netikéty, skirtingy ir netgi prieSingy savybiy dermé,
subalansuota pusiausvyra (pvz., urbanistika ir gamta, istoriSkumas ir SiuolaikiSkumas, verslas ir
kultdra, vynas ir alus viename bare). Vilnius yra netikétas, ¢ia daug paradoksy, kartais
tarpusavyje sunkiai deranciy, nelogisky dalykuy.

Vilnius LOGIK — tai kalbéjimo budas ,,ir ... ir”, o ne ,,arba... arba“. Koncepcija sitilo apibrézti
reiskinius, savybes ir privalumus kaip Vilniui bidingg derinj, papildancius dalykus, o ne sitlyti
pasirinkima tarp savybiy ir privalumuy.

Vilnius LOGIK — tai specifiniai jsptidziai, kuriuos i$ miesto iSsivezZa jo sveciai.
Vilnius LOGIK — tai realiy Vilniaus savybiy suidealizavimas, atsisakant miestui nenaudingy

jvaizdzio elementy ir nepersant jsivaizduojamy savybiy, kuriy Vilnius kaip ,,produktas” dar
neatitinka. Si schema pavaizduota 1 Lenteléje.

Vilnius LOGIK — tai departamentas Vilniaus miesto savivaldybéje, kuris ripinasi miesto jvaizdziu
ir jo jtvirtinimu.
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Lentelé 1. Trys Vilniaus jvaizdZio plétojimo galimybés

Normalus Vilnius Idealizuotas Vilnius Jsivaizduojamas Vilnius

Saltinis: Lukrecija BBDO/Jeremy Hildreth

1.1.2. Vilniaus miesto vertybés ir savybés pagal prekés Zenklo rato metoda

Studijos Il etape siekiama pagilinti vertybiy ir funkciniy savybiy supratimg, isgryninti jas
remiantis papildoma prekés Zenklo karimo ir vertinimo metodika.

Siame etape Vilniaus miesto vertybéms igryninti pasirinktas prekés Zenklo rato metodas,
apibréztas studijoje ,,Handbook on Tourism Destinations Branding” (2009 m.). Prekés Zenklo
ratas vienoje diagramoje apibendrina esmines — tiek racionaliasias, tiek emocines — Zenklo
vertybes ir savybes ir yra labiau tinkamas tokiems kompleksiniams dariniams, kaip vietoviy
prekiy Zenklai. Racionaliosios savybés paaiskina produktg ir jo tiesioginj poveikj vartotojui, o
emocinés savybés suteikia informacijos, kokius jausmus patiria vartotojas, susidires su prekeés
zenklu.

Prekés Zenklo rato modeliu siekiama nustatyti:

e vertybes — kokias vertybes reprezentuoja Vilnius;

e asmenybe — kokia asmenybé baty Vilnius, jeigu blty Zmogus arba kokiomis savybémis
noréty prisistatyti kitiems;

e naudas — kokig apCiuopiama naudg gauna vartotojas Vilniuje;

e faktus — kokie realiai egzistuojantys faktai paremia pasitlyma vartotojui. Sie faktai gali
varijuoti priklausomai nuo rinkos ar vartotojy segmento;

e esme — koks yra esminis Vilniaus kaip prekés Zenklo charakteris;

e pasidlymas — kuo Vilnius yra unikalus ir iSskirtinis palyginti su konkurentais ir k3 jis sitilo
vartotojui.
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Paveikslas 1. Teorinis prekés Zenklo rato metodo modelis

RACIONALUS
LYGM!
FAKTN IR SJMBOL',A’_ GMUO
A
PASIULYMAS
vy
MANE VEIKIA APRASYMAS

KAIP ATRODAU KAIP JAUCIUOSI

SU PREKES SU PREKES
ZENKLU ZENKLU
\ 4
EMOCINIS
LYGMUO

Saltinis: ,Handbook on Tourism Destinations Branding®, 2009 m.

Vertinant Vilniaus miesto savybes ir vertybes, iSskiriamas racionalusis ir emocinis lygmuo.
Racionalusis lygmuo reprezentuoja objektyvius faktus, kurie bldingi Vilniui, kaip ,,produktui,
emocinis — jausena ir emociné blsena, kuri atsiranda vartotojui susidtrus su Vilniumi.

Visy Vilniui budingy savybiy ir vertybiy — recionaliyjy ir emociniy — apibendrinimas pateikiamas

2 Paveiksle.

Paveikslas 2. Vilniaus miesto vertybés ir savybés

ZRCTAL IR SIMBST

ES Salies sostiné, Gedimino pilis, romantiskas
miestas miske, barokas Siauréje, istorinis palikimas,
kalvotas krastovaizdis, baznycios

pASlULYMAS

Patogumas,

galimybes,
kultdra ir istorija,
teatraliskas, netipiskas,

romantika, sveikas,

KAIP PREKES
ZENKLAS
MANE VEIKIA

auksta kokybeé, Fresh city experience

pigu, atsipalaida- Netikéta miesto patirtis

vimas, puoseléja

mane, jdomus,

ESME

nauji jspadziai, Romantitkas

svetingai priima,

gyvenimo koky
Uzupls, miest
keistenybes,

Atgaivinantis

ramybe Pazangus

auksto lygio kultira

RACIONALUS

PRODUKTO
APRASYMAS

Atrodau:
issilavines,

Jauciuosi:

komfortiskai,

atrandantis, vertinamas,

naujas vietas,

atsipalaidaves,

romantiskas,

saugus,

Vyras, charizmati$kas, svetingas, issilavines,
siuolaikiskas, garbingos gimines palikuonis,
estetas, jausmingas, jdomus pasnekovas |

smalsus,

KAIP ATRODAU
SU PREKES
ZENKLU

priimtas,
idomus,

nematyty viety

turintis ka atradéjas,

A,
g, N2
o s D)
papasakoti kEs ZENKLO ASMe lyriskas,

Svetingumas, karybingumas, pazanga,
auksta kokybé, natdralumas, jaukumas, SiaurietiSkumas

VERTYBES

Saltinis: Lukrecija BBDO.

KAIP JAUCIUOSI
SU PREKES
ZENKLU

E

LYGMUO

A

v

MOCINIS

LYGMUO
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I. Racionalusis Vilniaus savybiy ir vertybiy lygmuo
Kiekvienas miestas turi objektyvius, istoriSkai susiklosciusius atributus, su kuriais jis siejamas.
Tai pirminé asociacija, kurig sukelia miesto vardo pavadinimas. JvaizdZio koncepcijoje pateikiami
Vilniy reprezentuojantys faktai ir simboliai kyla i$ Studijos | dalyje pateikty tiksliniy grupiy
apklausy rezultaty bei jvertinus miesto geografine, kultlrine, istorine, gamtine ir urbanistine
aplinka. Svarbiausi Vilniy reprezentuojantys faktai ir simboliai yra Sie:

e Europos Sgjungos Salies sosting;

e Gedimino pilis;

e romantika;

e 7alias miestas (miestas miske);

e barokas Siauréje;

e istorinis palikimas;

e kalvotas krastovaizdis;

e baznycios.

Vertinant Vilniy kaip ,,produkta”, apibendrintai galima isskirti Siuos svarbiausius faktus arba
Vilniaus ,,produktus”. Sie ,produktai paprastai skirti arba yra aktualds vienai, kelioms arba
visoms tikslinéms grupéms:

e sosting, su jos privalumais ir galimybémis — gyventojams, verslui;

e kultlra ir istorija — turistams;

e mazas, jaukus, saugus, be streso — turistams, verslui;

e Zalias miestas, Svari aplinka, vanduo, miskas, eko kultlra — visoms tikslinéms grupéms:

e greiCiausias internetas — visoms tikslinéms grupéemes;

e lazeriai, biotechnologijos, verslo galimybés — verslui;

e greit besikeiCiantis, jaunatviskas, vakarietiskas, auksta gyvenimo kokybé — turistams,

verslui;

e nebrangus — turistams, verslui;

e UZupis, miesto keistenybés, teatraliskas, netipisSkas — turistams;

e auksto lygio kultdra, daug renginiy — visoms tikslinéms grupéms.

Visi objektyvus Vilniui badingi faktai ir simboliai miesto gyventojui ir sveciui suteikia tam tikrg
racionaligjg verte. Verté, kurig vartotojui suteikia Vilnius yra pagrjsta Studijos | dalyje pateikty
tiksliniy grupiy apklausy rezultatais bei kyla i$ Vilniaus kaip ,,produkto” savybiy. Taigi
apibendrintai galima teigti, kad Vilnius vartotojui suteikia:

e patogumo;

e romantikos;

e sveikatos;

e aukstos kokybés;

e pigumo;

e atsipalaidavimo;

e ramybés;

e jdomiy patirciy, naujy jspudziy;

e svetingumo.
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Il. Emocinis Vilniaus savybiy ir vertybiy lygmuo

Emocinis lygmuo — labai svarbus Vilniaus kaip prekeés Zenklo vertinimo matmuo. Nuo to, kaip
miesto gyventojas ar jo svecias jauCias Siame mieste, priklauso, kols jis bus miesto
ambasadorius, ar jis bus pasirenges skleisti Zinig apie Vilniy.

Pastaraisiais metais stebima tendencija, kad vietos, kurias Zmogus renkasi savo kelionéms,
atostogoms, keliavimo bidas apibréZia jo socialinj statusg, panasiai kaip, pavyzdziui,
vairuojamas automobilis. Tai ypac aktualu turistams, nes, pavyzdziui verslininkai renkasi vietove
pagal racionalius kriterijus. Vertinant pagal tai, kaip as atrodau, jei keliauju j Vilniy, ¢ia gyvenu
arba ¢ia investuoju, galima isskirti keletg Lietuvos sostinés savybiy:

e iSsilavines;

e atrandantis naujas vietas;

e romantiskas;

e smalsus;

e jdomus, turintis kg papasakoti.

Savybés, apibidinancios pagrindines emocines bisenas vartotojo, susiddrusio su Vilniumi, arba
savybés atsakancios j klausima, kaip vartotojas jauciasi Vilniuje:

e komfortiskai;

e vertinamas;

e atsipalaidaves, be streso;

e saugus;

e priimtas;

e nematyty viety atradéjas;
e lyriskas.

Susidlrimas su prekés Zenklu paprastai suteikia patirties ir emocijy, kurias galime
personifikuoti, kitaip tariant, jsivaizduoti, koks Zmogus galéty bati tas prekés Zenklas. Miesty ir
vietoviy Zenklodaroje taip pat naudinga taikyti §j metodg, nes Zinodami asmenybe, galime
projektuoti miesto ar vietovés elgseng komunikacijoje. Jeigu jsivaizduotume Vilniaus miestg
kaip Zmogy, jo asmenybe galétume apibudinti Sitaip:

® vyras;

e iSsilavines;

e Sjuolaikiskas;

e garbingos giminés palikuonis;

e estetas;

e jvairiapusis ir daugialypis;

e meégstantis kontrastus ir netikétumus;

® jausmingas;

e svetingas;

e jdomus pasnekovas;

e charizmatiskas;

Sioje Studijos dalyje idgrynintos Vilniaus miesto savybés, kurios veikia vartotoja tiek
racionaligjame, tiek emociniame lygmenyje, leidZia apibrézti pagrindines vertybes, su kuriomis
gali biti siejamas Vilnius:
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e svetingumas;
e kudrybingumas;
® pazanga;

e auksta kokybé;
e naturalumas;
e jaukumas;

Kaip minéta, Vilnius LOGIK koncepcija yra Vilniui budingy esminiy savybiy rinkinys, nes vieno
aiskiai idreiksto iskirtinumo Vilnius neturi. Sioje dalyje i§sgryninus pagrindinius racionaliuosius
ir emocinius Vilniaus kaip prekés Zenklo faktus, silomos Sios 3 esminés Vilniaus prekés zenklo
savybeés:

e romantiSkas — Vilniaus romantiskumas labiausiai siejamas su senamiesciu ir istoriniu
paveldu. Viename didZiausiy Europoje senamiesciy galima klaidZioti valandy valandas,
netaisyklinga urbanistiné gatveliy sistema iSsaugo paslapt;j , kas slypi uz kampo®, ¢ia
galima trumpam pasiklysti, bet nejmanoma ,prapulti“ visam laikui; Vilniaus senamiestis
jaukus, ¢ia yra daug netikétumy — gatvelés poslkis, jdomi kaviné, vyniné, meno galerija,
gatvés muzikantas; Vilniaus gyventojai svetingi;

e atgaivinantis — Vilnius suteikia atgaivos nuo rutinos ir jprasty Sablony. Vilnius yra
miestas miske, ¢ia daug Zalumos, skvery, parky; Vilnius — mazas miestas, ¢ia beveik viskg
galima pasiekti pes¢iomis, miesto centre nevargina automobiliy eismas; Vilnius —
miestas be streso; Vilniuje skanus geriamasis vanduo; Vilniuje neisskirtinis, taciau
neblogas maistas; Vilniuje atgaivos suteikia gausybé renginiy jvairiems skoniams; Be to,
Vilniui atgaivos suteikia miestui bldingas netikétumo aspektas — Vilnius netikétas savo
urbanistiniu krastovaizdZiu ir architektira, meninémis apraskomis ir keistenybémis
(Uzupis, fluxus judéjimas, meno ir gyvenimo vienove), auksta kulttra (Europinés
premjeros mazame mieste); Vilnius atgaivina, nes tai — naujy patirciy miestas;

e pazangus — Vilniuje iSvystyta paslaugy sfera ir infrastruktlra — biurai, patogus vieSbuciai,
vietos konferencijoms; Vilniuje — greitas internetas, daug nemokamy WiFi prieigos
tasky; Vilniuje garantuojama auksta europinés, Siaurietiskos sostinés kokybé (uz
prieinama kaing); Vilniuje jaunimas kalba angliskai; Vilnius — dinamiskas, sparciy pokyciy
miestas.

Sios esminés Vilniaus prekés Zenklo savybés viena su kita susijusios, tikslinés grupés vartotojas,
susidures su Vilniumi, paprastai gauna visy trijy savybiy patirties. Savybiy rinkinys dar labiau
sustiprina netikétumo pojatj Vilniuje, todél siilomas toks unikalus Vilniaus pasitlymas:
Netikéta miesto patirtis (angl. Fresh city experience).

Apibendrinant reikia akcentuoti, kad Vilnius neturi vieno ryskaus iSskirtinumo, kuris galety bati
pagrindas jvaizdZio platformai. ISgrynintos trys esminés Vilniaus prekés Zenklo savybés —
romantiskumas, atgaiva, pazanga. Sios trys savybés daZniausiai pasiekia vartotojq kaip
rinkinys, Vilniaus gyventojas arba miesto svecias ,,paragauja“ visko po truputj ir dél to Vilniuje
gauna netikétos patirties. Dél to koncepcijoje Vilnius LOGIK sitilomas unikalus Vilniaus
pasitlymas — Netikéta miesto patirtis (angl. Fresh city experience).
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1.2. RINKODAROS KOMUNIKACIJOS PRIEMONES MIESTO JVAIZDZIUI KURTI IR PALAIKYTI
1.2.1. Miesto jvaizdzio komunikacijos Zinutés

Miesto jvaizdZzio komunikacijos Zinuciy tikslas — unikalioms (ir realioms) Vilniui bidingoms
savybéms ir faktams suteikti lingvistine forma lietuviy ir angly kalbomis. Komunikacijos Zinutés
turi perteikti vietos privalumy visumg ir unikalias savybes bei iSskirty vieta is kity.

Kita vertus Zinutés turi sietis su konkreciais produktais ir aiskiai fokusuotomis tikslinémis
grupémis, su kuriomis Vilnius ateityje ketina bendrauti. Sie uzdaviniai bus sprendZiami Studijos
[l dalyje, kurios tikslas — parengti rinkodarios strategijg ir jos jgyvendinimo planus.

Tikslingiausia miesto jvaidzio komunikacijos Zinutes formuluoti Il Studijos dalyje, kai bus aiskiai
apsibrézta, kokia yra miesto rinkodaros ambicija, kokios tikslinés grupés ir kokie baziniai Sioms
tikslinéms grupéms sitlomi produktai.

ligalaiké visa apibendrinanti zinia galéty buti prekés Zenklo rato modelio metu minétas Vilniaus
pazadas arba pasillymas — Netikéta miesto patirtis (angl. Fresh city experience).

1.2.2. Siikis angly ir lietuviy kalbomis

Sioje Studijos dalyje kol kas néra galimybiy pateikti konkre¢ig naujo prekés zenklo $ikio versija
lietuviy ir angly kalbomis. Taip yra dél to, kad Sikis tiesiogiai susijes su strategine rinkodaros
ambicija, kurig turéty issikelti Vilnius, taip pat labai konkreciomis tikslinémis auditorijomis ir
svarbiausiais produktais, kuriuos miestas ketina pasialyti. ] Siuos klausimus bus atsakyta Studijos
Il etape, kurio tikslas — parengti rinkodaros strategijg ir jos jgyvendinimo planus. Todél
logiSkiausia, Stkio kaip ir konkreciy Ziniy tikslinéms grupéms formulavimg priskirti Ill dalies
uzdaviniams.

Sioje dalyje jmanoma pateikti tik kryptis, kuriomis teori$kai jmanoma vystyti miesto $ikio idéja.
Sios kryptys isplaukia i$ Studijos | atlikty tyrimy ir Il dalyje suformuluoty Vilniaus vertybiy bei
pagrindiniy savybiy.

Kryptys, kuriomis toliau bus ieSkoma konkrecios Sukio lingvistinés iSraiskos:
e Meno ir gyvenimo vienove (angl. Unity of art and life);
e Vilnius Logik;
e Beveik tobulas (angl. Almost perfect);
e Neatrasta sostinég;
e Cia viskas dera;
e Miestas be streso;
e Turtingi potyriai (uZ prienama kaing);

1.2.3. Temos, skirtos atskiroms tikslinéms vartotojy grupéms ir rinkoms

Kaip ir SUkio formulavimo atveju, Sioje Studijos dalyje kol kas néra galimybiy pateikti konkrecias
temas, per kurias galéty pletotis Vilniaus jvaizdis skirtingoms tikslinéms grupémes.

Temos yra glaudziai susijusios su konkreciais produktais, kuriuos Vilnius galéty laikyti baziniais ir

sitlyti jvairioms tikslinems grupéms. Studijos Il dalyje bus kuriama rinkodaros strategija ir jos
jgyvendinimo planai, kuriuose ir bus apibrézti konkretis produktai ir tikslinés grupés, kurioms
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jie bus sitlomi. Atsizvelgiant j tai, tuo metu tikslingiausia formuluoti ir temas atskiroms
vartotojy grupémes.

1.2.4. Vieningas vizualinis stilius

ISsamus vieningo vizualinio stiliaus aprasymas, Vilniaus Zenklo naudojimas, spalvos, jy deriniai,
grafiniai elementai ir kiti grafinio dizaino sprendimai bei naudojimo gairés jvairioms taikymo
sritims pateikiamas 1 Priede ,,Vilniaus prekés Zzenklas“. Sioje dalyje trumpai pristatomi naujojo
premés Zenklo kilmés motyvai.

Vilniaus miesto Zenklo (logotipo) pagrindas — Gedimino pilies bokstas (3 Paveikslas). Jis gerai
Zinomas Lietuvos gyventojams kaip sostinés jkurimo simbolis, gerai matomas ir atpaZzjstamas
matomas statinys. Istoriskai pilis buvo karaliy rezidencija, o Vilnius — karaliy miestas.

Pilies simboliai naudojami daugelio Europos miesty heraldikoje ir Zenklinime. Pilis pirmiausia
yra galios, valios ir klestéjimo simbolis. Tai gebéjimo gintis ir savarankiskai tvarkyti savo
gyvenima Zenklas. Vilnius toks ir yra — Lietuvos sostiné, Salies politinés, ekonominés ir
intelektinés galios centras. Zenklo forma — lakoniskas, isgrynintas Gedimino pilies boksto
kontilras. Tai tvirtai ant Zemés stovinti forma. I1Sryskintas virSus atkartoja boksto architektdrg ir
primena kardnag.

Paveikslas 3. Vilniaus miesto Zenklas-logotipas

VILNIUS

Saltinis: Lukrecija BBDO.

Pagrindinés Vilniaus Zenklo spalvos yra raudona ir balta. Raudona — istoriné LDK heraldikos
spalva. Ji taip pat reiskia jéga, dinamiskuma ir gyvybinguma. Balta spalva raudonos fone —
vienas seniausiy LKD heraldiniy deriniy. Balta spalva Zenklui suteikia lengvumo, Svarumo ir
precizikos.

Prekés zenklo Sriftas yra vienas pagrindiniy elementy, kompleksiskai kurianciy identitetg visose
komunikacijos priemonése. Vienintelis korporatyvinéje ir reklaminéje komunikacijoje
naudojamas Sriftas yra Titilium. Tai Siuolaikiskas, Svarus, iSbaigty linijy Sriftas, suteikiantis
tekstams atvirumo ir intelektualumo. Kasdienéje komunikacijoje ir komunikacijoje el. budu
naudojami Arial Seimos Sriftai.
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Prekés zenklo grafiniai elementai

Naujojo prekés Zenklo koncepcijoje naudojamas grafinis elementas — ,,boksto karGna“. Sio
grafinio elemento kilmé — Vilniaus miesto Zenklas (Gedimino pilies bokstas). Korporatyvinéje
komunikacijoje naudojama ne daugiau kaip 1/3 dalis viso boksto silueto (Paveikslas 4).

Grafinio elemento motyvas logiskai iSplaukia i$ pagrindinio logotipo ir papildo vieningg stiliy.
Be to, ,boksto kartnos” grafinis elementas uzkoduoja miestui budinga simbolika:

e pilies motyvas — miesto istoriSkumas;

e grieztos formos — sostiné kaip administracinis vienetas;

e iskilios formos — miesto reljefo kalvotumas.

Paveikslas 4. Grafinis elementas — , boksto kartna“

Saltinis: Lukrecija BBDO.

Naujojoje Vilniaus prekés Zenklo koncepcijoje taip pat naudojamas papildomas grafinis
elementas — ,,verba“. Jo naudojimas skirtas praplésti dizaino galimybes naujosios koncepcijos
priemonéms ir labiau skirtas komunikacijos priemonéms — reklamoje, suvenyry gamybai.

Sio grafinio ornamento kilmé — tradiciné verba. Sie dirbiniai i$ sausy augaly ypa¢ badingi
Vilniaus krastui, pirmg kartg minimi XVI a. Etnografy manymu, Vilniaus krasto verbos kilusios i$
senyjy Vilniaus amatininky cechy procesijy tradicijos. Kity nuomone, jy atsiradimg inspiravo
biblinis Kristaus jZzengimo j Jeruzale siuZetas. Tadiau apeiginés paskirties Vilniaus verbos
neturéjo, buvo tik kaip dekoratyvinis elementas.

Vilniaus prekés Zenklo koncepcijoje siuloma Siuolaikiska stilizuota verbos ornamentika
(Paveikslas 5).
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Paveikslas 5. Papildomo grafinio ornamento kilmeé

Saltinis: Lukrecija BBDO.

Smulkieji ornamento elementai simbolizuoja verbos géliy Ziedus. Tai specifiniai simboliai arba
ikonos, adaptuotos pagal tikslinj naudojima (Paveikslas 6):
e turizmas — istoriniai Vilniaus miesto simboliai, Zymios vietos;
e verslas — verslo specifikg atspindintys grafiniai elementai (lazeriai, technologijos,
nekilnojamasis turtas ir kita);

e gyventojai — miestieCiams aktualios tematikos grafiniai elementai (transportas,
laisvalaikis, jvairios paslaugos);

Paveikslas 6. Turizmo komunikacijos smulkieji ornamento elementai

AUSROS VARTAI KATEDRA
@ PILIES BOKSTAS GEDIMINAICIAI
VALDOVY MIESTAS ﬂ BOKSTAS
@ TRIIY KRYZIY KALNAS PIRMASIS VYTIS
@ LIETUVOS SOSTINE SV. ONOS BAZNYCIA

Saltinis: Lukrecija BBDO.
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Vieningo vizualinio stiliaus spalviné gama JvaizdZio koncepcijoje plétojama keturiomis kryptimis
pagal tikslines grupes arba naudojimo sritis (Paveikslas 7):

e savivaldybé ir miestas — Sioje dalyje pateikiami grafiniai sprendimai, orientuoti j Vilniaus
miesto savivaldybés poreikius.

¢ verslas/investuotojai — Sioje dalyje grafiniai sprendimai skirti Vilniaus miesto
komunikacijai su verslo ir investuotojy tiksline grupe Lietuvoje ir uzsienyje. Pateikiamas
adaptuotas grafinis miesto logotipo variantas ir kiti adaptuoti bei papildomi vizualiniai
elementai.

e gyventojai/smart — Sioje dalyje plétojamas Vilnius Transport/Vilniecio kortelé vizualinis
identitetas, kuris naudojamas miesto komunikacijoje su gyventojais — esamy ir naujy
paslaugy, priimty sprendimy, pazangiy naujoviy ir kita. Pateikiamas adaptuotas grafinis
miesto logotipo variantas ir kiti adaptuoti bei papildomi vizualiniai elementai.

e turizmas — Sioje dalyje grafiniai sprendimai skirti Vilniaus miesto komunikacijai su
turizmo tiksline grupe Lietuvoje ir uzsienyje. Pateikiamas adaptuotas grafinis miesto
logotipo variantas ir kiti adaptuoti bei papildomi vizualiniai elementai.

Paveikslas 7. Vizualinio stiliaus spalviné gama
SAVIVALDYBE TURIZMAS {SAVIVALDYBE) INVESTICIJOS SMART

Saltinis: Lukrecija BBDO.

1.2.5. Vietovardzio ,,Vilnius“ vartojimas prekés zenkle
Unikaliu prekés Zenklo Sriftu Titilium uZrasytas vietovardis ,Vilnius“ yra sudétiné kompleksinio
identiteto dalis. JvaizdZio koncepcijoje sitlomi vietovardZio naudojimo variantai lietuviy ir angly
kalba. Jy vartojimo pasirinkimas priklauso nuo tikslinés auditorijos:

e miesto savivaldybés komunikacija Lietuvoje — VILNIUS;

e turizmo, verslo komunikacija uzsienyje — CITY OF VILNIUS arba VILNIUS. LITHUANIA;

e sutrumpintas prekés Zenklas suvenyrams ir komunikacijai Lietuvoje — VILNIUS.
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Kaip jau minéta, iSsamus vizualinio stiliaus aprasymas, Vilniaus Zenklo naudojimas, spalvos, jy
deriniai, grafiniai elementai ir kiti grafinio dizaino sprendimai bei naudojimo gairés jvairioms
taikymo sritims pateikiamas 1 Priede ,,Vilniaus prekés Zzenklas“.

1.3. RINKODAROS KOMUNIKACIJOS BUDAI VILNIAUS JVAIZDZIO PRISTATYMUI

Sioje JvaizdZio koncepcijos dalyje apibréZiama, kokiais principais vadovaujantis vieningo
vizualinio stiliaus elementai naudojami jvairiems rinkodaros komunikacijos badams, skirtiems
pristatyti Vilniaus jvaizdj.

Si dalis orientuota tik j grafinio dizaino sprendimus rinkodaroje, bet tiksliai nesiekia nustatyti ir
apibreézti konkreciy priemoniy (reklamos kampanijas, renginius, seminarus, parodas ir pan.) ir jy
sklaidos geografijg. Sis uzdavinys bus jgyvendinamas Il Studijos etape, kurio tikslas — parengti
konkrecig rinkodaros strategijg ir jos jgyvendinimo planus, pateikti konkrecius veiksmus,
tikslingai nukreiptus jgyvendinti vieng ar kitg strategijos tikslg.

1.3.1. Informacinés priemonés

Naujas Vilniaus vizualinis stilius taikomas jvairiose miesto komunikacijos informacinése
priemonése (pristatomosiose brosilirose, kataloguose, informaciniuose biuteleniuose,
studijose, kompaktiniuose diskuose, tinklalapiuose, vaizdo medziagoje ir pan.).
Rekomenduojama pagal galimybes visoje komunikacijoje naudoti pagrindinj naujo Zenklo
logotipa.

Siekienat neriboti klrybiSkumo, komunikacijoje galimas laisvas grafiniy elementy
interpretavimas informacinése priemonése, laikantis kai kuriy bendry taisykliy ir
rekomendacijy, tokiu badu islaikant bendrg identiteta.

Vilniaus Zenklo naudojimo gairés informacinéms priemonémes ir pavyzdziai pateikiami 1 Priede
»Vilniaus miesto prekés zenklas”.

1.3.2. Reklama

Naujas Vilniaus vizualinis stilius taikomas tradicinéje ir elektroninéje reklamoje.
Rekomenduojama pagal galimybes visoje komunikacijoje naudoti pagrindinj naujo Zenklo
logotipa. Siekienat neriboti kirybiskumo, komunikacijoje galimas laisvas grafiniy elementy
interpretavimas, laikantis kai kuriy taisykliy ir tokiu badu iSlaikant bendrg identiteta.

Vilniaus Zenklo naudojimo gairés reklaminéje komunikacijoje ir reklamos priemonése
pateikiamos 1 Priede ,,Vilniaus miesto prekés zenklas“.

1.3.3. Rysiai su Lietuvos ir uzsienio visuomene ir Ziniasklaida

Naujas Vilniaus vizualinis stilius taikomas ir viesyjy rysiy komunikacijoje. Rekomenduojama
pagal galimybes visoje komunikacijoje naudoti pagrindinj naujo Zenklo logotipg. Kai kurie
Vilniaus Zenklo naudojimo pavyzdzZiai ir gairés Sios rusies komunikacijoje pateikiamos 1 Priede
»Vilniaus miesto prekés Zenklas”.
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1.3.4. Informaciniai seminarai, konferencijos, parodos, misijos ir kiti bidai bei priemonés
Naujas Vilniaus vizualinis stilius taikomas komunikacijai informaciniy seminary, konferencijy,
parody, misijy metu. Sios rasies komunikacija susijusi su specifiniais poreikiais, pvz., parody
stendo dydziai ir specifiniai reikalavimai, konferencijy vietos jrengimo ir apipavidalinimo
specifika, todél Siose priemonése galimas laisvas grafiniy elementy interpretavimas islaikant
bendrg identitetg. Rekomenduojama pagal galimybes visoje komunikacijoje naudoti pagrindinj
naujo Zenklo logotipa.

Kai kurie Vilniaus Zenklo naudojimo pavyzdziai seminaruose, konferencijose, parodose
pateikiami 1 Priede ,,Vilniaus miesto prekés Zenklas“.

1.3.5. Kiti budai

Naujas Vilniaus Zenklo vizualinis stilius gali bati pritaikomas jvairiems komunikacijos blidams.
Visy jy numatyti prekés Zenklo knygoje yra nejmanoma. Taciau visose priemonése galimas
laisvas grafiniy elementy interpretavimas iSlaikant bendrg identitetg. Rekomenduojama pagal
galimybes visoje komunikacijoje naudoti pagrindinj naujo Zenklo logotipa.

1 Priede ,Vilniaus miesto prekés Zenklas” pateikiami galimi nauja miesto simbolika pazymeéty
reprezentaciniy suvenyry pavyzdZiai bei kai kurie galimi turizmo rinkai pritaikyty suvenyry
pavyzdZziai.

1.4. RINKODAROS IR KOMUNIKACIJOS PRIEMONES, SKIRTOS VILNIAUS MIESTE VYKSTANTIEMS
KULTUROS IR SPORTO RENGINIAMS POZICIONUOTI VIETINESE, REGIONINESE IR
TARPTAUTINESE RINKOSE.

Naujasis Vilniaus Zenklas gali bati naudojamas mieste vykstanciy kultlros ir sporto renginiy
komunikacijai vietinése, regioninése ir tarptautinése rinkose. Rekomenduojama Vilniaus ir
renginio Zenklus komponuoti greta, derinant santykj tarp atskiry logotipy. Naujasis Vilniaus
Zzenklas komponuojamas renginiy afiSose, skelbimuose, tradicinéje ir elektroninéje reklamoje ir
kitoje komunikacijoje.

Vietinei auditorijai skirty renginiy komunikacijoje naudojamas miesto Zenklas su uzrasu
VILNIUS. Komunikacijai uzsienyje naudojamas Zenklas su uzrasais CITY OF VILNIUS arba VILNIUS.
LITHUANIA.

Vilniaus Zenklo naudojimo Vilniaus mieste vykstantiems kultros ir sporto renginiams
pozicionuoti vietinése, regioninése ir tarptautinése rinkose gairés ir galimi naudojimo bidai
pateikiami 1 Priede ,,Vilniaus prekés Zenklas”.
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2. LYGINAMASIS RINKODAROS VEIKSMAS, SKIRTAS ISTESTUOTI
PASIULYTA VILNIAUS MIESTO |VAIZDZIO TOBULINIMO
KONCEPCIJA

Lyginamojo rinkodaros veiksmo tikslas — atrinkti vieng tiksline vartotojy grupe arba segmentg
pagal srities ir (arba) geografinj kriterijy ir iStestuoti sitilomga Vilniaus miesto Jvaizdzio
koncepcija.

Lyginamojo rinkodaros veiksmo uzdaviniai:
e pasiulytiir atlikti veiksmag;
e pateikti veiksmo rezultaty analize;
e pagal pastabas, atlikti Studijos pataisymus.

2.1. RINKODAROS VEIKSMO IDEJA

Jvaizdzio koncepcijos rinkodaros veiksmui pasitlyta iStestuoti savivaldybés jmonés ,Susisiekimo
paslaugos” programéle ,,m.Parking”. Tai pirmoji iSmaniyjy telefony programélé i$ vadinamosios
Smart Vilnius Seimos. 2013 m. gruodZio mén. pristatyta elektroniné paslauga ,m.Parking” skirta
susimokéti uz automobilio stovéjima Vilniaus mieste.

2.1.1. Tiksliné grupé
Pagrindiné rinkodaros veiksmo tiksliné grupé — Vilniaus miesto gyventojai, statantys
automobilius mokamoje stovéjimo vietoje centrinéje miesto dalyje.

2.1.2. Rinkodaros veiksmo idéja ir metodika

Rinkodaros veiksmo idéja remiasi automobilius mokamoje stovéjimo vietoje statanciy
gyventojy jprociais. Gyventojai dazniausiai stato automobilius minimaliam jmanomam
laikotarpiui, kuris kartais virSijamas, todél dalis paslaugos naudotojy gauna baudga uz vietinés
rinkliavos mokéjimo tvarkos pazeidima.

Rinkodaros veiksmo metu S} ,,Susisiekimo paslaugos” darbuotojai jpareigoti stovéjimo laikg
virSijusiems automobiliams uzkisti uz valytuvo i$ anksto parengtg reklamine skrajute su
informacija apie mobiligjg programéle ,,m.Parking”.

Rinkodaros veiksmas vykdomas apibrézta laiko tarpa (1-2 dienas) Vilniaus miesto centre.
Jprastu atveju, S} ,,Susisiekimo paslaugos” darbuotojai turéty iSrasyti baudos kvitg uz vietinés
rinkliavos mokéjimo tvarkos pazeidimg, taciau rinkodaros veiksmo dieng pazeidéjai atleidziami

nuo baudos ir supazindinami su nauja galimybe sumokéti uz automobiliy statyma.

Apie atleidimg nuo pazZeidimo informuojama reklaminiu tekstu skrajutéje. Joje taip pat
pateikiama baziné informacija apie naudojimasi mobiligja programéle ,m.Parking”.

Rezultatai jvertinami statistiskai skai€iuojant ir palyginant mobiliosios palikacijos atsisiuntimy
skaiciy rinkodaros veiksmo vietg ir dienomis, kai jokie rinkodaros veiksmai nevykdomi.

2.1.3. Santykis su Jvaizdzio koncepcija
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Rinkodaros veiksmas siejasi su JvaizdZio koncepcija keliais aspektais:

e vertybinis lygmuo — koncepcijoje apibrézta, kad pazangumas yra viena i$ 3 esminiy
Vilniaus savybiy. Pristatydamas naujg mobiligjg paslaugga ,m.Parking” Vilnius dar karta
patvirtina, kad Si savybé yra reali ir vis labiau jtvirtinama realiais produktais;

o Vilnius LOGIK filosofija — Si koncepcija apibrézia Vilniy kaip Zaismingg miestg, mokant;j
nustebinti, kur dera skirtingi dalykai. Savivaldybés jmonés atsisakymas skirti baudg uz
pazeidima tokiu badu siekiant pristatytui naujg paslauga, vertintinas kaip Zaismingas ir
netikétas veikimo bidas, arba — Vilnius LOGIK;

e naujas prekés Zenklas ir vizualinis stilius — naujas vizualinis stilius rinkodaros veiksmo
priemonéje naudojamas ribotai — skrajuté parengta naudojant Smart Vilnius spalvine
gama, kurios naudojimas numatytas ir naujojoje koncepcijoje. Naujas Vilniaus miesto
Zenklas ir kiti naujos koncepcijos vizualiniai elementai rinkodaros priemonés gamyboje
nenaudojamas, nes rinkodaros veiksmo jgyvendinimo metu vizualinis identitetas dar
buvo tobulinamas ir nepatvirtintas.

2.2 |GYVENDINIMAS IR REZULTATAI

2.2.1. Veiksmo laikas ir vieta
Rinkodaros veiksmas jgyvendintas 2014 m. sausio 30-vasario 1 d. Rinkodaros veiksmo
jgyvendinimo vieta — Vilniaus miesto centras.

S] ,,Susisiekimo paslaugos” darbuotojai 2014 m. sausio 30-vasario 1 d. nustaté 200 vietinés
rinkliavos mokéjimo tvarkos pazeidéjy. Visi pazeidéjai atleisti nuo baudos, prie jy automobiliy
paliktos skrajutés, informuojancios apie atleidimg nuo baudos ir pristatancios naujg bidg
sumoketi uz automobiliy stovéjima. IS viso iSdalinta 200 skrajuciy su mobiliosios programélés
informacija.

2.2.2. Priemonés

Rinkodaros veiksmo jgyvendinimui parengta ir 500 egz. tirazu atspausdinta speciali reklaminé
skrajuté (Paveikslas 8, Paveikslas 9) . Vienoje jos puséje pavaizduotas iSmanusis telefonas su
realiu mobiliosios programéles ,m.Parking” vaizdu ekrane. Kitoje skrajutés puséje uzrasytas
pranesSimas apie atleidimg nuo realios vietinés rinliavos pazeidimo baudos ir pateikta baziné
informacija apie programeéle ,,m.Parking”.

Skrajutéje taip pat iSspausdinti QR kodai, leidziantys i$ karto atsisiysti programéle j iSmaniuosius
telefonus su iOS ir Android operacinémis sistemomis.

2.2.3. Rezultatai
S ,,Susisiekimo paslaugos” darbuotojai i$ viso iSdalino 200 skrajuciy su mobiliosios programélés
informacija.

Nuo mobiliosios programeélés ,,m.Parking” pristatymo rinkai 2013 m. gruodj, j mobiliuosius

telefonus per kiek daugiau negu ménes;j atsisysta per 13 tikst. programélés kopijy. Mobiliosios
programeélés 2014 m. sausio mén. vidutinis dienos atsisiuntimy skaicius — 167.
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LUKRECIJABEBDO

Paveikslas 8. Rinkodaros veiksmui naudota skrajuté

. Parking

NORS UZTRUKOTE ILGIAU, §)
KARTA BAUDOS NESKYREME.
Baudos negausite i kita karta, jeigu
naudosites mobiliaja programele
m. Parking. Isidiekite ja ir nebeturesite jokiy [l
ropesciy dél automobilio stovéjimo laika

AAA000

1-VI8-22 val.

PRADZIA

1348 | 22:00

- ._J

\ )

N -

Saltinis: Lukrecija BBDO.

Rinkodaros veiksmo jgyvendinimo dienomis — 2014 m. sausio 30-vasario 1 d. — mobilioji
programelé i$ viso atsisiysta atitinkamai 154, 143 ir 211 karty. Pirmas dvi dienas atsisiuntimy
skaicius nesieké ménesio vidurkio, trecigjg dieng — gerokai virsijo. Pazymétina, kad butent
trecigja dieng (vasario mén 1 d.) dienrastyje , Lietuvos rytas” ir interneto naujieny portale
www.lrytas.It, pasirodé akcijos organizatoriy inicijuoti straipsniai apie naujajg paslauga (2
Priedas).

Mobiliosios programélés ,m.Parking” atsiuntimy aktyvumas pastebétas tik akcijos dieng, kai
apie naujgjq paslaugg buvo publikuotas straipsnis Ziniasklaidoje. GruodzZio ir sausio mén.
aktyvesnis siuntimas taip pat fiksuotas tomis dienomis, kai apie programéle buvo pranesimy
spaudoje.

Tokiu budu darytina iSvada, kad tiesioginis pardavimas ne visada uztikrina didenj produkto
vartojima Vilniaus mieste. Siekiant didesnio efekto, tiesioginam pardavimui tikslinga pasitelkti
papildomas priemones — lauko arba interneto reklamg, Ziniasklaida.

Rinkodaros veiksmo jgyvendinimo patirtis bus pasitelkiama Studijos Ill dalyje, kurios tikslas —

parengti konkrecig rinkodaros strategijg ir jos jgyvendinimo planus, pateikti konkrecius
veiksmus, tikslingai nukreiptus jgyvendinti strategijos tikslus.
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