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1.1. [bookmark: _Hlk89238070]Vilniaus miesto bazinis socialinių paslaugų kokybės standartas (toliau – Standartas)  - Vilniaus miesto  savivaldybės administracijos  (toliau – VMSA) teisės aktas, kurio pagrindinis tikslas – užtikrinti kokybiškas,  į paslaugų gavėją / klientą ir jo poreikius orientuotas socialines paslaugas.   
1.2. Standartas parengtas siekiant nustatyti bendras socialinių paslaugų teikimo kokybes gaires, didinti įstaigų  orientaciją į rezultatus ir paslaugų gavėją, veiklos atvirumą ir atsakomybę;  užtikrinti nuolatinį paslaugų kokybės tobulinimo procesą; sudaryti sąlygas paslaugų gavėjams dalyvauti  vertinant įstaigų veiklą ir rezultatus.
1.3.   Standarte apibrėžti įsipareigojimai Vilniaus miesto gyventojui ir socialinių paslaugų kokybės rodikliai, vertinimo kriterijai; socialinių paslaugų kokybės vertinimo procesas; socialinių paslaugų kokybės stebėsenos ir korekcinių veiksmų nustatymo procesas.  
1.4. Standartas taikomas VMSA pavaldžiose socialines paslaugas teikiančiose įstaigose ir nevyriausybinėms organizacijoms bendradarbiaujančioms su VMSA.  
1.5. Šiame dokumente naudojamos sąvokos: 
1.5.1. Įsipareigojimai Vilniaus miesto gyventojui  - svarbiausi paslaugų teikimo paslaugų gavėjui / klientui aspektai, kuriuos VMSA ir (arba) VMSA pavaldžios įstaigos vertina ir  nuolat siekia gerinti. 
1.5.2. Paslaugos kokybės rodiklis - paslaugos teikimo proceso ir (arba) rezultato kokybinis arba kiekybinis įvertinimas (pavyzdžiui, laiku suteiktų paslaugų skaičius, vidutinė paslaugos suteikimo trukmė, klientų pasitenkinimas gauta paslauga ir pan.).
1.5.3. Paslaugų gavėjas / klientas - fizinis asmuo ar fizinių asmenų grupė, kuriai Vilniaus mieste teikiamos socialinės paslaugos.  
1.5.4. Paslaugos vadovas - socialines paslaugas teikiančios  įstaigos / įmonės ar struktūrinio padalinio vadovas, atsakingas už socialinių paslaugų įgyvendinimą ir nuoseklią paslaugos įgyvendinimo stebėseną. 
1.5.5.   Socialinės paslaugos - paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (šeimai), dėl amžiaus, neįgalumo, socialinių problemų iš dalies ar visiškai neturinčiam, neįgijusiam arba praradusiam gebėjimus ar galimybes savarankiškai rūpintis asmeniniu (šeimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenės gyvenime.
1.5.6. Socialinių paslaugų kokybės užtikrinimo sistema - nuoseklus ir sistemingas Standarto ir paslaugų kokybės rodiklių nustatymo, stebėsenos ir vertinimo proceso  įgyvendinimas, leidžiantis įvertinti paslaugų teikimo atitikimą Standartui, o esant neatitikimui, priimti sprendimus dėl papildomų priemonių ir (arba) veiksmų taikymo. 
1.5.7. Socialinių paslaugų kokybės užtikrinimo sistemos dalyviai  -  VMSA, socialines paslaugas teikianti įstaiga, paslaugų vadovas,  paslaugų gavėjai /  klientai. 
1.6. Teikiamų paslaugų kokybės užtikrinimo sistemą sudaro šios dalys:
1.6.1. Įsipareigojimai Vilniaus miesto gyventojui ir paslaugų kokybės rodikliai. 
1.6.2. Socialinių paslaugų kokybės vertinimo kriterijai. 
1.6.3. Socialinių paslaugų kokybės vertinimo procesas. 
1.6.4. Socialinių  paslaugų kokybės stebėsenos  ir korekcinių veiksmų  nustatymo   procesas.
1.7. Socialinių paslaugų teikimo  principai:
1.7.1.   Greitis  - sprendimų greitis, efektyvi sistemų sąveika, paslaugų teikimo greitis. 
1.7.2. Atvirumas - gyventojų (klientų) įtraukimas, galimybės, tolerancija, atviri duomenys,         aiškūs sprendimų priėmimo principai.
1.7.3.  Sumanumas - veiklos procesų efektyvumas, duomenų rinkimas ir naudojimas sprendimams priimti, veiklos procesų (paslaugų) skaitmenizavimas, pažangių priemonių / įrankių naudojimas.
1.8. Standartas parengtas vadovaujantis Vilniaus miesto vizija „Sklandus Vilnius –Vilniaus miesto strateginė kryptis 2030“[footnoteRef:2], Vilnius miesto savivaldybės Piliečių chartija ir paslaugų kokybės standartu[footnoteRef:3] patvirtintu 2021 m. liepos 30 d. Vilniaus miesto savivaldybės administracijos direktoriaus įsakymu „Dėl Vilniaus miesto savivaldybės administracijos piliečių chartijos ir paslaugų kokybės standarto patvirtinimo“ Nr. 30-1899/21.   [2:  https://vilnius.lt/wp-content/uploads/2020/10/VILNIAUS-VIZIJA.pdf ]  [3:  https://aktai.vilnius.lt/document/30358903  ] 

[bookmark: _Toc89262148]II  SKYRIUS
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ĮSIPAREIGOJIMAI VILNIAUS MIESTO GYVENTOJUI  IR  PASLAUGŲ KOKYBĖS RODIKLIAI
              
1. 
2. 
2.1. 
2.2. 
2.3. 
2.4. 
2.5. 
2.6. 
2.7. 
2.8. 
2.9. [bookmark: _Hlk92979343]Už VMSA ir socialines paslaugas teikiančių įstaigų  paslaugų kokybės rodiklių rinkinio bei rodiklių siektinų reikšmių sudarymą bei keitimą kuruojamoje srityje atsako paslaugos vadovai. 
2.10. Nustatant kokybės rodiklių siektinas reikšmes remiamasi nuolatinio paslaugų kokybės tobulinimo principu – pasiekus bei viršijus siektiną rodiklio reikšmę, naujai nustatoma reikšmė yra ne mažesnė, nei praėjusio matuojamo laikotarpio rodiklio reikšmė.  
2.11. VMSA ir socialines paslaugas teikiančių įstaigų  paslaugų kokybės rodikliai nustatomi, vadovaujantis šiais principais: 
2.11.1.   Paprastumas – rodikliai turi būti aiškūs ir suprantami. Rodiklių apskaičiavimo būdas turi būti aiškus ir, prireikus, lengvai adaptuojamas, prisitaikant prie technologinių galimybių.  
2.11.2. Išmatuojamumas – rodikliai turi suteikti galimybę patikimai ir aiškiai išmatuoti paslaugos kokybės rodiklio, nusakančio tam tikrą paslaugos teikimo kokybės aspektą, reikšmę. 
2.11.3.   Palyginamumas – rodiklių reikšmes turi būti galima apskaičiuoti periodiškai bei palyginti nustatytais pjūviais (pvz. tarp skirtingų administracinių paslaugų, laikotarpių);
2.11.4. Vienareikšmiškumas – išmatuota konkretaus rodiklio reikšmė turi būti aiški ir vienodai suprantama visiems Vilniaus miesto savivaldybės administracijos ir jai pavaldžių įstaigų / įmonių teikiamų paslaugų kokybės užtikrinimo sistemos dalyviams
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[bookmark: _Toc89262150]1 lentelė. Įsipareigojimai Vilniaus miesto  gyventojui ir paslaugų kokybės rodikliai

	ĮSIPAREIGOJIMAS VILNIAUS M. GYVENTOJUI
	SKAITINĖ STANDARTO REIKŠMĖ
	KOKYBĖS RODIKLIAI, MATUOJANTYS STANDARTO ĮGYVENDINIMĄ
	SIEKIAMAS RODIKLIO POKYTIS (TOBULĖJIMO KRYPTIS)
	PASLAUGOS VYKDYTOJAS

	SOCIALINĖS PASLAUGOS

	Socialinės paslaugos yra prieinamos visiems socialinių paslaugų poreikį turintiems gyventojams, atitinkantiems paslaugai teikti nustatytus kriterijus.
	-
	1) Socialinės globos paslaugų poreikio patenkinimo lygis nuo identifikuoto paslaugų poreikio (%)
2) Bendruomeninių socialinių paslaugų neįgaliesiems (vaikams ir suaugusiems) asmenims poreikio patenkinimo lygis nuo identifikuoto socialinių paslaugų poreikio (%)
3) Asmenų, įrašytų į sąrašą būstui išsinuomoti (išnuomojant socialinį būstą), aprūpinimas socialiniu būstu dalis (%)
4) Neįgaliųjų, kuriems pritaikytas būstas, dalis nuo neįgaliųjų, pateikusių prašymą pritaikyti būstą, skaičiaus (%)
5) Socialinės priežiūros paslaugų poreikio patenkinimo lygis nuo nustatyto paslaugų poreikio (%)
	1) Didėja
2) Didėja
3) Didėja
4) Didėja
5) Didėja
	VMSA ir socialines paslaugas teikiančios įstaigos   

	Užtikrinamas kokybiškas socialinių paslaugų teikimas, siekiant pagerinti paslaugas gaunančiųjų asmenų gyvenimo kokybę.
	-
	1) Sėkmingai užbaigtų atvejo vadybos atvejų dalis,  %
2) Sėkmingų intervencijų / atvejų skaičius/dalis (%)
3) Savanorių skaičius pasirašiusių savanorystės sutartis, dalyvaujančių socialinių paslaugų teikime (vnt.)
4) Įgyvendintų konsultacijų, mokymų, seminarų ir kitos pagalbos skaičius, vilniečiams (vnt.)
5) Socialines paslaugas teikiančių įstaigų darbuotojų, keliančių kvalifikaciją dalis (%)
	1) Didėja
2) Didėja
3) Didėja
4) Didėja 
5) Ne mažiau kaip 80 % darbuotojų
	VMSA ir socialines paslaugas teikiančios įstaigos   

	Socialinės paslaugos atitinka klientų lūkesčius paslaugos kokybei.
	-
	Pasitenkinimas gaunamomis socialinėmis  paslaugomis (balai)
	Didėja

	[bookmark: _Hlk93047828]VMSA ir socialines paslaugas teikiančios įstaigos   

	Užtikrinamas informacijos apie paslaugas prieinamumas.  
	-
	1) Pateikiama aiški paslaugų teikimo tvarka.
2)Aktualios/atnaujintos informacijos sklaida.
	Informacija atitinka universalaus dizaino principus (pateikiama įstaigos tinklapyje,  respondentų skaičius).
	VMSA ir socialines paslaugas teikiančios įstaigos   
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3.12. 
3.1. 
3.2. 
3.3. 
3.4. 
3.5. 
3.6. 
3.7. 
3.8. 
3.9. 
3.10. 
3.11. 
3.12. Paslaugų standarto kokybės vertinimas atliekamas analizuojant rodiklių reikšmių pokyčius. 


[bookmark: _Toc89262153]                                    2 lentelė. Socialinių paslaugų kokybės vertimo kriterijai 

	Sudedamosios dalys 
	Kriterijai
	Kriterijaus apibrėžimas
	Įvertinimas
	Pastabos

	DARBUOTOJAI


	1.1.Darbuotojų pasitenkinimas darbo sąlygomis.

	Apibrėžta žmogiškųjų išteklių  valdymo sistema.
 
	Darbuotojų pasitenkinimo apklausos rezultatai – bazinis rodiklis.

	Matavimo įrankius įstaigos pasirenka individualiai. 



	
	1.2. Darbuotojų kaita.
	Koeficientas / santykinis rodiklis, kiekybiškai parodantis ateinančių ir išeinančių darbuotojų santykį įstaigoje. 
	Darbuotojų, kaitos koeficientas / santykinis  rodiklis iki 10 proc.,  (išskyrus darbuotojų bandomąjį laikotarpį).  
	

	2. ĮSTAIGA


	2.1. Įstaigos veiklos viešinimas  

	Pateikiama vieša informacija apie socialinių paslaugų  organizacijoje teikimo tvarką bei įsipareigojimus paslaugų gavėjams.  
	Įstaigos internetinės svetainės atitikimas Vyriausybės nutarimo reikalavimams. (užsienio k. info. pateikimas) 
 
	Dalyvavimas konferencijose, straipsniai spaudoje, geros patirties skleidimas. 

	
	2.2. Savanorių ir praktikantų pritraukimas. 
	
	Įstaiga įgyvendina priemones, skatinančias savanorystę ir viešinančias įstaigos veiklą.
	

	
	2.3.Aplinkos pritaikymas pagal klientų poreikius 
	Organizacijos aplinka atitinka universalaus aplinkos dizaino principus  
	Atitikimas universalaus dizaino  principams.    
	

	3.PASLAUGOS


	3.1.Klientų pasitenkinimas paslaugomis
	Socialinių paslaugų įstaiga matuoja paslaugų gavėjų ir suinteresuotų šalių pasitenkinimą paslaugomis 
	Pasitenkinimo paslaugomis apklausos klausimynas  
Apklausų rezultatų analizė skelbiama viešai.  
	

	4.NUOLATINIS VEIKLOS TOBULINIMAS


	4.1. Įstaigos veiklos ir paslaugų rodiklių stebėsena
	Socialinių paslaugų įstaiga matuoja/fiksuoja socialinių paslaugų teikimo rezultatus pagal aiškius rodiklius, rezultatų matavimui būdingas cikliškumas
	Matuojami ir palyginami rodikliai
Lankstumas ir inovacijos
Atliktų tobulinimo/gerinimo priemonių/įdiegtų inovacijų skaičius 
Vidaus auditų rezultatai. 

	

	
	4.2. Inovacijų diegimas  


	Socialinių paslaugų įstaiga įgyvendina naujas paslaugas, priemones, modelius, nukreiptus į paslaugų gavėjų gerovę bei įstaigos veiklos efektyvinimą (gerinimą). 
	Inovacijų skaičius. 
Naujų paslaugų skaičius/paslaugų plėtra (naujų paslaugų skaičius)
Paslaugų teikimo procesų efektyvumo matavimai
GEROSIOS PATIRTIES renginių skaičius 
Paslaugų teikimo sklaidos poveikio matavimai. 
Dokumentų skaitmeninimas.   
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4.12. 
4.1. 
4.2. 
4.3. 
4.4. 
4.5. 
4.6. 
4.7. 
4.8. 
4.9. 
4.10. 
4.11. 
4.12. 
4.13. Kiekvienam paslauga tiesiogiai pasinaudojusiam klientui sudaroma galimybė suteikti atgalinį ryšį pagal paslaugos gavėjų / klientų pasitenkinimo vertinimo apklausos anketą, kuri  yra  standartizuota ir taikoma visoms  VMSA pavaldžioms įstaigoms bei rekomenduojama socialines paslaugas teikiančiose nevyriausybinėse organizacijose (1 priedas).
4.14.  Pasitenkinimo paslauga  apklausa yra vykdoma suteikiant klientui galimybę pildyti popierinę apklausos anketą, atsakant į klausimus telefonu, el. paštu ar kitu būdu suteikiant prieigą prie elektroninės apklausos sistemos. Apklausų rezultatai yra viešinami internetinėje svetainėje.
4.14. 
4.15. Socialinių paslaugų kokybę vertina / įsivertina  paslaugų vadovas vadovaudamasis 4 socialinių paslaugų kokybės vertinimo kriterijais: darbuotojai; įstaiga; paslaugos; nuolatinis veiklos tobulinimas ( 2 lentelė).       
4.15.1. Socialinių paslaugų kokybės vertinimo rezultatai yra viešinami VMSA ir  socialines paslaugas teikiančios įstaigos  internetinėje svetainėje.        
4.15.2. Už klientų pasitenkinimo vertinimo apklausos ir įstaigų vertinimo  / įsivertinimo  įgyvendinimą atsako atskirų paslaugų vadovas. 
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1.15. 
2.15. 
3.15. 
4.15. 
3. 
4. 
5. 
5.1. 
5.2. 
5.3. 
5.4. 
5.5. 
5.6. 
5.7. 
5.8. 
5.9. 
5.10. 
5.11. 
5.12. 
5.13. 
5.14. 
5.15. 
5.16. VMSA ir socialines paslaugas teikiančios įstaigų paslaugų kokybės stebėsenos, vertinimo ir korekcinių veiksmų nustatymo ir įgyvendinimo procesas leidžia rinkti, kaupti ir apdoroti duomenis apie VMSA ir socialines paslaugas teikiančių įstaigų / įmonių teikiamų paslaugų kokybę; analizuoti ir vertinti paslaugų kokybės rodiklių reikšmių kaitą; priimti reikiamus sprendimus dėl paslaugų kokybės gerinimo ir (arba) jau įdiegtų kokybės gerinimo priemonių rezultatyvumo; inicijuoti korekcinius veiksmus paslaugų kokybei gerinti; skelbti paslaugų kokybės stebėsenos ir atitikimo paslaugų kokybės Standartui informaciją klientams.
5.17. Paslaugų vadovas vykdo nuolatinę paslaugos, už kurią atsako, rodiklių stebėseną numatytu rodiklių apskaičiavimo periodiškumu (rekomenduojama, ne rečiau nei kartą per ketvirtį). Vykdydami stebėseną Paslaugų vadovai atlieka tokius veiksmus: 
5.17.1. Seka paslaugos kokybės rodiklių faktines reikšmes ir jų dinamiką, įskaitant faktinių reikšmių nuokrypius nuo siektinų reikšmių ir (arba) siektinos rodiklio reikšmės kitimo krypties. 
5.17.2. Vertina nustatytų siektinų rodiklių reikšmių (arba rodiklio reikšmės kitimo krypties) viršijimo / nepasiekimo (neatitikimo) priežastis. 
5.17.3. Inicijuoja ir užtikrina korekcinius veiksmus paslaugos teikimo kokybei gerinti, įskaitant paslaugos teikimo proceso tobulinimą, paslaugos vykdytojų kompetencijų ir gebėjimų stiprinimą. 
5.17.4. Informuoja VMSA apie paslaugų kokybės standarto keitimo poreikį dėl pasikeitusių klientų poreikių paslaugai arba dėl pasikeitusių organizacinių galimybių išpildyti Standarto reikalavimus.  
5.17.5. Inicijuoja paslaugų kokybės rodiklių rinkinio keitimą / papildymą, kai atsiranda poreikis tiksliau įvertinti paslaugų standartų įgyvendinimą.
5.17.6. Atnaujina siektinas rodiklių reikšmes. 
5.17.7. Analizuoja klientų  pasitenkinimo gautomis paslaugomis vertinimo rezultatus pagal atsiliepimus paslaugų teikimo sistemose, atsakymus į momentinio pasitenkinimo apklausas, gautas SMS žinute, el. laišku, telefonu ar kitomis naudojamomis priemonėmis. 
5.17.8. Analizuoja iš kitų šaltinių gautą klientų grįžtamąjį ryšį apie paslaugas.
5.18. Vykdant paslaugų stebėseną, socialines paslaugas teikiančių įstaigų / įmonių  vadovai  turi užtikrinti, kad nustatyti paslaugų rodiklių duomenys  būtų prienami VMSA.   
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5.1. 
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5.4. 
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5.7. 
5.8. 
5.9. 
5.10. 
5.11. 
5.12. 
5.13. 
5.14. 
5.15. 
5.16. 
5.17. 
5.18. 
5.19. Standartas yra rekomendacinio pobūdžio dokumentas įstaigoms, kurios yra įsidiegusios tarptautinius socialinių paslaugų vertinimo standartus (pvz, EQUASS  ar pan.).
5.20. 2022 metais socialines paslaugas teikiančiose įstaigose taikomas Standarto įgyvendinimo  pereinamasis laikotarpis. Socialines paslaugas teikiančios įstaigos, antroje metų pusėje pateikia vertinimus bei Standarto tobulinimo pastabas VMSA socialinių  paslaugų skyriui.
5.21. Nuo 2023 metų  įgyvendinamas Standarto diegimas socialines paslaugas teikiančios įstaigos. 
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PRIEDAS NR.1 Pasitenkinimo socialinėmis paslaugomis apklausos anketa 
                                                                                                                                                        

· Vilniaus miesto savivaldybė siekia tobulinti Jums teikiamas paslaugas. Mums svarbi Jūsų nuomonė, todėl maloniai prašome užpildyti žemiau pateiktą anketą.
· Anketą sudaro lentelė, kurioje išvardinti įvairūs teiginiai apibūdinantys socialinių paslaugų teikimą. Įvertinkite kokiomis savybėmis pasižymi Jums suteiktos socialinės paslaugos. Anketa yra anoniminė, todėl Jums nereikia rašyti savo vardo ir pavardės.
1. Jūsų lytis (labiausiai tinkamą atsakymą pažymėkite X)
	Vyras
	


	Moteris
	


	Kita
	




2. Jūsų amžius (prašome įrašyti skaičių) ___________

3. Prašome įrašyti įstaigos, kurioje Jums buvo suteiktos socialinės paslaugos, pavadinimą
_________________________________________________________________________
4. [bookmark: _Hlk92707556]Prašome pažymėti kuriai žmonių grupei save priskirtumėte (labiausiai tinkamą atsakymą pažymėkite X)

	[bookmark: _Hlk89908562]vaikai ir jų šeimos

	Socialinė rizika
	Socialinę riziką patiriantys vaikai ir jų šeimos
	

	
	Socialinę riziką patiriantys vaikai (nuo 16 m.)
	

	
	Vaikai (nuo 16 m.), kurie gyvena socialinę riziką patiriančiose šeimose
	

	
	Vaikai (nuo 16 m.), kurie gyvena socialinę riziką patiriančiose šeimose
	

	Neįgalieji
	Vaikai su negalia ir jų šeimos
	

	
	Grupinio gyvenimo namuose gyvenantys vaikai su negalia
	

	Likę be tėvų globos vaikai
	Likę be tėvų globos vaikai
	

	
	Vaikus globojančios šeimos
	

	
	Besirengiantys globėjais (rūpintojais), budinčiais globotojais, įtėviais ar šeimynų dalyviais tapti asmenys
	

	Jaunimas ir jų šeimos

	Jaunimas
	Mažiau galimybių turintis jaunimas
	

	Suaugę asmenys ir jų šeimos

	Socialinė rizika
	Socialinę riziką patiriantys suaugę asmenys ir jų šeimos, socialinę riziką patiriančios šeimos
	

	
	Besilaukiančios moterys, nepilnametės besilaukiančios merginos ir nepilnametės motinos
	

	Krizinė situacija
	Krizinėje situacijoje (skyrybos, darbo praradimas, artimojo netektis ir kt.) esančios šeimos ir jų nariai
	

	
	Kiti asmenys (pvz., smurtą patyrę asmenys, jų vaikai ir kt.)
	

	Neįgalieji
	Suaugę asmenys su negalia ir jų šeimos
	

	
	Grupinio gyvenimo namuose gyvenantys suaugę asmenys su negalia
	

	
	Kiti asmenys ir jų šeimos (laikinai dėl ligos ar kitų priežasčių savarankiškumo netekę asmenys)
	

	Iš pataisos įstaigų paleisti asmenys
	Iš pataisos įstaigų paleisti asmenys, nuo kurių paleidimo iš pataisos įstaigos dienos praėjo ne daugiau nei 12 mėn.,
	

	Benamiai, smurtautojai
	Benamiai, smurtautojai, piktnaudžiauja alkoholiu, narkotinėmis, psichotropinėmis ar toksinėmis medžiagomis
	

	Senyvo amžiaus asmenys ir jų šeimos
	

	Kiti asmenys ir šeimos
	



5. Prašome pažymėti paslaugas kurias gavote ir/ar tikėjotės gauti (labiausiai tinkamą atsakymą pažymėkite X)

	Paslaugos pavadinimas / trumpas aprašymas
[bookmark: _Hlk89961836]
GAVAU
	Kreipiausi,                 bet NEGAVAU

	BENDROSIOS SOCIALINĖS PASLAUGOS

	1. Tarpininkavimas ir konsultavimas. Jums padėjo spręsti įvairias problemas (teisines, sveikatos, ūkines, buitines), tvarkyti dokumentus, mokėti mokesčius, užrašyti pas specialistus, organizuoti ūkinius darbus ir kt., tarpininkauti tarp Jūsų (arba Jūsų šeimos) ir kitų specialistų ar institucijų.
	


	2. Maitinimo organizavimas. Jums buvo (yra) pristatomas karštas maistas į namus; suteiktas nemokamas maitinimas valgyklose ar kitose maitinimo vietose; suteikta parama maistu
	


	3. Aprūpinimas drabužiais ir avalyne. Buvote (esate) aprūpinamas(a) būtiniausiais drabužiais ir avalyne
	


	4. Aprūpinimas higienos prekėmis. Buvote (esate) aprūpinamas(a) higienos prekėmis
	


	5. Transporto organizavimas. Pagal Jūsų poreikius, Jums (arba Jūsų šeimai) buvo (yra) organizuojamos transporto paslaugos. Transporto organizavimo paslauga apima ir pagal individualius asmens poreikius teikiamą pagalbą, palydint asmenį iš jo namų iki transporto priemonės ir iš jos iki  tikslo objekto ir atgal.
	


	6. Sociokultūrinės paslaugos. Pagal Jūsų poreikius, Jums (arba Jūsų šeimai)  buvo (yra),  organizuojamos laisvalaikio sociokultūrinės paslaugos. Jas teikiant, asmenys (šeimos) gali bendrauti, dalyvauti grupinio socialinio darbo užsiėmimuose, užsiimti mėgstama veikla, vaikai – ruošti pamokas ir pan.
	


	7. Asmeninės higienos ir priežiūros paslaugų organizavimas. Pagal Jūsų poreikius, Jums (arba Jūsų šeimai)  buvo (yra) organizuojamos asmeninės higienos ir priežiūros paslaugos
	


	8. Atvirasis darbas su jaunimu. Jus, arba Jūsų šeimoje esantis jaunuolis buvo (yra) motyvuojamas dalyvauti jo interesus atitinkančioje veikloje, skatinamas tobulėti, ugdyti verslumą ir darbo rinkai reikalingus įgūdžius
	


	9. Mobilusis darbas su jaunimu. Pagal Jūsų poreikius, Jums  arba Jūsų šeimoje esantiems(čiam) jaunuoliams(iui)  buvo (yra)  padėta įsitraukti į arčiausiai esančią darbo su jaunimu infrastruktūrą, savanorišką veiklą ir jaunimo organizacijų veiklą.
	


	10. Darbas su jaunimu gatvėje. Jums  arba Jūsų šeimoje esantiems(čiam) jaunuoliams(iui)  buvo (yra) teikiama ne institucinėje aplinkoje, bet jaunuolių susibūrimo vietose, siekiant užmegzti santykius su sunkumų patiriančiais jaunais žmonėmis, leidžiančiais laiką gatvėje, skatinti jų motyvaciją keistis, padėti jiems atkurti arba užmegzti ryšius su socialine aplinka, įgalinti juos pasinaudoti įvairiomis savivaldybės teritorijoje jauniems žmonėms teikiamomis paslaugomis.
	


	11. Asmeninio asistento ir kitos bendrosios socialinės paslaugos. Maisto produktų nupirkimas, palydėjimas į įvairias įstaigas ir kt.

	


	SPECIALIOSIOS SOCIALINĖS PASLAUGOS

	1. Pagalba į namus. Pagal Jūsų poreikius, Jums (arba Jūsų šeimai) buvo (yra) teikiamos paslaugos, padedančios asmeniui (šeimai) tvarkytis buityje, rūpintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti visuomenės gyvenime
	


	2. Socialinių įgūdžių ugdymas, palaikymas ir (ar) atkūrimas. Pagal Jūsų poreikius, Jums (arba Jūsų šeimai) buvo (yra)  teikiamos socialinių įgūdžių ugdymo, palaikymo ir (ar) atkūrimo paslaugos, siekiant stiprinti jų bendravimo gebėjimus (ieškant pagalbos, prisitaikant prie naujų situacijų, dalyvaujant visuomenės gyvenime, užmezgant ir palaikant ryšius su artimaisiais ir pan.) ir (ar) organizuojant jų darbinį užimtumą.
	


	3. Apgyvendinimas savarankiško gyvenimo namuose. Jums ir (ar) Jūsų šeimai buvo sukurtos namų aplinkos sąlygos ir buvo (yra) suteiktos reikalingos paslaugos, kurioms nereikia nuolatinės, intensyvios priežiūros, siekiant sudaryti sąlygas savarankiškai tvarkytis asmeninį (šeimos) gyvenimą
	


	4. Laikinas apnakvindinimas. Pagal Jūsų poreikius, Jums (arba Jūsų šeimai) buvo (yra)  teikiamos Nakvynės ir būtinosios paslaugos. Šios paslaugos teikiama pagal poreikį, bet nepertraukiamai gali būti teikiama ne ilgiau kaip 7 paras
	


	5. Intensyvi krizių įveikimo pagalba. Pagal Jūsų poreikius, Jums (arba Jūsų šeimai) buvo (yra) teikiamos Socialinių įgūdžių ugdymo, palaikymo ir (ar) atkūrimo, pagalbos, kitų būtinųjų paslaugų (asmens higienos, buitinių ir kt.) paslaugos. Šios paslaugos teikiamos, siekiant atkurti jo (jos) savarankiškumą, prarastus socialinius ryšius ir padėti integruotis į visuomenę, laikino apgyvendinimo, jei asmuo (šeima) dėl patirto smurto, prievartos, nustatyto vaiko apsaugos poreikio ar kitų priežasčių negali naudotis savo gyvenamąja vieta
	


	6. Psichosocialinė pagalba. Pagal Jūsų poreikius, Jums (arba Jūsų šeimai ir artimiesiems) buvo (yra) teikiamos psichosocialinės pagalbos (socialinės, psichologinės, sielovados) paslaugos
	


	7. Apgyvendinimas nakvynės namuose. Pagal Jūsų poreikius, Jums (arba Jūsų šeimai) buvo (yra) teikiamos Laikinos nakvynės, socialinių įgūdžių ugdymo, palaikymo ir (ar) atkūrimo bei kitos būtinosios paslaugos (asmens higienos, buitinių ir kt.) 
	


	8. Laikinas atokvėpis. Pagal Jūsų poreikius, Jums (arba Jūsų šeimai) buvo (yra) teikiamos Socialinės priežiūros paslaugos, siekiant sudaryti derinti asmeninį gyvenimą ir laikino atokvėpio paslaugos gavėjo priežiūrą, globą (rūpinimą) ir (ar) slaugą, suteikiant galimybę kompensuoti šeimos interesus ir poreikius, pailsėti nuo nuolatinės namuose auginamo, prižiūrimo ir (ar) globojamo (rūpinamo) kartu gyvenančio laikino atokvėpio paslaugos gavėjo  priežiūros ir (ar) slaugos
	


	9. Pagalba globėjams (rūpintojams), budintiems globotojams, įtėviams ir šeimynų dalyviams ar besirengiantiems jais tapti. Pagal Jūsų poreikius, Jums (arba Jūsų šeimai) buvo (yra) teikiamos atrankos, konsultavimo, mokymų, pagalbos paslaugos. Šiomis paslaugomis siekiama suteikti žinių ir kompetencijų, reikalingų auginant globojamus (rūpinamus), prižiūrimus ir įvaikintus vaikus
	


	10. Apgyvendinimas apsaugotame būste. Pagal Jūsų poreikius, Jums (arba Jūsų šeimai) buvo (yra) teikiamos apgyvendinimo ir pagalbos paslaugos namų aplinkoje, siekiant kompensuoti, atkurti, ugdyti, palaikyti ir plėtoti asmens (šeimos) socialinius ir savarankiško gyvenimo įgūdžius
	


	11. Vaikų dienos socialinė priežiūra. Jūsų vaikui buvo (yra) teikiamos Dienos socialinės priežiūros paslaugos, kuriomis siekiama ugdyti vaiko ir jo šeimos narių socialinius bei gyvenimo įgūdžius
	


	12. Palydėjimo paslauga jaunuoliams. Jums arba Jūsų šeimoje gyvenantiems(čiam) jaunuoliams(iui) buvo (yra) teikiama visuma tarpusavyje susijusių paslaugų ir (ar) priemonių, kurios teikiamos, siekiant padėti jaunuoliams prisitaikyti prie socialinės aplinkos, ugdyti jų gebėjimus spręsti kylančias socialines ir kitas problemas, t. y. palengvinti jaunuoliams socialinę integraciją bendruomenėje

	


	SOCIALINĖS GLOBOS PASLAUGOS

	1. Dienos socialinė globa. Pagal Jūsų poreikius, Jums (arba Jūsų šeimai) buvo (yra) teikiama visuma paslaugų, kuriomis asmeniui teikiama kompleksinė, nuolatinės specialistų priežiūros reikalaujanti pagalba dienos metu
	


	2. Trumpalaikė socialinė globa. Pagal Jūsų poreikius, Jums (arba Jūsų šeimai) buvo (yra) teikiama visuma paslaugų, kuriomis asmeniui teikiama kompleksinė, nuolatinės specialistų priežiūros reikalaujanti pagalba 
	


	3. Ilgalaikė socialinė globa. Pagal Jūsų poreikius, Jums (arba Jūsų šeimai) buvo (yra) teikiama visuma paslaugų, kuriomis visiškai nesavarankiškam asmeniui teikiama kompleksinė, nuolatinės specialistų priežiūros reikalaujanti pagalba
	




6. Prašome įvertinti Jums suteiktų socialinių paslaugų kokybę (Įvertinkite socialinių paslaugų kokybę, kai 1 reiškia visišką nesutikimą su teiginiu, o 5 reiškia visišką sutikimą su teiginiu, žymėdami X)                
	Teiginiai
	Įvertinkite socialinių paslaugų kokybę, kai 1 reiškia visišką nesutikimą su teiginiu, o 5 reiškia visišką sutikimą su teiginiu

	1. Greitai suradau informaciją apie teikiamas paslaugas
	


	2. Man buvo pateikta papildoma informacija apie socialines paslaugas
	


	3. Paslauga(os) suteikiamos  su manimi sutartu, man patogiu laiku
	


	4. Teikiant paslaugą, man buvo skirta pakankamai laiko
	


	5. Paslaugos neteko ilgai laukti
	


	6. Paslauga suteikta tokia, kokia buvo žadėta
	


	7. Mano poreikius specialistai vertino kartu su manimi ir (arba) mano atstovais
	


	8. Turiu galimybę, man patogiu būdu, pateikti siūlymus ir (arba) skundus
	


	9. Yra atsižvelgiama į mano nuomonę (pasiūlymus) dėl paslaugų teikimo
	


	10. Gautos paslaugos pagerino mano gyvenimo kokybę
	


	11. Galiu pasirinkti kurioje įstaigoje man bus teikiamos socialinės paslaugos
	


	12. Rekomenduočiau šią paslaugą savo artimam žmogui, pažįstamam asmeniui ir kt.
	


	13. Įstaigos darbuotojai su manim bendrauja pagarbiai,  mandagiai
	


	14. Manau, kad įstaigos darbuotojai tinkamai išsprendžia mano problemas
	


	15. Manau, kad įstaigos darbuotojai supranta specifinius mano poreikius
	


	16. Manau, kad įstaigos darbuotojai geranoriškai nusiteikę man padėti
	


	Jeigu Jums buvo suteikta paslauga telefonu ir (arba) nuotoliniu būdų, sekančius teiginius nevertinkite

	17. Įstaigos patalpos yra patogios ir pritaikytos mano poreikiams
	


	18. Lengvai  radau įstaigą
	


	19. Man lengva patekti į reikalingą klientų aptarnavimo vietą, įstaigos viduje
	




Dėkojame!
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