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]zanga

Vilniaus miesto jvaizdzio tobulinimo studijos esamos situacijos analizés ataskaitos (toliau - Studija)
tikslas - iSnagrinéti esamg Vilniaus jvaizdj ir jam jtakg darancius veiksnius bei atlikti Vilniaus kaip
konferencinio turizmo, draugisko kinui, kirybingo ir iSmanaus miesto analize.

Sig ataskaita sudaro devynios dalys, pabaigoje pateikiami priedai. Pirmosiose dvejose dalyse pristatomi
Vilniaus miesto jvaizdzio tobulinimo studijos rengimo etapai bei esamos situacijos ir galimybiy analizés
metodika. Trecioji Studijos dalis skirta miesto jvaizdzio situacijos analizei, kurioje nagrinéjami bendrieji
veiksniai, turintys jtakos Vilniaus m. jvaizdziui, bei skirtingy tiksliniy grupiy - gyventojy, turisty,
verslininky ir investuotojy - suvokiamas ir vertinamas sostinés jvaizdis, pateikiama Vilniaus miesto
jvaizdzio stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy analizé (SSGG), budinga kiekvienai iS nagrinéjamy
tiksliniy grupiy. Ketvirtojoje Studijos dalyje pateikiama Lietuvoje ir uzsienyje atlikty tyrimy ir studijy,
susijusiy su Salies ir Vilniaus m. jvaizdziu, analizé. Penktoji Studijos dalis skirta Vilniuje vykstanciy
renginiy klasifikacijai. Unikalios miesto savybés yra iSskirtos SesStojoje dalyje. Septintoji dalis skirta
konkurencinei miesty jvaizdzio, komunikacijos ir rinkodaros strategijos ir miesty rinkodaros tendencijy
analizei. Sioje dalyje aptarta Lietuvos konkurenciné aplinka ir svarbiausiy konkurenty jvaizdis,
tarptautinis miesto konkurencingumas bei atlikta Berlyno, Helsinkio ir Rygos pozicionavimo krypciu,
jvaizdzio ir rinkodaros tendencijy analizé. Astuntojoje Studijos dalyje pateikiama Vilniaus m.
pozicionavimo kaip konferencinio turizmo, draugiSko kinui, kirybingo ir iSmanaus miesto analizé.
Studijos pabaigoje pateikiamas apibendrinimas ir iSvados bei priedai.

Eksperty komanda

Vilniaus miesto jvaizdzio tobulinimo studijos projektui parengti surinkta eksperty komanda, kuriy
kiekvienas narys turi 10 ir daugiau mety profesinés patirties, butinos jgyvendinti projektui keliamus
tikslus. Visi projekto ekspertai suvokia Vilniaus miestg kaip produkta, kurj galima nuosekliai tobulinti ir
patraukliai pristatyti pasirinktoms tikslinéms grupéms Lietuvoje ir uzsienyje.

Marius VaupSas (Lukrecija BBDO)
Projekto darbo grupés vadovas, strategijos ekspertas

Marius VaupSas - reklamos ir komunikacijos agenturos Lukrecija BBDO vadovaujantis partneris ir
vyresnysis konsultantas. M. Vaupsas turi daugiau kaip 20 mety patirties reklamos, komunikacijos ir
viesujy rysiy srityse. Pagrindinés kompetencijos sritys - komunikacijos sistemy strategijos, ju kirimas ir
igyvendinimas, prekeés Zenklo kurimas ir atnaujinimas, krizés komunikacija, viesieji rysiai.

M. VaupSo vadovaujama agentura Lukrecija BBDO jgyvendino aukstos projekty valdymo ir koordinavimo
kompetencijos reikalaujanCius komerciniy klienty reklamos ir komunikacijos projektus Lietuvoje,
Latvijoje, Estijoje, Didziojoje Britanijoje, Prancuzijoje, Austrijoje, Baltarusijoje, Gruzijoje, Ukrainoje. Taip
pat - vieSojo sektoriaus projektus, o nuo 2007 m. ir Europos Komisijos vieSinimo kampanijas ,2010 -
Europos kovos su skurdu ir socialine atskirtimi metai“, ,Uz jvairove. Prie$ diskriminavima®“, ,Europa -
pacientams®.

M. VaupsSas yra sukaupes daug patirties dirbdamas su miesty savivaldybémis, valstybinémis
institucijomis ir tarptautinémis organizacijomis, taip pat su Vilniaus miesto savivaldybés projektais
2004-2007, 2010 ir 2013 m. M. Vaupso vadovaujama agentura Lukrecija BBDO parengé Lietuvos
miesty pristatymo tarptautinése nekilnojamojo turto parodose MIPIM (Kanai, Prancuzija) koncepcijg bei
komunikacijos sprendimus. 2008 ir 2010 m. Lukrecija BBDO rengé Lietuvos pristatymo pasaulinése
parodoje Saragosoje ir Sanchajuje koncepcijas, 2005 - Klaipédos bei PanevéZio miesty prekés Zenklo
sukurimo ir komunikacijos strategijas, 2007 m. sukuré Vilniaus turizmo informacijos centro firminj
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stiliy. Per daugiau kaip 20 mety sukaupta patirties dirbant su jvairiais klientais ir jy prekiy zenklais -
TEO, Omnitel, Swedbank, Bité, IKI, RIMI, Finasta, HP, Lietuvos draudimas, Lietuvos pastas ir kitais.

Darius Dulskis (UAB ,,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“)
Turizmo ekspertas

Darius Dulskis - UAB ,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“ (EKT) partneris ir marketingo direktorius.
2009-2011 m. vadovavo Vilniaus miesto savivaldybés administracijos , Vilniaus miesto 2010-2020 m.
strateginio plano“ parengimo projektui. 2010-2011 m. ekspertas vadovavo Klaipédos rajono plétros
strateginio plano 2009-2020 m. atnaujinimo paslaugy projekte, kuris apeémé ir turizmo iki 2020 m.
plano parengima.

Kartu su kitais ekspertais iS UAB , Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“ pastaraisiais metais D. Dulskis
taip pat aktyviai dalyvavo rengiant projektus, susijusius su Palangos, Druskininky, Birstono, Saléininky
strateginiu planavimu, jvaizdziu ir turizmo plétra. D. Dulskio specializacijos sritys: marketingo valdymas,
marketingo tyrimai, rinkos tyrimai, strateginis planavimas, tarptautinis marketingas, eksporto plétra,
marketingo padalinio veiklos organizavimas. Turi patirties jgyvendinant tyrimus verslo skatinimo srityje,
atlikes ne vieng miesty ir kurorty marketingo, turizmo plétros galimybiy studija, parenges strateginiy
plany. Atlieka socialinius - ekonominius tyrimus, SVV plétros projektus, taip pat panasaus pobudzio
projektus ekspertas atlieka privatioms jmonéms bei valstybinéms institucijoms. Ekspertas konsultuoja
klientus strateginio valdymo srityje, t.y. strateginio planavimo, konkurenciniy pranasumy paieskos
veiklos planavimo bei organizavimo klausimais.

EKT - privati lietuviSko kapitalo jmoné, teikianti vadybos, personalo mokymo, marketingo ir rinkos
tyrimuy, ekonomikos vystymo ir plétros konsultacines paslaugas verslo jmonéms ir vieSojo sektoriaus
organizacijoms. |monéje dirba per 40 darbuotojy, turiniy socialiniy (ekonomikos, vadybos,
psichologijos, sociologijos), tiksliyjy (inzinerijos, matematikos) ir humanitariniy (istorijos, filologijos)
moksly iSsilavinima. 4 sertifikuoti vadybos konsultantai (CMC), 5 sertifikuoti procesy valdymo ir veiklos
efektyvumo matavimo ekspertai (QPR), 3 kokybés vadybos sistemy ISO auditoriai (IRCA), 1 sertifikuota
EFQM meistriSkumo vertintoja, 1 sertifikuota socialinio atsakingumo auditoré (SA8000).

EKT konsultantai dalinasi praktinémis zZiniomis ir désto Vilniaus universitete (VU), ISM Vadybos ir
ekonomikos universitete (ISM), Mykolo Romerio universitete (MRU), Vilniaus universiteto Tarptautinio
verslo mokykloje (VU TVM), Vilniaus verslo kolegijoje (VVK) ir kitose mokymo jstaigose.

DienrascCio ,Verslo zinios“ surengtuose ,Gazelé 2010“ ir ,Gazelée 2011“ konkursuose pagal -
atitinkamai - 2006-2009 m. ir 2007-2010 m. finansinius duomenis pripazinta kaip viena
sékmingiausiai dirbanciy ir sparciausiai besivystanciy bendroviy Lietuvoje.

Jeremy Hildreth
Tarptautinés patirties konsultantas, vietoviy zenklodaros ekspertas

Jeremy Hildreth - vienas Zinomiausiy ir labiausiai patyrusiy vietoviy zenklodaros eksperty pasaulyje,
buves Didziosios Britanijos kompanijos ,Saffron brand consultants“ konsultantas. Pagal tuometinés
Lietuvos ekonominés plétros agenturos (LEPA) uzsakyma, ,Saffron brand consultants” kartu su

J. Hildreth 2008-2009 m. rengé ,Kurybinio ir strateginio Salies ekonominio jvaizdzio formavimo gaires”.

Vilniaus jvaizdzio tobulinimo studijos rengimo projekte J. Hildreth taiko patirtj, sukauptg pastaraisiais
metais zenklodaros ir jvaizdzio klausimais konsultavus daugiau kaip 20 valstybiy ir miesty visame
pasaulyje. Pastargjj deSimtmetj ekspertas konsultavo Mongolijg, Siaurés Airija, Lenkijg, Ryty Timora,
Gana, Londono ir Rio de Zaneiro didmiesgius, évedijos Laplandijos regiong, kitas vietoves. Tarp privaciy
eksperto klienty galima paminéti Siuos: Nike, Volkswagen, Lloyd's, Turkcel, AKQA, LVMH, Vueling, Akzo
Nobel.
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J. Hildreth skaito praneSimus, paskaitas ir veda seminarus apie Zenklodara, jj kvieCia | televizijos ir
radijo laidas. Yra paraSes straipsniy keliolikai periodiniy leidiniy, jskaitant ,Monocle®, ,Design Week*,
»1he Wall Street Journal“, ,The Washington Times*.

J. Hildreth baigé finansy ir nekilnojamojo turto studijas Pensilvanijos universiteto Vartono verslo
mokykloje (bakalauro laipsnis 1996 m.), studijavo Oksforde (2003 m. verslo administravimo magistro
laipsnis). Bendradarbiavo su tapatybés kurimo ir dizaino bendrove ,Lloyd Northover®, originaliy
skaitmeniniy sprendimy kuréja AKQA, 2004 m. prisijungé prie kompanijos ,Saffron Brand Consultants®.
Siuo metu dirba visame pasaulyje kaip laisvai samdomas vietoviy Zenklodaros specialistas.

Thierry Baujard (,,Peacefulfish)
Tarptautinés patirties konsultantas, kulturos (kino turizmo) ekspertas

Thierry Baujard - kino finansavimo konsultacijy agenturos ,Peacefulfish vadovas, specializuojasi filmy
kdrimo ir nepriklausomy prodiuseriy iS viso pasaulio strateginio konsultavimo bei naujy finansiniy
instrumenty vieSosioms ir finansinéms institucijoms plétojimo srityse.

T. Baujard jau keleri metai jgyvendina projektus Lietuvoje. Kino finansavimo klausimais jis konsultavo
Vilniaus kino biurg, Lietuvos kino centrg. T. Baujard 2012 m. skaité paskaitas ,Kino pavasario“ metu,
vedé jvairius seminarus kino srities profesionalams. Per 12 veiklos mety, jsteigus konsultacine
kompanijg ,Peacefulfish”, T. Baujard yra sukaupes didzZiule - apie 7,5 tikst. - kontaktiniy asmeny
baze Europoje ir visame pasaulyje.

Vilniaus jvaizdzio tobulinimo studijos projekto metu T. Baujard pasinaudojo Sios kino bendruomenés
kontaktais, kad gauty autentiSkos informacijos apie kino prodiuseriy ir kity profesionaly galimus
poreikius Vilniuje ir pozitrj | masy Salies sostine. Pasitelkdamas savo patirtj strateginio finansavimo,
prekés zenkly karimo, filmy turizmo ir kitose filmy industrijos srityse, T. Baujard yra dirbes jvairiose kino
komisijose ir renges vyriausybiniy organizacijy pozicionavimo studijas.

Valstybés ir miestai, su kuriais dirbta pastaraisiais metais: Apulija (Apulia Film Commission), Katalonija
(ICIC, Catalan Institute for the Cultural Companies), Estija (Estonia Film Commission and Film
Foundation), Hesse (Vokietija) (State Media Authority of Hesse), Saarland (Vokietija) (State Media
Authority of Saarland), Laplandija (Finnish Lapland Film Commission), Malta (Malta Film Commission),
Norvegijja (Film Commission Norway).

Siuo metu T. Baujard kompanija ,Peacefulfish“ vadovauja EuroScreen - 1,9 min. eury filmy turizmo
projektui. EuroScreen siekia pagerinti kino sektoriaus ir turizmo industrijos bendradarbiavimag
aStuoniuose skirtinguose Europos regionuose: Italijoje, Lenkijoje, Rumunijoje, Sloveénijoje, Ispanijoje,
Svedijoje ir Jungtinéje Karalystéje.

Kiekvienais metais ,Peacefulfish® konsultantai ir déstytojai dalyvauja didziausiuose industrijos
renginiuose visoje Europoje, pavyzdziui: Berlinale (EFM), Cannes Film Market, the London Production
Finance Market (PFM), Haugesund in Norvegijjoje, Tallinn Black Night Festival and Market ir ITB, the
international Travel Trade Show Berlyne arba Mixed Reality Conference Svedijoje. ,Peacefulfish
konsultantai yra programy direktoriai tokiuose kursuose kaip ,Closing the Gap*“ ir ,Multi Platform
Business School“, kaip ekspertai ir déstytojai dalyvauja keliose mokymy programose, pavyzdziui,
LBinger“, ,Torino Filmlabs” ir ,Maia Workshops“ ir teikia praneSimus svarbiose tarptautinése
konferencijose ir kongresuose.

LPeacefulfish” - jvairiy kino pramonés asociacijy naré: Association of Film Commissioners International
(AFCI), European Association of Film Commissioners, EUFCN, European investment network ir Media
Deals partneris, taip pat C-l Factor - New Finance for the Creative Industries patariamosios valdybos
naré.
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Linas Dicpetris (Ernst & Young)
ISmanaus (smart) miesto pozicionavimo ekspertas

Linas DiCpetris - kompanijos ,Ernst & Young Baltic“ partneris. ,Ernst & Young Baltic“ yra tarptautinés
organizacijos ,Ernst & Young“ dalis ir viena pirmaujanciy audito, mokesciy, apskaitos, jmoniy
susijungimy ir verslo konsultacijy paslaugy teikéjy Lietuvoje. L. Dicpetris kartu su kolegomis ,Ernst &
Young Baltic“ kompanijoje jgyvendino projektus, susijusius su strateginiais ilgalaikiais veiklos planais, ju
jgyvendinimo rezultaty stebésena, konsultavo Lietuvos Vyriausybe, ministerijas ir kitas valstybines
institucijas uzsienio investicijy pritraukimo, eksporto skatinimo, tarptautinés prekybos, medicinos ir
sveikatos turizmo sektoriaus plétros, kitais klausimais. L. DiCpetris taip pat jgyvendino nemazai veiklos
administravimo tobulinimo projekty Vilniaus miesto savivaldybéje.

Siuo metu ,Ernst & Young Baltic“ bendrovéje dirba per 570 darbuotojy, i§ kuriy 270 - Vilniaus biure.
Tarptautinis ,Ernst & Young* tinklas vienija 167 tukst. darbuotojy 140 pasaulio Saliy.
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1.  VILNIAUS MIESTO |VAIZDZIO TOBULINIMO STUDIJOS RENGIMO
ETAPAI

Vilniaus miesto jvaizdZzio tobulinimo studijos tikslas - parengti vieninga Vilniaus m. jvaizdzio koncepcija,
komunikacijos ir rinkodaros strategijas bei jgyvendinimo planus, siekiant vieningo Vilniaus m. jvaizdzio
formavimo.

Vilniaus miesto jvaizdzio tobulinimo studija rengiama 4 etapais: atliekama situacijos ir galimybiy
analizé, parengiama Vilniaus m. jvaizdZio uZsienyje ir Lietuvoje koncepcija, parengiami Vilniaus m.
komunikacijos ir rinkodaros strategijjos ir jgyvendinimo planai ir parengta Studija suderinama su
Vilniaus m. 2010-2020 m. Vilniaus m. strateginiu planu. Vilniaus miesto jvaizdzio tobulinimo studijos
rengimo etapai:

Situacijos ir galimybiy analizé

Miesto jvaizdzio situacijos analizé, Isanalizuoti atliktus tyrimus ir Vilniaus m. pozicionavimo
siekiant nustatyti skirtingy tiksliniy studijas, susijusias su salies ir galimybiy analizé
vartotojy grupiy ir rinky Vilniaus Vilniaus miesto jvaizdziu

miesto suvokimg

Vilniaus m. jvaizdzio uzsienyje ir Lietuvoje koncepcijos parengimas

Vilniaus m. jvaizdzio uzsienyje ir Lietuvoje koncepcijos Lyginamoji vieno rinkodaros veiksmo analizé
parengimas

Vilniaus m. komunikacijos ir rinkodaros strategijos ir jgyvendinimo plany sukirimas

Vilniaus m. komunikacijos ir rinkodaros strategijos Strategijos 3 ir 1 mety jgyvendinimo plany parengimas
parengimas

Parengta ir suderinta Vilniaus m. jvaizdzio tobulinimo studija

Situacijos ir galimybiy analizé - viena iS sudedamujy Vilniaus miesto jvaizdzio tobulinimo studijos
veikly, kurios tikslas - iSnagrinéti esama Vilniaus miesto jvaizdj. Esamo Vilniaus miesto jvaizdZio ir
galimybiy analizé apima tokias veiklas:

e esamos miesto jvaizdzio situacijos analize (kiekybine ir kokybineg), siekiant nustatyti skirtingy
tiksliniy grupiy (gyventojy, verslininky, turisty, investuotojy) ir rinky (miesto, Lietuvos, uzsienio)
pozilrj ir nuostatas Vilniaus miesto atzvilgiu;

e Lietuvoje ir uzsienyje jau atlikty tyrimy ir studijy (ne maziau kaip trijy), susijusiy su Salies ir
Vilniaus miesto jvaizdziu, analize ir iSvadas;

e Vilniaus miesto pozicionavimo galimybiy analize;

e tyrimy (ne maziau kaip vieno), reikalingy situacijos analizei, apimanciy visas tikslines vartotojy
grupes, atlikima.



Paveikslas 1. Studijos | etapo uZzduotys

Miesto jvaizdzio situacijos analize

* SSGG analize;

* Konkurenciné analizé;

» Unikalios miesto savybés;

* Prie miesto prisidedanciy “produkty” analizé;

+ Vilniuje vykstanciy kultdros ir sporto renginiy
analize.

Vilniaus m. pozicionavimo galimybiy
analizé
+ “film friendly” city;
“meetings friendly” city;
“creative city”;
“smart city”

Saltinis: Techniné specifikacija.
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Tyrimy analize

+ Anksciau atlikty tyrimy ir studijy, susijusiy su
Salies ir Vilniaus miesto jvaizdziu, analizé.

Tyrimai

* Tyrimai apie Vilniaus m. jvaizdij, apimantys
tikslines vartotojy grupes: gyventojus,
verslininkus, turistus ir investuotojus.




2.
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ESAMOS SITUACIJOS IR GALIMYBIY ANALIZES METODIKA

Esamos situacijos ir galimybiy analizés tikslas - iSnagrinéti Vilniaus m. jvaizdZio situacija ir
pozicionavimo galimybes. Atliekant Sig analize, siekiama Siy uZdaviniy:

iSnagrinéti, kaip Vilniaus m. jsivaizduoja, kokj jvaizdj yra susiformave gyventojai, turistai,
verslininkai ir investuotojai ir kokie ,produktai“ prisideda prie jy miesto jvaizdzio formavimo;
atlikti Lietuvoje ir uzsienyje atlikty tyrimy ir studijy, susijusiy su Salies ir Vilniaus miesto
jvaizdziu, analize;

suklasifikuoti Vilniuje vykstancius kultluros ir sporto renginius pagal tikslines grupes ir tikslines
rinkas;

iSskirti unikalias miesto savybes;

atlikti konkurencine Centrinés, Ryty ir Siaurés Europos miesty jvaizdZio, komunikacijos ir
rinkodaros strategijos ir miesty rinkodaros tendencijy analize;

iSanalizuoti Vilniaus m. pozicionavimo kaip konferencinio turizmo, draugiSko kinui, kurybingo ir
iSmanaus miesto galimybes.

Rengiant esamos situacijos ir galimybiy analize, buvo atliekama dokumentiné, anksciau atlikty su
nagrinéjama tema susijusiy tyrimy rezultaty, analiz€, taikomi kiekybiniai ir kokybiniai tyrimo metodai:

Kiekybiniai tyrimo metodai. Kiekybiniy tyrimy metody pagalba identifikuojami tiriamy objekty
pozymiai, kurie gali buti iSmatuoti ir iSreiksti skaiCiais. Buvo atlikta antriné kiekybiniy duomeny
analizé; gyventojy internetiné apklausa, atvykstamojo turizmo jmoniy internetiné apklausa.
Kokybiniai tyrimo metodai yra orientuoti | reiSkinio interpretacija, rySiy nustatyma. Kokybiniams
tyrimams netaikomi griezti imties reikalavimai. Buvo atliekama dokumentiné analize; eksperty
tyrimas (interviu), strukturuotas turisty interviu.
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Loginé Esamos situacijos ir galimybiy analizés studijos schema ir atitikimas techninéje specifikacijoje
numatytoms uzduotims:

Studijos skyriaus pavadinimas
MIESTO |[VAIZDZIO ESAMOS SITUACIJOS ANALIZE 1.1.
' GYVENTOJAI IR VILNIAUS M. [VAIZDIS I
PRIE MIESTO |[VAIZDZIO GYVENTOJAMS PRISIDEDANCIY 1.1.4.
,PRODUKTU“ ANALIZE
GYVENTOJU NUOMONE APIE VILNIAUS M. 14,12
GYVENTOJU VILNIAUS M. [VAIZDIS: SSGG 1.1.1.
CTURISTAI IR VILNIAUS M. [VAIZDIs
PRIE MIESTO [VAIZDZIO TURISTAMS PRISIDEDANCIY 1.1.4.
,PRODUKTU*“ ANALIZE
TURISTY NUOMONE APIE VILNIAUS M. 14,12
TURISTU VILNIAUS M. |VAIZDIS: SSGG 1.1.1.

VERSLININKAI IR INVESTUOTOJAI' BEI VILNIAUS M. [VAIZDIS I

PRIE MIESTOVIVAIZDZIO VERSLININKAMS IR INVESTUOTOJAMS 1.1.4.
PRISIDEDANCIUY ,,PRODUKTU“ ANALIZE

VERSLININKU IR INVESTUOTOJU NUOMONE APIE VILNIAUS M. 14,12
VERSLININKU IR INVESTUOTOJU VILNIAUS M. |VAIZDIS: SSGG 1.1.1.

LIETUVOJE IR UZSIENYJE ATLIKTY TYRIMUY IR STUDDY, SUSJUSIY SU

SALIES IR VILNIAUS MIESTO |VAIZDZIU, ANALIZE

VILNIUJE VYKSTANCIY KULTUROS IR SPORTO RENGINIY ANALIZE 1.1.5.

UNIKALIY MIESTO SAVYBIU ISSKYRIMAS IR JU ANALIZE 1.1.3

KONKURENCINE CENTRINES, RYTU IR SIAURES EUROPOS MIESTY 1.1.2

IVAIZDZIO, KOMUNIKACLJOS IR RINKODAROS STRATEGIJOS IR MIESTY

RINKODAROS TENDENCIJY ANALIZE

VILNIAUS MIESTO POZICIONAVIMO GALIMYBIY ANALIZE
Film friendly city 1.3.1.

Meetings friendly city 1.3.2.

Creative city 1.3.3.

Smart city 1.3.4.

ESAMOS SITUACLJOS, POZICIONAVIMO GALIMYBIU APIBENDRINIMAS IR ISVADOS
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3. MIESTO |VAIZDZIO ESAMOS SITUACIJOS ANALIZE

3.1. BENDRIEJI VEIKSNIAI, TURINTYS JTAKOS VILNIAUS M. [VAIZDZIUI

Miesto jvaizdzio klrimas - vienas sudedamuyjy miesto rinkodaros tiksly. Teigiamas miesto jvaizdis
padeda pritraukti verslus ir investicijas, turistus, jvairius renginius, taip pat kvalifikuotus darbuotojus,
naujus gyventojus. Todél turéty buti siekiama sukurti tokj miesto jvaizdj, kuris, atspindédamas realig
Vilniaus miesto situacijg, atitikty skirtingy tiksliniy grupiy - gyventojuy, turisty, verslininky ir investuotojy
- poreikius. Nors skirtingoms tikslinéms grupéms yra svarbus skirtingi miesto aspektai, taiau bendra
miesto aplinka, sostinés pasiekiamumas ir susisiekimas joje yra aktualus visoms tikslinéms grupéms.

Jvertinus Lietuvos statistikos departamento renkamus duomenis apie aplinkosauga, transportg,
remiantis Vilniaus m. savivaldybés 2010-2020 m. strateginiu planu, Vilniaus m. savivaldybés
internetiniame tinklalapyje, Lietuvos automobiliy keliy direkcijos prie LR Susisiekimo ministerijos,
Tarptautinio Vilniaus oro uosto informacija ir jvairiy studijy ir vertinimy, susijusiy su Vilniaus m. aplinka,
susisiekimu, transportu, rezultatais, taip pat tyrimy, rengiant Sig Studija, metu gauta informacija, galime
iSskirti aplinkos ir susisiekimo aspektus, kurie prisideda prie teigiamo Vilniaus m. jvaizdzio formavimo:

Sritis Veiksniai Esama situacija T e.'g'am' as p(.akt?.' :
Vilniaus m. jvaizdziui

Vilniaus miesto miSkingumas (34,5 proc.t) yra

didesnis nei Lietuvos (33,3 proc.2), taciau

rekreaciniai miskai - nepakankamai

sutvarkyti, truksta sveikatingumo taku,

trumpalaikiy poilsio aiksteliy, dviraciy, slidziy

taky. Didelis Vilniaus m.

miskingumas;
daug Zeldiniy.

asuicEnlinie Vilniaus miestas turtingas rekreaciniy istekliy.

Didele miesto teritorijos dalj sudaro Zeldiniai,
taCiau iSlieka juy jrangos, prieziuros ir
netolygaus pasiskirstymo problemos. Taip pat
truksta kokybiSkai jrengty misko parkuy,
papludimiy.

Vilniaus mieste j aplinkg iSmetama 4 proc.
bendro Salies terSaly kiekio. Sostinéje
APLINKA santykiné tarSa (1 gyventojui tenka 5,1 kg) yra
beveik 3 kartus mazesné nei Klaipédoje (1
gyventojui tenka 15,8 kg) ir 2 kartus mazesné
nei Kaune (1 gyventojui tenka 12,1 kg) (2011
m. duomenys).

Nuo 2002 m. Vilniuje iSmetamy tersaly kiekis
sumazeéjo beveik 2 kartus.

Oro tarSa Svarus oras.

Vilniuje vanduo iSgaunamas iS pozeminiy
telkiniy. Daugiau nei 90 proc. viso UAB

Vanduo ,Vilniaus vandenys* tiekiamo geriamojo Labai geros kokybés
vandens yra labai geros kokybés (2012 m. geriamasis vanduo.
duomenys).

Vilniuje uzregistruojama apie ketvirtadalj (26
Saugumas proc.) Salyje uzfiksuojamy nusikalstamy veikuy.
Vilniuje, palyginti su kitais didZiaisiais Lietuvos

Pakankamai saugus
miestas.

12011 m. Statistikos departamento prie LR Vyriausybés duomenys.
22011 m. Statistikos departamento prie LR Vyriausybés duomenys.
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Sritis Veiksniai

Miesto
pasiekiamumas

LUKRECIJABEBDO

Esama situacija

Pasiekiamumas oro transportu sudétingas -
nors pastaraisiais metais augo atvykusiy ir
iSvykusiy keleiviy srautas, taCiau
Tarptautiniame Vilniaus oro uoste vyrauja
pigiy skrydziy oro linijy bendrovés, truksta
tiesioginiy, patogiu laiku (ypaC verslo
atstovams) vykdomy skrydziy. Tarptautinj
Vilniaus oro uostg nuo miesto centro skiria 7
km. IS Vilniaus tarptautinio oro uosto j Vilniaus
centrg galima vykti autobusu, mikroautobusu,
traukiniu (kelionés trukmé iki 8 minuciy) arba
taksi.

| Vilniy tiesioginiais traukiniy reisais galima
atvykti iS Baltarusijos, Kaliningrado srities,
Latvijos, Lenkijos, Rusijos ir Ukrainos.

Vilnius lengvai pasiekiamas autobusu. 1S
Vilniaus autobusy stoties kursuoja autobusai |
dauguma Europos Saliy: DidZiajg Britanija,
Austrija, Vengrijg, Norvegija, évedija, Ukraing,
Airijg, Graikijag, éveicarija, Danija, Italijg,
Cekija, Vokietija, Suomija, Ispanija,
Portugalija, Belgija, Olandija, Maroka, Lenkija,
Estijg, Latvijg ir Prancuzija.

Gerai iSvystytas sausumos keliy tinklas:
Vilnius su Salies ir apskrities transporto tinklu
sujungtas deSimcia magistraliniy ir krasto
keliy.

12

Teigiami aspektai
Vilniaus m. jvaizdziui

Greitas miesto centro
pasiekiamumas i$ oro
uosto.

Jeigu buty isspresta
tiesioginio susisiekimo
oro transportu su
Vilniumi problema,
Lietuvos sostine is kity
Europos sostiniy buty
pasiekiama per ~1,5
val. AirLituanica oro
bendroves
jsitvirtinimas rinkoje ir
atsirade tiesioginiai
skrydZiai turéty
palengvinti Lietuvos
sostines
pasiekiamuma.

Rail Baltica projekto
igyvendinimas ateityje
taip pat turéty
pagerinti susiekimg su
Lietuvos sostine.



http://www.vilniustransport.lt/
http://www.stops.lt/vilnius/
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Teigiami aspektai
Vilniaus m. jvaizdziui

Sritis Veiksniai Esama situacija

Palyginti senas automobiliy parkas, néra j
klientg orientuoty aptarnavimo standarty ir

Taksi aptarnavimo kulturos, vis dar pasitaikantys

taksi vairuotojy sukciavimo dél kainos atvejai.

Miesto centre parkavimo vietos suskirstytos |
4 mokamas zonas, kurios apmokestinamos
skirtingais tarifais. Yra galimybé uz parkavimg
apmokéti SMS Zinute arba sumokant biliety
automate. Mieste jrengtos jprastos ir
poZzeminés parkavimo aikstelés.

Parkavimas

Sociologiniai gyventojy nuomoneés tyrimai
rodo, kad Vilniuje truksta automobiliy
parkavimo viety (ypa¢ miegamuosiuose
rajonuose).

Gausiis miesto gamtiniai resursai, ypa¢ kuriant ir tobulinant miesto rekreacines zonas, yra miesto
privalumas, kuris galéty buti akcentuojamas kuriant Svaraus, tvarkingo, zalio miesto jvaizdj. Kita vertus,
palyginti su kitais Lietuvos mietais nepakankamas saugumas, gyventojy poZilriu, yra neigiamas
Vilniaus miesto bruozas, turintis jtakos jvaizdZiui. Todél saugumo didinimas mieste, gerinant
apsSvietima, jgyvendinant saugios kaimynystés ir jvairius nusikaltimy prevencijos projektus, turéty bdti
ypac svarbus Vilniaus miesto savivaldybéje. Kita vertus, Vilnius, palyginti su kaimyniniy Saliy ir kitomis
Europos sostinémis, yra ganétinai saugus miestas, todél tiek jvaizdzio, tiek turizmo srityje Vilniaus
saugumas gali buti jvardinamas kaip konkurencinis pranasumas.
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Tobuléjanti vietinio susisiekimo sistema ateityje sudaro prielaidas sukurti patogy vietinio susisiekimo
tinkla Vilniaus mieste. Kita vertus, privatls vezéjai, taksi turéty buti skatinami teikti kokybiskas keleiviy
vezimo paslaugas, tiek atnaujinant turimg automobiliy parka, tiek kreipiant démesj | aukStesne
aptarnavimo kultura.

Gerai iSvystytas ir geros kokybés sausumos keliy tinklas ir lengvas susisiekimas oro transportu yra
vienas svarbiausiy miesto patrauklumo veiksniy, turinCiy jtakos turizmo plétrai, naujy versly ir
investicijy pritraukimui, ir kartu - teigiamam Salies bei sostinés jvaizdziui. Susisiekimas oro transportu
su Vilniaus miestu ganétinai sudétingas - nors pastaruoju metu keleiviy skaiCius auga, taCiau
nusileidusiy ir pakilusiy léktuvy skaiCius didéja nezymiai. Siekiant skatinti Vilniaus zinomumg ir
patraukluma tarp uzsienio turisty bei investuotojy, buty svarbu gerinti susisiekimo su Lietuvos sostine
galimybes.

3.2. GYVENTOJU VILNIAUS M. |VAIZDZIO VERTINIMAS

3.2.1 Prie miesto jvaizdzio gyventojams prisidedanciy ,produkty”“ analizé

Gyventojy turimam miesto jvaizdziui didele jtakg turi gyvenimo kokybé mieste - bendroji miesto aplinka
(gamtiné aplinka, oro tarsa, saugumas) ir susisiekimas3. Prie miesto jvaizdzio gyventojams prisideda ir
mieste esancios rekreacijos ir laisvalaikio galimybés - miesto parkai ir Zalieji plotai, laisvalaikio
paslaugos ir pramogos4, taip pat mieste vykstantys renginiai.

Paveikslas 2. Prie gyventojy miesto jvaizdzio prisidedantys , produktai“

Parkai ir zalieji
plotai
Laisvalaikio

paslaugos ir
pramogos

Aplinka ir
saugumas

Gyventojy
Vilniaus m. Renginiai
jvaizdis

Pastaba: miesto pasiekiamumas ir susisiekimas, aplinka ir saugumas iSnagrinéti 3.1 skyriuje, aptariant bendruosius, visoms
tikslinéms grupéms aktualius veiksnius, turinéius jtakos Vilniaus m. jvaizdZiui.

3 Sje bendrieji veiksniai yra iSnagrinéti 3.1 skyriuje.
4 Laisvalaikio paslaugos ir pramogos nagrinéjamos 3.3.1 skyriuje.

14



LUKRECIJABEBDO

Parkai ir zalieji plotai

Kaip jau minéta, Vilniaus m. pasizymi dideliu miskingumu ir Zeldyny gausa - 1 gyventojui tenka 200
kv.m Zaliyjy ploty. Miesto Zaliosios erdvés sostinés gyventojams suteikia galimybe bent trumpam
iStrikti | gamtos prieglobstj, pasivaikscioti, praleisti laika su Seima ir draugais. Didieji Vilniaus parkai
miesto gyventojus ir svecius vilioja juose vykstanciais jvairiais renginiais, galimybe aktyviai praleisti
laisvalaikj - vaZinétis dviraciais, rieduciais, sportuoti.

Lentelé 1. Pagrindiniai Vilniaus m. parkai

Vieta Parkai Ypatumai

Kalny parkas Status Slaitai, jspudingi sostinés vaizdai: nuo Triju
kryZiy, Stalo, Gedimino kapo ir BekeSo kalny atsiveria
jspudinga miesto panorama.

Centrinéje Vilniaus m.

. Vingio parkas Populiari masiniy renginiy vieta; aktyvaus laisvalaikio
dalyje - .
galimybés.
Bernardiny sodas Atkurta autentiSka XIX a. aplinka, fontanai, vaiku
(Sereikiskiy parkas) Zaidimo aikStelés.
Verkiy parkas Dvaro rimai, kurie yra mégstama oficialiy ir privaciy
pobuviy vieta.
Pavilniy parkas PaZintinis takas, kuriuo palei Vilnele galima prieiti
PUckoriy uztvanka, uZlipus ant kalno atsiveria Pavilnio
Rytiné Vilniaus m. dalis miSky panorama nuo Puckoriy atodangos. Miesto

vaizdas iS rytinés pusés atsiveria nuo kito Pavilnio
parkui priklausancio kalno - Liepkalnio. Ziema ant jo
jrengiamos kalny slidinéjimo trasos.

Markugdiy parkas Grazus tvekiniai, A. Puskino muziejus.
Pasaky parkas Vienas labiausiai apleistu (gyventojuy vertinamuy kaip
pavojingy) Vilniaus mieste, nors ankséiau pasizyméjo
Vakariné Vilniaus m. jdomiomis medinémis, pasaky tematikos
dalis skulpturomis.
KaroliniSkiy parkas Maziau Zinomas, juo keliaujant galima nusileisti iki

: Neries ir pasiekti Zvéryna.
Saltinis: Vilniaus m. savivaldybés administracija, Vilniaus m. turizmo informacijos centras.

Centrinéje miesto dalyje taip pat gausu jvairiy skvery ir zaliyjy ploty, taciau Lietuvos sostiné dar
neprilygsta Vakary Europos sostinéms, kuriose poilsis parkuose, skveruose ir zaliosiose miesto erdvése
yra jprastas reiskinys.

Laisvalaikio paslaugos ir pramogos

Jvairios laisvalaikio paslaugos ir pramogos aktualios ne tik miesto gyventojams, bet ir sostinés
sveciams, bei joje dirbantiems verslininkams ir investuotojams. Svarbiausios miesto laisvalaikio vietos,
apsipirkimo galimybés ir sostingje sillomos pramogos, prisidedancios prie Vilniaus m. jvaizdzio
formavimo, aptariamos 3.3.1 skyriuje, o Sioje dalyje nagrinéjamos labiau gyventojams aktualios Vilniuje
sillomos aktyvaus laisvalaikio paslaugos, turinCios jtakos gyvenimo kokybei, ir kartu - prisidedancios
prie gyventojy Vilniaus m. jvaizdzio formavimo.

Lentelé 2. Aktyvaus laisvalaikio paslaugos gyventojams

Sritis Paslaugos

Vandens pramoguy parkas ,Vichy*“.

9 baseinai (Lazdyny baseinas, Lietuvos vaiky ir jaunimo centro baseinas, 5
Impuls tinklo baseinai, laisvalaikio ir sporto centro ,Ego forte“ ir sporto klubo
L~Forum* baseinai).

Sporto klubai.

|vairiy sporto Saky propagavimo centrai.

3 golfo klubai.

4 teniso aikstynai.

2 stalo teniso klubai.

Vandens pramogos

Sporto klubai ir kitos sporto
galimybés
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Sritis Paslaugos
I 2 kvoso Zaidimo vietos.

2 ciuozyklos (Ledo rumuose Pramogy arenoje ir Akropolio ledo arenoje).
Atviros ledo GiuoZyklos Lazdyny, Zirminu, JustiniSkiy, Fabijoniskiy ir
Naujamiescio seniunijose (esant tinkamoms salygoms ziema).

Aktyvus laisvalaikis 2 slidinéjimo trasose: slidinéjimo trasa Salia Europos geografinio centro
(Girijos k., Vilniaus rajonas (Moléty pl. 26 km) ir Liepkalnio slidinéjimo trasa
(Minsko pl. 2).

Plaukimas baidarémis Neries ir Vilnelés upémis.

Belmonto nuotykiy parkas (Pavilniy regioniniame parke).

Nuotykiy parkai ~UNO Park“ (buves ,LABAS nuotykiy parkas*“) (Antakalnyje, Salia Neries ir
Valakampiy tilto esanciame vaizdingame Spalvotujy Saltiniy parke).
Saltinis: Vilniaus miesto turizmo informacijos centras, laisvalaikio paslaugy teikéjy internetinés svetainés.

Matome, Vilniuje yra didelé jvairiy sporto paslaugy ir aktyvaus laisvalaikio paslaugy pasiula. Kasmet
daugéjant sporto renginiu, jiems pleciantis, formuojasi aktyviy ir sportuojanciy Zzmoniy miesto jvaizdis.
Vilniuje tradicija yra tape tradiciniai bégimai, jvairus krepSinio turnyrai, masinis renginys ,Vilniaus
regata“, ,Snaigés Zygis“, tarptautinis, tradicinis automobiliy ralis Vilniaus Mero taurei laiméti, MTB
dvira¢iy maratonai, dviraCiy varzybos, velomaratonas, taip pat Vilniaus miesto stalo teniso Seimy
turnyras ir kiti. Vilniuje esanciose sporto salése ir arenose vyksta jvairiy sporto Saky varzybos ir
¢empionatai: krepsSinio, tinklinio, bokso, busSido, karaté varzybos, sportiniy Sokiy ¢empionatai ir Kiti
sporto renginiai.

Pastebétina, kad pastaraisiais metais padaugéjo renginiy, skirty sveikai gyvensenai, sporto
propagavimui Vilniaus mieste - rengiamos mankstos ir treniruotés Vingio parke, sporto dienos
Gedimino prospekte ir kita; taip pat Vilniaus miesto savivaldybés iniciatyva atsirado dviraciy nuomos
punktai. Taigi tiek jvairios aktyvaus laisvalaikio galimybés Vilniaus mieste, tiek sporto renginiai prisideda
prie sveiko ir sportuojancio miesto jvaizdzio kurimo.

Renginiai

Tradiciniams, kasmet Vilniuje organizuojamy renginiy grupei, priskiriama 40 valstybiniy ir kalendoriniy
SvenCiy bei jau tradicija tapusiy renginiy. Daugiausiai tradiciniy renginiy vyksta pavasarj, taip pat
rugséjo ir spalio ménesiais. Ziema, neskaitant tradiciniy Ziemos Svengiy renginiu, miesto gyvenimas yra
ramesnis. Vieni jdomiausiy ir Zinomiausiy tradiciniy Vilniaus miesto renginiy, vykstanciy atvirose miesto
erdvése, pritraukiantys jvairiy tiksliniy grupiy (tiek miesto gyventojuy, tiek Lietuvos ir uzsienio turistus)
lankytojus, yra Sie:

e  Kaziuko mugé, vykstanti pirmajj kovo savaitgalj. Tai daugiau kaip 400 mety rengiama mugé, kilusi
nuo Lietuvos globéjo Sv. Kazimiero vardadienio Sventés.

e Gatvés muzikos diena - treCig geguzés SeStadien vykstanti Sventé, vienijanti visus muzikos
mylétojus ir muzikantus. Sventés metu jvairiais muzikos instrumentais grojamas rokas, klasika, dZiazas,
avangardas, folkloras, musami Afrikos ritmai.

e  Kultdros naktis ,Teblnie naktis“ - tai Europine kulturos tradicijg aktualizuojantis renginiy ciklas.
Vieng kartg per metus, naktj miesto vieSosiose bei kultlrinése erdvése pristatomi jvairiy meno sriciy
renginiai. Prie Kultiros nakties prisijungia dauguma Vilniaus miesto muziejy ir galeriju, jvairios meno,
kulturos, visuomenines organizacijos.

e Sostinés dienos - didziausia Vilniaus miesto kulturos Svente, rengiama tik atvirose miesto erdvése
ir skirta visiems sostinés gyventojams bei sveCiams. Sostinés dienose rengiami jvairiy zanry auksto
meninio lygio renginiai, patenkinantys visapusiSkus miesto gyventojy bei sveciy poreikius.

Vilniuje gausu muzikos, teatro, kino, Sokio ir kt. festivaliy, pritraukianciy Siy meno sriciy gerbéjus.
Pastebétina, kad daugiausiai Vilniuje vyksta jvairios muzikos festivaliy, kuriems organizuoti sostinéje
yra reikiama infrastruktura (teatrai, koncerty salés) bei jos sutelktumas miesto centre. Kita vertus,
jvairios muzikos festivaliai gali buti jdomuds ne tik vilnieCiams ir kity Lietuvos miesty gyventojams,
atvykstantiems | Vilniy, bet ir uZsienio sveCiams, kadangi dalyvavimas muzikiniuose renginiuose
nereikalauja lietuviy kalbos Ziniy, todél kultdriniai renginiai tampa prieinami ir patrauklis sveciams is
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uzsienio. Detali Vilniuje vykstanciy renginiy klasifikacija ir jy jtaka Vilniaus m. pozicionavimui tikslinése
rinkose atlieckama 5 skyriuje.

Apibendrinant prie miesto jvaizdZio gyventojams prisidedanciy ,produkty” analize, galima teigti, kad
Vilniuje esantys gamtiniai resursai ir renginiy gausa, sudaro prielaidas Vilniy apibudinti kaip Zalig ir
aktyvy, sportuojanéiy gyventojy miestg. Vilnius iSsiskiria Zaluma tiek centrinéje sostinés dalyje, tiek
gyvenamuosiuose rajonuose, tiek parkais ir miskais, supancCiais Vilniaus apylinkes. Sostinéje dazni
sporto, kultiros, tradicija tape renginiai, taip pat gausa renginiy, skirty sveikai gyvensenai, sporto
propagavimui.

3.2.2 Gyventojy nuomoné apie Vilniaus miestg

Siekiant istirti sostinés gyventojy nuomone apie Vilniaus m. jvaizdj, buvo atlikta internetiné 18-74 mety
Vilniaus m. gyventojy apklausa (CAWI - Computer-assisted web interviewing), pasitelkiant nuolatiniy
respondenty grupes. Tyrimas buvo vykdomas 2013 m. rugséjo 27 d.-spalio 2 d. Tyrimo imtis - 301
respondentas, taikytos amziaus ir lyties kvotos atsizvelgiant | naturaliy Vilniaus miesto gyventojy
pasiskirstymg pagal Statistikos departamento duomenis.

Gyventojy tyrimo tikslas - nustatyti, kokj jvaizdj apie Vilniaus miestg turi jo gyventojai: kaip vertina
Vilniy, kokias savybes miestui priskiria. Atlikto tyrimo ataskaita pateikta prieduose, o Siame skyriuje
pristatomi svarbiausi gyventojy nuomoneés apie Vilniaus m. ir jo jvaizdj rezultatai.

Vilniaus m. vertinimas. Atlikto tyrimo rezultatai, kad Vilniaus miesto gyventojai iS esmés teigiamai
vertina Vilniy ir gerai jauciais jame gyvendami (Paveikslas 3; Paveikslas 4): tiek vidutinis Vilniaus m.
bendrasis vertinimas, tiek vidutinis savijautos gyvenant Vilniuje vertinimas sudaro 7,97 balo. Visgi
moterys yra labiau linkusios Vilniy vertinti geriau, nei vyrai (statistiSkai reikSmingy skirtumy pagal kitas
demografines savybes nenustatyta) ir taip pat - jos geriau jauciasi gyvendamos Vilniuje, nei vyrai.
Taciau jos taip pat yra labiau linkusios j krastutinius vertinimus.

Paveikslas 3. Vilniaus m. bendrasis vertinimas Paveikslas 4. Vilniaus m. gyventojy savijauta gyvenant
Vilniuje
10 - labai patinka 20% 10 - labai gerai 18%
9 66% 9 25% 67%
8 27% 8 24%
7 7 18%
6 6
5 5
4 4
3 3
2 0,7% 2 1,7%
1 - labai nepatinka 1- labai blogai
Klausimas: Kaip Jus bendrai vertinate Vilniy? Klausimas: Kaip Jus jaucCiatés gyvendami Vilniuje?

Asmenys gyvenantys ne vieni, bet turintys maZiau Seimyniniy jsipareigojimy yra linke geriau jaustis
gyvendami Vilniuje. Tai i$ dalies susije ir su materialinés padéties skirtumais - asmenys dar nepradéje
savarankiskai gyventi, bet gaunantys pajamas (gyvenantys su tévais) ar Seimos be vaiky turi daugiau
finansinés laisvés nei Seimos su vaikais ar asmenys, gyvenantys vieni.

Tyrime dalyvavusiy Vilniaus m. gyventojy buvo klausiama, kokiame kitame Europos mieste jie noréty

gyventi. Respondentai nurodé 80 skirtingy vietoviy 29-iose Salyse, kur noréty gyventi. 88 proc.
paminéty miesty yra kitose Europos Salyse, 12 proc. - Lietuvoje. Tarp Lietuvos miesty rySkiai pirmauja
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Klaipéda, daugiau nei po 1 karta taip pat paminéti Druskininkai, Palanga, Utena, Kaunas, Anyksciai.
Jeigu ne Vilniuje, vilnieCiai daugiausiai noréty gyventi didziyjy Europos Saliy sostinése - Londone,
ParyZiuje, Berlyne, Romoje. Tarp 10 populiariausiy miesty taip pat patenka Barselona, Viena, Praha,
Amsterdamas, Stokholmas.

Vilniaus m. savybés. Vilniaus m. gyventojams taip pat buvo pateiktas atviras klausimas ir paprasyta
jvardinti 3 miesto savybes Lietuvos sostine pristatant miesto sveciui (Paveikslas 5). DaZniausiai
paminétos Vilniy apibldinanCios savybés - Zalias miestas, autentiSkas senamiestis ir jaukumas.
Remdamiesi Siomis trimis savybémis sostinés gyventojai labiausiai pristatyty Vilniy sveciui iS uzsienio.

Paveikslas 5. Vilniaus m. savybés Salies sostine pristatant sveciui i$ uzsienio

Zalias miestas 13%
Autentiskas senamiestis 12%
Jaukumas 10%

Grazus miestas

Inovatyvumas / Modernumas

1% 2%

Kultdros renginiai

Lankytinos vietos [EAFEA 5%

Turtinga miesto istorija 5%

Draugiskumas, tolerantiSkumas 5%

Svarus, tvarkingas miestas
Kita

1% 2%
25%

B 1 paminéjimas B 2 paminéjimas 3 paminéjimas Visi paminéjimai

Klausimas: Kokias 3 Vilniaus miesto savybes jvardintuméte Lietuvos sostine pristatant sveciui iS uzsienio?

Vilnius taip pat bity pristatomas kaip grazus, inovatyvus / modernus miestas, kuriame vyksta daug
kulttriniy renginiy, yra daug lankytiny viety, pasizymintis turtinga miesto istorija, draugiSkumu ir
tolerantiSkumu, Svara ir tvarkingumu.

Respondentams taip pat buvo pateiktas savybiy sgrasas ir paprasyta jvertinti, kiek jos tinka Vilniui
(Paveikslas 6). Labiausiai, Vilniaus m. gyventojy manymu, Vilnius pasizymi istoriniu ir kultiriniu paveldu,
yra Zalias ir jaukus. Siy savybiy vidutinis vertinimas - atitinkamai 4,5; 4,4 ir 4,2 balo (5 baly skaléje,
kur 1 reiSkia nesutinku, 5 - sutinku).

18



LUKRECIJABEBDO

Paveikslas 6. Vilniaus m. savybiy vertinimas

I 4-5balai |
T paveras miesta: snnis ke | Em—cr— ]
: Zalias Zalias 29% 59% - :
: Jaukus Jaukus 36% a3% T
o Gyvas,aktywes ] 09090 Gwasaktyves I R a2% 25% M 1 J
Draugiskas, svetingas Draugiskas, svetingas [ 48% 19% -
Kirybingas Karybingas |/ 44% 21% -
Svarus, tvarkingas Svarus, tvarkingas | [ | 46% 15% -
Modernus, inovatyvus Modernus, inovatyvus _. -
Saugus Saugus _ . -
Post - sovietinis Post - sovietinis e 1% 4% -
1- nesutinku [l 2 3 | M 5 - sutinku

Klausimas: |vertinkite kiekvieng pateikta savybe - kaip manote, kiek jos tinka Vilniui?

Respondenty atsakymus palyginant pagal skirtingas socialines-demografines charakteristikas matyti,
kad moterys labiau nei vyrai linkusios pritarti, kad Vilnius - jaukus bei kirybingas miestas. Vyresni
gyventojai labiau nei jaunesniy amziaus grupiy gyventojai linke sutikti, kad Vilnius yra Zalias miestas,
Siek tiek issiskiria tik vyriausiy (55-74 m.) respondenty grupé. Vilniy kaip kirybingg ir moderny miesta
labiau mato jaunesnio amziaus gyventojai. Kad Vilnius yra jaukus miestas labiau linkusios pritarti namy
Seimininkés/moterys motinystés atostogose, besimokantieji, pensininkai ir aukStesnes pareigas
einantys asmenys. Kad zaluma yra viena iS Vilniaus savybiy pritaria daugiau nei pusé visy grupiy
respondentu, labiausiai verslininkai, pensininkai, aukStesnes pareigas einantys asmenys bei namy
Seimininkai/mamos, esancios motinystés atostogose. Su tévais gyvenantys asmenys labiausiai linke
pritarti, kad Vilnius - modernus ir inovatyvus miestas. Didesné tikimybé, kad maZesnes pajamas
gaunantys asmenys nesutiks, kad Vilnius yra istorinio kultiirinio paveldo miestas, draugiSkas ir jaukus
miestas.

Tyrimo dalyviams buvo pateikti 5 teiginiai apie Vilniaus m. ir paprasyta jvertinti, kiek jie sutinka su
kiekvienu iS teiginiy (5 baly skaléje, kur 1 reiskia tikrai ne, 5 - tikrai taip) (Paveikslas 7).
e Vilnius - kulturinio paveldo, istorinis miestas;
Vilnius - Zalias, Svarus, tvarkingas miestas;
Vilnius - kulturiniy renginiy ir laisvalaikio pramogy miestas;
Vilnius - inovatyvus, modernus miestas;
Vilnius - draugisky zmoniy, bendruomeniskas miestas.
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Paveikslas 7. Vilniaus m. pristatymas svedciui

Vidutinis balas: 4-5 balai
Vilnius - kultarinio Vilnius - kultirinio
paveldo, istorinis paveldo, istorinis 25% 59%
miestas miestas
Vilnius - zalias, Svarus, Vilnius - zalias, Svarus, ®
tvarkingas miestas tvarkingas miestas b aps Ha
Vilnius - kulturiniy Vilnius - kultariniy
renginiy laisvalaikio renginiy laisvalaikio |5 43% 29%
pramogy miestas pramogy miestas
Iniue - i Q Vilnius - draugiskiy
V:l!‘rgg:rnll:\:mt;\slgss, Zmoniy, bendromeniskas m 39% 14%
miestas
Vilnius - draugiskiy Vilnius - inovativus o 5
= i iz - s
Zmoniy, bendrom;ri\ésg;:z modernus miestas 9% 38% 14%
1 - tikrai ne w2 3 | ! B 5 - tikrai taip

Klausimas: Kaip pristatytuméte Vilniy miesto sveciui?

Labiausiai Vilniaus m. gyventojai pritaria teiginiui, kad Vilnius - kulturinio paveldo, istorinis miestas
(vidutinis vertinimas - 4,4 balo), taip pat Lietuvos sostine mato kaip zalia, Svary ir tvarkingg miestg bei
kulturiniy renginiy ir laisvalaikio pramogy meista (vidutinis vertinimas - po 4 balus).

Respondenty atsakymus palyginant pagal skirtingas socialines-demografines charakteristikas matyti,
kad visiems pateiktiems teiginiams labiau pritaria moterys, nei vyrai. Ypac vertinant Vilniy kaip pramogy
miestg bei kaip moderny miesta. Vyresni gyventojai labiau nei jaunesniy amziaus grupiy gyventojai
linke pristatyti Vilniy kaip kultdriniy renginiy ir pramogy miesta. IS Sio désningumo Siek tiek iSsiskiria
kraStutinés amziaus grupés: jauniausiai budingas didesnis entuziazmas, o vyriausiai - mazesnis. Tik
dvejose grupése - bedarbiy ir darbininky - maziau nei pusé gyventojy sutinka, kad pristatyty Vilniy
kaip Zalig, Svary ir tvarkingg miesta. Siam Vilniaus jvaizdZiui pritarti labiau linke besimokantieji bei
tarnautojai. Asmenys, turintys maziau Seiminiy jsipareigojimy, bet gyvenantys ne vieni, linke tviréiau
pritarti Vilniaus kaip zalio, Svaraus ir tvarkingo miesto jvaizdziui. Maziau tikétina, kad vede ar kartu
gyvenantys asmenys Vilniy pristatyty kaip pramogy miesta. Didesné tikimybé, kad mazesnes pajamas
gaunantys asmenys nepristatyty Vilniaus kaip zalio, Svaraus ir tvarkingo miesto.

Apibendrinant gyventojy tyrimo apie Vilniaus m. jvaizdj rezultatus, matyti, kad:

o vilnieCiai gerai jaucCiasi gyvendami Vilniuje ir tai iS esmés atitinka bendrg miesto vertinima;

e moterys pozityvesnés, taciau taip pat jos labiau linkusios | kraStutinius vertinimus (ypac
pozityvius);

e optimistiSkiausiai jauciasi asmenys, gyvenantys ne vieni, bet turintys maziau Seimyniniy
jsipareigojimuy. IS dalies tai paaiSkinama finansinés padéties skirtumais, kai daugiau finansinés
laisvés (didesnés pajamos, mazesni jsipareigojimai) turintys asmenys jauciasi geriau;

e jeigu ne Vilniuje, vilnieCiai daugiausiai noréty gyventi didziyjy Europos Saliy sostinése -
Londone, ParyZiuje, Berlyne, Romoje. Tarp 10 populiariausiy miesty taip pat patenka
Barselona, Viena, Praha, Amsterdamas, Stokholmas bei Lietuvos didmiestis - Klaipéda (nr. 6-
7);

e vilnieCiy nuomone Vilniy uZsienio sveciui geriausiai pristato teiginys ,Vilnius - kultGrinio
paveldo, istorinis miestas®;

e storinis ir kultlrinis paveldas (labiausiai susijes su autentiSku senamiesciu), zaluma ir
jaukumas yra labiausiai akcentuojamos ir su Vilniumi siejamos miesto savybés;
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e miesto vertinima iS dalies jtakoja individuali asmens situacija, pvz., ekonominé gerové (sunkiau
besiveréiantiems asmenims budingas pesimistiSkesnis vertinimas), tam tikry veiksniy svarba
(modernumas jauniems asmenims, zaluma - vyresniems);

e vertinant Vilniui priskiriamas savybes, rySkiausi skirtumai tarp demografiniy grupiy susije su
Vilniaus kaip Zalio ir jaukaus miesto matymu bei Vilniaus kaip inovatyvaus, modernaus ir
kurybingo miesto jvaizdziu:

= moterys labiau nei vyrai Vilniui priskiria jaukumo ir kiirybingumo bruozus;

= jaunesnio amziaus gyventojai labiau linke sutikti, kad Vilnius yra modernus ir kiirybingas
miestas;

= vyresnio amziaus gyventojai labiau pritaria, kad Vilnius yra Zalias miestas;

= maZesnes pajamas gaunantys asmenys labiau linke nesutikti, kad Vilnius yra jaukus,
draugiskas ar istorinio/ kulturinio paveldo miestas.

3.2.3 Stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy analizé

Apibendrinant Vilniaus miesto jvaizdzio tikslinéje gyventojy grupéje vertinimg, galima iSskirti tokias
stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes Vilniaus miesto jvaizdziui:

[ | STIPRYBES SILPNYBES

Gyventojai

[ | GALMYBES GRESMES

Gyventojai
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3.3. TURISTY VILNIAUS M. [VAIZDZIO VERTINIMAS

3.3.1 Prie miesto jvaizdzio turistams prisidedandéiy , produkty” analizé

Prie turistinio miesto jvaizdZio prisideda miesto traukos objektai ir lankytinos vietos, situlomos
laisvalaikio paslaugos ir pramogos, esanti apgyvendinimo ir maitinimo jstaigy infrastruktira, Siy
paslaugy kokybé, taip pat miesto pasiekiamumas ir susisiekimas mieste bei aplinka ir saugumas.

Paveikslas 8. Prie turisty miesto jvaizdzio prisidedantys ,produktai“

Traukos objektai
ir lankytinos
vietos

Laisvalaikio
paslaugos ir
pramogos

Aplinka ir
saugumas

Apgyvendinimo
ir maitinimo
istaigy
infrastruktdra

Turisty
Vilniaus m.
jvaizdis

Pastaba: miesto pasiekiamumas ir susisiekimas, aplinka ir saugumas iSnagrinéti 3.1 skyriuje, aptariant bendruosius, visoms
tikslinéms grupéms aktualius, veiksnius, turincius jtakos Vilniaus m. jvaizdZiui.

Traukos objektai ir lankytinos vietos

Vilnius iSsiskiria kultiros paveldo objekty gausa - Kulturos vertybiy registre yra jrasyta beveik 3 300, i$
ju - 16 urbanistiniy teritorijy. ReikSmingiausias kultiros paminklas, kartu ir didziausia turisty traukos
vieta bei miesto jvaizdzio dalis, yra Vilniaus senamiestis, 1994 m. jtrauktas | UNESCO pasaulio paveldo
sarasa. Vilnius nuo seno garséja savo unikalios architektiiros baznygiomis. Cia iSlike apie 40 jvairiy
stiliy baznyciy, veikia net 23 vienuolynai. Vilniaus vyskupijai priklausanciy baznyciy Vilniaus mieste yra
28, dar 1 veikianti bazny&ia Vilniuje (Vilniaus Sv. Ignoto) priklauso Lietuvos Kariuomenés Ordinariatui,
19 baznydiy jtrauktos | Vilniaus miesto lankytiny objekty saraSa. Vilniuje esancdiuose muziejuose
eksponuojama daugiau kaip 100 tukst. eksponaty (mazdaug pusé yra dviejuose nacionaliniuose mu-
ziejuose - Lietuvos nacionaliniame muziejuje ir Lietuvos dailés muziejuje; kiti eksponatai - daugiau
vietinés reikSmeés arba Zinybiniuose muziejuose), tac¢iau tarptautiniu mastu Vilniaus muziejai néra labai
patrauklus.

Vilniaus m. gausu parky ir zaliyjy erdviy, jspudingy senamiescio panoramy, persipinanciy su gamtos
vaizdais, mieste taip pat gausu pazintinio turizmo marSruty, besidriekianciy per visg Vilniaus
senamiest;.

Vilnius yra viena i§ ,Europos plytinés gotikos kelio“ stoCiy, o dél savo unikalaus kraStovaizdzio ir
architekturos miestas laikomas viena graziausiy Europos sostiniy. Svarbi Vilniaus miesto architekturos
dalis - istorizmo bei kity stiliy mediné architektira, kurios ypaC¢ daug istoriniuose Vilniaus
priemieséiuose - Zvéryne, Antakalnyje, Snipiskése, Markuéiuose, Tuputiskiy gyvenvietéje. Vilniaus
mieste j Kulturos vertybiy registrg jrasyta 16 istoriniy kapiniy, iS kuriy zymiausios - Bernardiny, Rasy,
Saulés kapinés. Pagrindiniai Vilniaus miesto traukos objektai ir lankytinos vietos, iSskiriant turistinio
domeéjimosi sritj, pateiktos zemiau esancioje lenteléje.
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Lentelé 3. Vilniaus miesto traukos objektai

TURISTINIU IR
IVAIZDZIO POZIURIU
JDOMUS MIESTO
RAJONAI

BAZNYCIOS IR
MALDOS NAMAI

MUZIEJAI IR
GALERIJOS

PARKAI
S
PANORAMOS

PASIVAIKSCIOJIMO
TAKAI, AIKSTES,
ATVIROS ERDVES

KAPINES

VAIZDINGAS
MARSRUTAS
AUTOMOBILIU

DVIRACIY MARSRUTAI

MARSRUTAI

GRUPEMS

SPECIFINIY POREIKIY

MARSRUTAI PO
VILNIAUS REGIONA

Pastaba: lenteléje parySkintos aktualiausios turistams lankytinos vietos ir marsrutai.

LANKYTINOS VIETOS IR MARSRUTAI

Senamiestis;

UZupis;

Zvérynas;

Antakalnis.

~ 29 baznycios® ir

~ 11 maldos namuy.

~ 60 muziejy ir galeriju;

Vilniaus nacionalinis muziejus;

Lietuvos dailés muziejus;

Nacionalinis muziejus Lietuvos DidZiosios KunigaikStystés
valdovy rimai;

Lietuvos teatro, muzikos ir kino muziejus;

Valstybinis Vilniaus Gaono Zydy muziejus ir kt.
Bernardiny sodas (buves SereikiSkiy parkas);

Kalny parkas;

Vingio parkas;

Botanikos sodas;

Europos parkas;

Verkiy regioninis parkas;

Pavilniy regioninis parkas;

Gedimino pilies kalnas;

Triju kryziy kalnas;

v. Jony varpiné;

Televizijos bokstas;

Sv. PranciSkaus AsyZiecio (Bernardiny) baznycia;
Subadiaus gatves apzvalgos aikstel€;

Bastéjos kalnas;

Liepkalnis (Laimio kalnas), RokantiSkiy piliakalnis.
Kalvarijy KryZiaus kelias;

Jeruzalés skulptury sodas;

Lukiskiy aikste;

Katedros aiksté;

V. Kudirkos aiksté.

Bernardiny kapinés;

Rasy kapinés;

Saulés kapinés.

Marsrutg sudaro apie 80 km Ziedas, kuriuo vaziuojant
galima aplankyti zymiausius Vilniaus centro ir apylinkiy
kulturos, istorijos ir architekturos paveldo objektus,
pasigrozéti jspudingomis panoramomis.

5 dviraciy marSrutai: Senamiescio dviraciy marsrutas (4,4
km-10 km); Vilniaus centro marsrutas (11,08 km); Neries
pakranéiy dviragiy marsrutas (18,2 km); Zaliyjy ezery
dvira¢iy marsrutai (nuo 5,8 iki 15,3 km); Valakupiy dviraciy
marsrutas (16,4 km).

TEMINIAI PAZINTINIO
KULTURINJO 8P4 (0l 10 teminiy marSruty, reguliarios ekskursijos.
MARSRUTAI

MarsSrutas judéjimo sutrikimy turintiems asmenims po
Vilniaus senamiest;.

3 marsrutai: ,Klrybos Ziedas*; ,Lietuvos valdovy bei didiky
pédsakais“; ,Ryty Vilnija“.

Saltinis: V3| ,Vilniaus turizmo informacijos centras“.

PAGRINDINE
TURISTINIO
DOMEJIMOSI SRITIS

Miesto paZinimas,
kulturinis paveldas,
doméjimasis istorija.
Doméjimas istorija,
piligriminis turizmas.

Doméjimasis istorija,
menu.

Laisvalaikis gamtoje.

Miesto paZinimas.

Miesto paZinimas.

Doméjimasis istorija.

Miesto pazinimas.

Miesto paZinimas,
laisvalaikis gamtoje.

Miesto paZinimas,
domeéjimasis istorija.

Miesto paZinimas.

Doméjimasis istorija.

5 Vilniaus arkivyskupijos kurijos duomenimis, 2013 m. Vilniaus arkivyskupijai priklausanciy ir veikianCiy baznyCiy Vilniaus
mieste yra 28, dar 1 veikianti baznycia Vilniuje (Vilniaus Sv. Ignoto) priklauso Lietuvos Kariuomenés Ordinariatui.
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Laisvalaikio paslaugos ir pramogos

Vilniy lankantys turistai laisvalaikiu gali lankytis apie 30 jvairaus dydZio Vilniuje veikianéiy teatryé, 5
kino teatruose, 5 koncerty salése ir arenose. Koncertiniai renginiai Vilniuje rengiami Lietuvos
nacionalinéje filharmonijoje, Vilniaus Kongresy rumuose, Sv. Kotrynos baznycCioje, didelio masto
renginiai vyksta ,Siemens“ arenoje, Pramoguy, Teatro arenose.

Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros strategijoje 2009-2013 m. teigiama, kad Lietuvos teatro
lygis yra aukStas, Lietuvos rezisieriai ir aktoriai zinomi Europoje, o Salyje rengiami kasmetiniai
tarptautinio lygio teatro festivaliai, taCiau dél finansavimo stokos ir nepakankamai efektyvios rinkodaros
teatry teikiamos paslaugos Lietuvoje zenkliau neprisideda prie atvykstanciy uzsienio turisty srauty
augimo. Remiantis toje apacioje strategijoje pateiktu vertinimu, kino turizmas Lietuvoje iSplétotas
minimaliai - kinas orientuojamas vidaus vartotojams, o ne atvykstantiems turistams.

Lentelé 4. Laisvalaikio, pramogy ir apsipirkimo vietos Vilniaus mieste

PATRAUKLUMO TURISTUI
OBJEKTAI PAGRINDINIAI LANKYTINI OBJEKTAI IVERTINIMAS

30 jvairaus dydzio teatry:
Vilniaus Dramos teatras;

Operos ir baleto teatras; Mazas patrauklumas uZzsienio
TEATRAI . L .

Jaunimo teatras; turistui, iSskyrus festivalius.

Vilniaus mazasis teatras;

ir kt.

~ 6 koncerty salés ir arenos:
Kongresy rumai;

KONCERTU SALES, L|_etuvos NaC|or.1aI|ne filharmonija ; P?' d'ldejf'anmo rengmm skaiCiaus
Siemens arena; ir jvairoves augantis
ARENOS .
Pramogy arena; patrauklumas.

'[eatro arena;
Sv. Kotrynos baznycia.

5 kino teatrai: . ...
KINO TEATRAI Forum Cinemas Vingis, Forum Cinemas Akropolis, Ma;as_ e AU WP
L . - turistui.
Multikino, Pasaka ir Skalvija.

Naktiniai klubai, barai, kazino,

Vandens parkas,

Ciuozykla,

Biliardas,

Boulingas,

Dviraciy nuoma,

Segway nuoma,

Turistiniai autobusai turistams,

Plaukimas baidaremis, jodingéjimas ir kt.
Prekybos ir pramogy centrai ,,Akropolis*, ,0zas”,

LAISVALAIKIO
PRAMOGOS

Jvairi, bet nekordinuota
laisvalaikio paslaugy pasiula.

LEuropa“, ,Panorama“, ,Vilniaus universaliné Prekybos ir pramogy centrai, IKEA

APSIPIRKIMO parduotuvé®, ,Parkas Outlet”; - didelis patrauklumas uZsienio ir

GALIMYBES IKEA; Lietuvos turistui, ypac - tikslinéms
Turgavietés (Halés turgus, Kalvarijy turgaviete, Baltarusijos ir Rusijos rinkoms.

Gariuny turgus, géliy turgus).
Saltinis: sudaré UAB ,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai*.

Naktinis gyvenimas Vilniuje, palyginti su Vakary Europos miestais, néra itin aktyvus, nors sezono metu
daugéja atvirose erdvése organizuojamy renginiy ir Svenciy. Didziausia bary ir naktiniy kluby
koncentracija - Vilniaus miesto centre ir Senamiestyje. Pagrindinés miesto gyventojy ir sveciy
pasilinksminimo vietos koncentruojasi VokieCiy, Didziojoje, Totoriy gatvese ir jy prieigose. V§] ,Vilniaus
turizmo informacijos centras“ duomenimis, Vilniuje veikia 33 naktiniai klubai, o gyvos muzikos galima
pasiklausyti bent 16 vakaro pramogy vietose.

6 http://www.menufaktura.lt/?i=1588
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Laisvalaikj turistai gali leisti Vilniuje jsikurusiame ,Vichy“ vandens parke, prekybos ir pramogy centre
~Akropolyje“ ir ,Pramogy arenoje” veikianCiose Ciuozyklose. Taip pat jvairiose Vilniaus miesto vietose
pazaisti biliardg, boulinga, iSsinuomoti dviratj, segway ar pasivazinéti turistiniu autobusu. Taip pat yra
galimybé paplaukioti baidare, pajodinéti Vilniaus apylinkése. Nors jvairiy laisvalaikio paslaugy jvairové
yra didelé, taCiau néra koordinuoto Siy paslaugy platinimo.

Vilniuje yra daug turistams patraukliy parduotuviy ir prekybos centry. Didziausi ir dazniausiai turistus
dominantys prekybos ir pramogy centrai Vilniuje - ,Akropolis“, ,0zas”, ,Europa“, ,Panorama“, ,Vilniaus
universaliné parduotuvé”, ,Parkas Outlet”, IKEA. Prekybos centrai ,Europa“, ,Panorama“, ,Vilniaus
universaliné parduotuvé” jsikure netoli Vilniaus centro, taCiau jie yra mazesni, be to, juose praktiSkai
néra sitloma jokiy pramogy. Didziausias ir populiariausias prekybos centras Vilniuje - prekybos ir
pramogy centras ,Akropolis“, kuriame veikia ne tik daugybé jvairiy prekés Zzenkly parduotuviy, Maxima
XXX prekybos centras, daugybé vieSojo maitinimo jstaigy, bet ir teikiamos grozio paslaugos, yra didelé
laisvalaikio paslaugy ir pramogy jvairové: veikia ledo arena, boulingas, kino teatras. Miesto sveCiams,
atvykstantiems vieSuoju transportu, sudarytos sglygos tiesioginiu specialiu autobusu ,Akropolio”
prekybos ir pramoguy centrg pasiekti nuo Vilniaus autobusy stoties.

Jvairiy suvenyry galima jsigyti Pilies gatvéje esanciuose prekybos stenduose ir parduotuvélése.
Turistiniu poziuriu jdomios Vilniuje veikiancios Sios turgavietés:
e Halés turgus, kuris jsikures senamiestyje, Pylimo ir Bazilijony gatviy sankirtoje;
e Kalvarijy turgavieté - tai unikalus Vilniaus miesto turgus, esantis Vilniaus miesto centre,
sitlantis maisto ir pramoniniy prekiy asortimenta;
e Garitny turgus - didziausia turgavieté Lietuvoje ir visose Baltijos Salyse;
e Géliy turgus BasanaviCiaus gatvéje.

Laisvalaikiu turistai ir miesto gyventojai gali Zaisti dazZasvydj (,Vilniaus turizmo informacijos centro“
duomenimis, Sig laisvalaikio paslaugg teikia 6 jmonés) arba Sratasvydj; pasivazinéti gokartais Plytinés
kartodrome, pajodinéti zirgais 4 Vilniuje ir Vilniaus apylinkése esanciuose Zirgynuose, palaipioti uolomis
specialiai jrengtoje saléje, paSaudyti tiek tikrais ginklais Saudykloje, tiek ginkly kopijomis (Vilniuje veikia
bent 4 Sias laisvalaikio paslaugas teikiancios jmonés). Vilniuje yra galimybé iSsinuomoti motorolerij,
dviratj (tiek iS privaCiy nuomos punkty, tiek sezono metu - miesto dviratj?, paskraidyti oro balionu (6
organizacijos teikia skraidymo oro balionu paslaugas), jvairiuose prekybos ir pramogy centruose
pazaisti boulinga ar biliarda.

Apgyvendinimo ir maitinimo jstaigy infrastruktira

Apgyvendinimo jstaigy, veikianciy Vilniaus mieste, strukturoje didziausig dalj sudaro vieSbudiai, taciau
pastaraisiais metais padaugéjo apgyvendinimo paslaugas teikianCiyjy privaCiame sektoriujes.
Labiausiai vieSbuciai Vilniaus mieste yra uzimti vasaros ménesiais ir pavasarj, kai kambariy uzimtumas
sudaro per 70 proc. (2012 m. Statistikos departamento duomenys). Dazniausiai Vilniaus mieste
esanciose apgyvendinimo jstaigose apsistoja uZsienio turistai, daugiausia - iS Lenkijos, Rusijos,
Baltarusisjos ir Vokietijos.

Remiantis Lietuvos vieSbuciy ir restorany asociacijos duomenimis, Vilniuje veikia 67 klasifikuotos
apgyvendinimo jstaigos? (iS viso Lietuvoje - 244). Daugiausia Vilniuje - treCios klasés vieSbugéiy, kuriy

7 Vilniaus miesto savivaldybés iniciatyva jmoné ,JCDecaux Lietuva“ miesto centre 2013 m. atidaré 24 stoteles, kuriose
dviragiy meégéjams sitloma 200 dviraCiy. Nuomos stotelés, i§ kuriy dviradius galima pasiimti visg para, visomis savaités
dienomis, iSdéstytos 300-400 m atstumu.

8 Statistikos departamento duomenimis, 2011 m. Vilniaus mieste veiké 133 jstaigos, teikiancios apgyvendinimo paslaugas,
kuriose buvo 9 922 vietos, sudarancios 4725 numerius.

9 2011 m. Lietuva oficialiai prisijungé prie Europos harmoningos vieSbugéiy ir restorany asociacijos klasifikavimo sistemos
www.hotelstars.eu, kurig taiko 13 Europos Saliy. Lietuvoje Si sistema diegiama palaipsniui, iki 2015 m. Pagal Sig sistemg
vieSbuciai ir moteliai vertinami atsizvelgiant | 270 skirtingy kriterijy: kambario jrengimg, higienos patogumus, kokybés
valdyma, maitinima, registrattiros darbo ypatumus, sveciy laisvalaikio organizavima, konferencijy organizavimo galimybes. Iki
Sios sistemos, vieSbudiai ir moteliai galéjo gauti jvertinimus nuo 1 Zvaigzdutés iki 5, o Lietuvai dalyvaujant Europos
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yra 29 (Lentelé 5). Vilniuje veikia ir vienas patj auksSciausig jvertinimg turintis vieSbutis (5 plius
Zvaigzdutés) - ,Kempinski Cathedral Square” bei penki 5 zvaigzduciy vieSbuciai - ,Le Meridien Villon
Resort & Convention Centre®, ,Narutis“, ,Radisson Blu Astorija“, ,Ramada Hotel and Suites Vilnius*;
LStikliai“.

Lentelé 5. Klasifikuotos apgyvendinimo jstaigos Vilniuje

Viesbuéiy
Klasé skaiCius VieSbudiai
V|In|u1e

5* Plius ~Kempinski Hotel Cathedral Square*.
5* 5 ~Le Meridien Villon Resort & Convention Centre, , Narutis“, ,Radisson Blu
Astorija“, ,Ramada Hotel and Suites Vilnius®, ,Stikliai“.
~Amberton“, ,Artis Centrum hotels*, ,Atrium*, ,Best Western Vilnius®,
»Congress*, ,Conti“, ,Crowne Plaza Vilnius*“, ,Embassy Hotel Balatonas®,
18 »Europa Royale, ,Grotthuss Hotel“, ,Holiday Inn Vilnius“, ,Mabre Residence
Hotel“, ,Neringa“, ,Novotel Vilnius Centre“, ,Radisson Blu Hotel Lietuva®“,
,Ratonda Centrum Hotel“, ,Sarlinas®, ,Shakespeare*“.
A5, ,A.V.Goda“, ,Adelita“, ,Airlnn Vilnius*, ,Algirdas city hotel“, ,Amicus
hotel, ,Apia“, ,Bajory uzeiga“, ,City Gate“, ,Comfort Vilnius“, ,Domus
Maria“, ,Egas®, ,E-GuestHouse*, ,Europa City Vilnius“, ,Grata Hotel“, ,Green

e Vilnius Hotel“, ,Hotel Tilto“, ,Karolina“, ,Panorama“, ,Paradisé®, ,Park Inn
Vilnius North“, ,Park Villa“, ,Ponas Tadas“ (Polonezas), ,,Rinno“,
,Senatoriai“, ,Tanagra“, ,Zemaités“, ,Centro Kubas*“, ,Europa Stay Vilnius®“.
~Ambassador“, ,Comfort Hotel LT, ,Corner Hotel“, ,Ecotel Vilnius*,

12 ,Golbena“, , Jeruzalés vieSbutis“, ,Mikotel“, ,Rtdninky vartai“, ,Runmis®,
LVelga“, ,Vilniaus Europolis®, ,,Zijﬂré“.

2 LAsimaré“, ,Vilnius city“ (kempingas).

Saltinis: Lietuvos viesbugiy ir restorany asociacija.

Harmoninga klasifikavimo sistema ,HotelStars Union® taip pat naudojasi Vokietija, Austrija, Olandija,
Cekija, Vengrija, Svedija, Sveicarija, Latvija, Estija, Liuksemburgas, Malta, Belgija. Remiantis Lietuvos
vieSbuciy ir restorany asociacijos informacija, Si nauja klasifikacijos sistema jvesta ne tik norint
integruotis j kitose Europos Salyse taikoma vienodg sistemg, bet ir siekiant pritraukti daugiau turisty is
Ryty - Kinijos, Japonijos.

Vilniaus miesto savivaldybéje veikia 986 maitinimo jstaigos, turinCios 77,4 tukst. viety, o 1 000
gyventojy tenka 1,8 maitinimo jstaigy (2011 m. Statistikos departamento prie LR Vyriausybés
duomenys). Vilniuje dazniausiai maitinimo jstaigos siulo lietuviSkos virtuvés patiekalus (81 maitinimo
jstaiga, registruota sistemoje www.meniu.lt). Remiantis www.meniu.lt tinklalapyje pateikiama
informacija, Vilniuje tarp kity Saliy virtuviy populiaria kiny virtuvé (48 registruotos maitinimo jstaigos,
italy (40), taip pat japony (24), prancuzy (15), Kaukazo (13) virtuvés. Sostinéje taip pat veikia armény,
indy, Meksikos, Maroko, uzbeky, brazily patiekalus gaminancios maitinimo jstaigos. Tarp greito maisto
maitinimo jstaigy vyrauja picerijos, blyninés, ,Hesburger” ir ,McDonald‘s“ tinkly restoranai, kava ir
daugiausiai uzkandzius sitlancios kavinés.

Nors Lietuva turi didelj kulinarinj paveldg, sitlomi su kulinariniu paveldu susije turistiniais marsrutai,
taciau Vilnius kaip miestas savo kulinarinio iSskirtinumo neturi. Kita vertus, esamas potencialas - tai
yra tradicijas turin¢ios maisto ir gérimy gamyklos ir jy kuriami produktai, galéty tapti viena i$ Lietuvos
sostine pristatanciy kulinariniy gaminiy. PavyzdZiui, jmonés, kuriy vienuose iS gaminiy yra Vilniaus

vardas, galéty tapti Vilniy simbolizuojantys produktai, pavyzdziui:
e AB ,Vilniaus pergalé“, kurios istorija prasideda nuo konditerijos fabriko ,Pergalé”, jkurto
1952 m. Daugelis fabrike gaminamy saldumyny sukurti pagal originalius receptus. Tokie

harmoningoje vieSbuciy ir restorany asociacijos klasifikavimo sistemoje, turés galimybe jgyti ,plius“ jvertinimg prie
Zvaigzdutés, kuris reikS aukStesnés kokybés vieSbucius ir motelius, kuriy paslaugy lygis ir kiekis gerokai virSija jy kategorijai
nustatytg reikiama lygj.
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saldainiai kaip ,Sostiné”, ,Pergalé” ar ,Vilnius” - ne tik reprezentuoja Vilniaus miestq, bet yra
vieni geriausiy kokybés prasme, taip pat iSlaike tradicine receptirg - jie fabrike gaminami jau
daugiau nei 40 metu.

e UAB ,Vilniaus alus“ - tai vienintelé alaus ir naturaliy gérimy darykla Vilniuje, kurioje naturaliai
fermentuojamas ir brandinamas alus, gira, gaivieji gérimai.

e UAB ,Vilniaus duona“ - tai didZiausia ir seniausia duonos kepykla Salyje, savo istorijg pradéjusi
dar XIX a. - 1882 m. Dabartiniu metu Si jmoné - Lietuvos duonos rinkos lyderé ir didziausia
kepykla Baltijos Salyse, kepanti daugiau kaip 30 pavadinimy duonos gaminiy.

Apibendrinant prie miesto jvaizdzio kurimo turistams prisidedanciy ,produkty” analize, galima teigti,
kad svarbiausias sostinés traukos objektas - senamiestis, turtingas architekturiniu paveldu. Tai viena
didziausiy miesto stiprybiy ir sostinés jvaizdzio dalis. Kita vertus, budamas patrauklus architekturiniu
poziuriu bei graziomis panoramomis, Vilnius néra universalios aplinkos miestas, kuriame lengva ir
patogu keliauti bei lankyti traukos objektus specifiniy poreikiy, senyvo amziaus asmenims ar Seimoms
su mazais vaikais.

Vilnius yra vienas lankomiausiy Ryty Europos miesty, turistams patrauklus ne tik dél savo
architekturinio savitumo, bet ir kulttriniy renginiy, pramogu. Kasmet aktyvéja Vilniaus miesto kultUrinis
gyvenimas: populiaréja visuotinés miesto Sventés, gatviy eitynés, renginiai atvirose erdvése. DidzZiausios
galimybés apsipirkti ir kartu praleisti laisvalaikj Vilniaus mieste sukoncentruotos didziausiame prekybos
ir pramogy centre ,Akropolis“ bei greta esan¢iame prekybos ir pramogy centre ,0zas“, taip pat - arciau
miesto centro esanciuose prekybos centruose ,Europa“, ,Panorama“, ,Vilniaus universaliné
parduotuvé”. Laisvalaikio paslaugy ir pramogy teikimas turistams néra koordinuotas.

Sostinéje dazniausios apgyvendinimo jstaigos - ekonominés klasés vieSbuciai, tacCiau yra ir aukstos
kategorijos tarptautiniy vieSbuciy tinkly - pavyzdZziui, ,Kempinski Hotel Cathedral Square“, ,Radisson
Blu“, ,Holiday Inn“. Tarptautiniy vieSbuciy tinklai bei taikoma harmoninga, kaip ir kitose Europos Salyse,
klasifikavimo sistema, turi teigiamos jtakos Vilniaus m. jvaizdziui.

Vilniuje labiausiai vyrauja lietuviSky patiekaly virtuvé, kuri yra panasi j kity Ryty Europos Saliy virtuves.
ISskirtinio kulinarinio paveldo Vilnius kaip miestas neturi, taCiau ateityje Vilniaus miestui pristatyti
galéty buti pasitelkiami sostinéje tradicijas turiniy maisto ir gérimy gamykly kuriami ir Vilniy
simbolizuojantys produktai, pavyzdziui, saldainiai ,Vilnius“, gaminami AB ,Vilniaus pergalé”, alus,
gaminamas UAB ,Vilniaus alus®, duona, kepama UAB ,Vilniaus duona®.

3.3.2 Turisty nuomoné apie Vilniaus miestg

Siekiant istirti turisty nuomone apie Vilniaus miesto jvaizdj, buvo atliktas kokybinis turisty tyrimas.
Tyrimo tikslai - iSsiaiSkinti, kaip Vilniaus m. sveciai vertina Vilniy, kokj jvaizdj apie Lietuvos sostine jie
turéjo prie$ atvykdami ir su kokiais jspudziais apie Vilniy jie iSvyksta, kokius Vilniaus m. privalumus ir
trukumus pastebéjo savo vieSnagés metu.

Tyrimo metodas - strukturuoti kokybiniai interviu. Tyrimo dalyviy atranka - kvotin€, kvotos nustatytos
remiantis skirtingomis tyrimo dalyviy skrydZio kryptimis. Tyrimas buvo atliekamas 2013 m. rugséjo 27
d. Tarptautiniame Vilniaus oro uoste, keleiviy laukimo (praéjus bagazo patikrg) jsodinimo | Iéktuvg
zonoje. Tyrima atliko 4 interviuotojai.

IS viso atlikta 56 strukturuoti kokybiniai interviu. Klausimyng sudaré 12 klausimy, iS jy 8 - atviri
klausimai, kuriais buvo praSoma pateikti savo nuomone, jspudzius, atsiliepimus ir 4 - uzdari klausimai,
kuriais buvo siekiama iSsiaiSkinti apsilankymo Vilniuje tikslg, gauti Vilniaus m. savybiy jvertinima,
iSsiaiSkinti ketinimus sugrjzti j Vilniy ir ar rekomenduoty artimiesiems apsilankyti Lietuvos sostinégje.
Tyrimo klausimynas pateiktas prieduose.
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Tyrimo dalyviai

Tyrime dalyvavo Vilniuje apsilanke turistai, griztantys | Helsinkio, Kopenhagos, Stokholmo, Oslo, Rygos,
Talino, VarSuvos, Vienos, Berlyno, Frankfurto, Briuselio, Barselonos, Maskvos ir Kijevo oro uostus.
Tyrime dalyvave turistai - daugiausiai verslo (darbo) reikalais Vilniuje besilankantys Zzmones (71,4 proc.
visy tyrimo dalyviy), daugiau nei ketvirtadalis (28,6 proc.) - Vilniuje atostogavo, lanké Seimos narius,
gimines ir draugus arba lankési gydymosi tikslais.

Apie 40 proc. tyrime dalyvavusiy turisty Vilniuje lankési pirmg kartg, didzioji dalis Vilniuje lankosi
reguliariai darbo reikalais.

Tyrimo rezultatai rodo, kad dauguma turisty rekomenduoty apsilankyti Vilniuje savo Seimos nariams,
draugams ir pazjstamiems.

Bendras Vilniaus miesto vertinimas

Tyrime dalyvave turistai Vilniy kaip Lietuvos sostine vertina teigiamai ir daugiausiai apibudina kaip
grazy, Zalig, Svary ir tvarkingg, draugiSkg miestg. Turisty pateiktus jspldzius apie Vilniy bity galima
suskirstyti j Sias grupes:

o Fiziné miesto aplinka. Fiziné miesto aplinka vertinta teigiamai, Vilniy apibldinant kaip Zzalig
(,daug zalumos*), grazy, Svary ir tvarkinga (,Svarus miestas - né popierélio“, ,tvarkingas kaip
vokiSkas miestas“), mazg miestq. Kita vertus, turistai Vilniy mato ir kaip moderny, europietiSkg
(,grazds nauji pastatai“, ,modernus statiniai“), harmoninga (,Priemiestyje grazi gamta, Svaru. O
senamiestyje - istorinis centras, labai grazis pastatai, viskas iSsaugota“). Taciau esama ir
nuomoniy, kad Vilnius - Ryty Europos, postsovietinis miestas, kuriame like seny, nesutvarkyty
(nenugriauty) pastaty, kurie gadina miesto vaizda ir primena sovietine praeitj.

e Socialiné miesto aplinka. Socialinei Vilniaus aplinkai apibudinti galima priskirti turisty
pasisakymus apie Vilniy, susijusius su jame gyvenanciais Zmonémis. Turistams Vilniaus miesto
gyventojai atrodo draugiski, ramus, kalbantys uZsienio kalbomis, graZus iSvaizda, geraSirdZiai ir
atsipalaidave.

e Emociné miesto aplinka. Emociné miesto aplinka susijusi su tuo, kaip turistai jauciasi
lankydamiesi Vilniuje. Tyrime dalyvave turistai Vilniy apibudino kaip jaukuy, gyva, spalvinga
miestg, kuriame malonu buti. Kai kurie turistai vertina Vilniy kaip miestg, kuriame yra daug
Kulturiniy renginiy, festivaliy, kuriame ,yra kas veikti“.

o Turistiné infrastruktira mieste. Turistai gerai vertina sostinéje esancias apgyvendinimo ir
maitinimo staigas ir aptarnavima, daugumai patinka lietuviSka virtuvé, alus. Daugumos tyrime
dalyvavusiy turisty nuomone, Vilnius yra gerai pasiekiamas miestas?0.

¢ Lankytini objektai. Vilniuje apsilankiusiems uZsienio Saliy gyventojams didZiausig jspudj paliko
Vilniaus m. senamiestis, baznyg¢ios, turistai liko suzavéti miesto architektdra.

10 Sjam pastebéjimui i$ dalies jtakos galéjo turéti tai, kad tyrimas buvo atliekamas Tarptautiniame Vilniaus oro uoste, o tyrime
dalyvave turistai - atvyke i§ miesty, | kuriuos vykdomi tiesioginiai skrydziai i$ Vilniaus.
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Paveikslas 9. Turisty jspudziai apie Vilniaus miesta

Fiziné miesto Socialiné miesto Emociné miesto Lankytini
aplinka aplinka aplinka objektai
Draugiski, a (i?:jinimo
I Zalias miestas — gerasirdZiai Jaukus | aPgyVi Senamiestis
; X istaigy paslaugy
Zmonés )
kokybé
Ramds, Gera maitinimo
- Ramus — atsipalaidave Gyvas — jstaigy paslaugy Baznycios
Zmonés kokybe
. Kalbantys .
- §var_us r — uzsienio Spalvingas Parduotuviy
tvarkingas Kkalbomis gausa
Modernus, bet Grazios
L] dar matoma — iSvaizdos Malonus — pat(?gL.‘S miesto
post-sovietiniy monas pasiekiamumas
bruozy

ISankstinés Zinios apie Lietuvos sostine. Nors dauguma tyrime dalyvavusiy turisty Vilniuje lankési
daugiau nei kartg, taciau prieS Cia atvykdami pirmg karta didzioji dalis nieko nebuvo girdéjusi apie
Vilniy, dalis - teigiamus, bet ne konkrecius atsiliepimus, kad tai grazus, draugiSky gyventojy miestas.
Turistai, atvyke iS NVS Saliy, yra kiek daugiau girdéje apie Vilniy, butent:

e Svarg ir tvarka: ,girdéjau, kad Cia visur Svaru, gatvese Siukslés nesiméto, Svarus miestas*;
e draugiSkus ir paslaugius Zmones.

Turisty turimas Vilniaus miesto jvaizdis. Didzioji dalis tyrime dalyvavusiy turisty savo Seimos nariams,
draugams ir kolegoms rekomenduos apsilankyti Vilniuje ir papasakos, kad tai:

besivystantis ir besikeiCiantis europietiSkas miestas, kurj verta aplankyti;
miestas, kuriame aktyvus kulturinis gyvenimas;

miestas, kuriame gyvena draugiski, svetingi ir jdomus Zzmonés;

tinkamas miestas 2 dieny (savaitgalio) iSvykai;

mazas, jaukus, neperkrautas miestas.

Tarp tyrime dalyvavusiy turisty buta ir nuomoniy, kad tai démesio nevertas miestas, kuriame galima
lankytis tik darbo reikalais. Sis vertinimas atsispindéjo keliy tyrimo dalyviy i§ NVS Saliy nuomonése.
Taciau tikétina, kad tokius turisty vertinimus nuléme tyrime dalyvavusiy turisty aplinka - tai yra, turisty
iS5 NVS Saliy Lietuvoje turimi giminés, draugai.

29



LUKRECIJABEBDO

Vilniaus miesto privalumai ir trikumai turistams

Nors bendraja prasme turistai Vilniy vertina teigiamai, taciau iSskyré Lietuvos sostinés privalumus ir
trukumus, kuriuos jie pastebéjo kelionés Vilniuje metu. Pagrindiniai Vilniaus miesto privalumai susije su
kulttriniu miesto paveldu, aplinka, Zmonémis, emocine miesto aplinka ir apgyvendinimo bei maitinimo
jstaigy infrastruktira:

Senamiestis, iSlaikyti kultlirinio paveldo pastatai ir juy
Gausus kulturinis paveldas — architektura.

BazZny&iy jvairove.

Daug Zalumos mieste, lengvai pasiekiama ir graZi
Grazi aplinka — gamta apylinkése.

Svara ir tvarka gatvése.

DraugiZki Zmonés —» Pas!augus, dl’augl§k'l.YI|nlaUS miesto gyventojai.
UZsienio kalby mokéjimas.

Ramybé.

Skubos mieste nebuvimas.

Gera emociné miesto aplinka — Patogus miestas.

Gera miesto atmosfera (,tiesiog jauciasi, kad Cia gera

bati“).

Geras aptarnavimas maitinimo ir apgyvendinimo
Gerai iSvystyta apgyvendinimo ir jstaigose.

maitinimo jstaigy infrastruktira — Skanus maistas.

Renginiy mieste gausa ir jvairoveé.

Turisty iSsakyta nuomoné apie tai, kas jiems nepatiko Vilniuje, yra labai skirtinga. Nors didzioji dalis
Vilniy vertina teigiamai ir beveik arba visai nepastebi miesto trikumuy, taciau kritiSkesni tyrime dalyvave
turistai iSsaké pastebéjimus, kas, ju manymu, ateityje Vilniuje turéty pasikeisti. Taigi pagrindiniai
turisty iSskirti Vilniaus miesto trikumai susije su vieSuoju transportu ir taksi paslaugomis ir netolygiai
vystomu miestu:

VILNIAUS MIESTO TRUKUMAI

Nepatogus naudotis; senos viesojo transporto
NeiSvystytas vieSasis transportas, [Nelglzlaglelgl=5F

prastos taksi paslaugos — Seni taksi automobiliai; prasta taksi paslaugu kokybé.
Didelés taksi kainos vykstant taksi iS oro uosto.
Apleisti pastatai.
Netolygiai vystomas miestas — Netvarkomos gatves.
Postsovietinj miestg primenantys pastatai ir detalés.

Kai kuriy turisty nuomonése atsispindi neigiamai vertinamas aptarnavimas parduotuvése, bendras
Zmoniy gatvése nemandagumas (,Zmoneés kartais grubis, nezZinau kodél taip sunku pasakyti ,acid*,
,prasau”, ,atsiprasau““).

Vilniaus miesto savybiy vertinimas

Tyrime dalyvusiems turistams, iSklausius jy jspudzius ir vertinimus apie Lietuvos sostine, buvo pateiktas
savybiy sarasas ir parasyta jvertinti, kiek kiekviena i$ jy tinka Vilniui (prasyta jvertinti 5 baly skaléje, kur
1 reiSké nesutinku, 5 - sutinku), tai yra, kiek Vilnius yra:

e storinis, kultlrinio paveldo miestas;

e postsovietinis;

e Svarus, tvarkingas;
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Zalias;

saugus;

Mmodernus, inovatyvus;
draugiskas, svetingas;
jaukus;

gyvas, aktyvus;
kurybingas.

Tyrimo rezultatai rodo, kad turistai Vilniy labiausiai mato kaip istorinj, kulturinio paveldo miestg (4,41
balo iS 5), draugiska ir svetingg (4,39 balo), saugy (4,3 balo) ir jauky (4,28 balo), taip pat Vilniui
priskiriamos zalio, Svaraus ir tvarkingo miesto savybés (Paveikslas 10).

Paveikslas 10. Turisty Vilniaus m. savybiy vertinimas (vidutinis balas)

Istorinis, kultarinio paveldo miestas

Draugiskas, svetingas
Saugus

Jaukus

Zalias

Svarus, tvarkingas
Gyvas, aktyvus
Kirybingas
Modernus, inovatyvus

Postsovietinis

Klausimas: Kaip manote, kokios savybés geriausiai apibudina Vilniy - a$ jums vardinsiu savybes, o JUs, prasau, 5 baly skaléje
jvertinkite, Si savybe tinka Vilniui, kur 1 reiSkia nesutinku, 5 - sutinku.

Vilniaus patrauklumo aspektai turistams

Apibendrinant turisty iSsakytus vertinimus apie Vilniy ir Vilniaus m. savybiy jvertinima, galima iSsKkirti
tokius Vilniaus miesto patrauklumo aspektus turistams:

draugiski ir svetingi Zmonés;

Svarus ir tvarkingas;

jaukus miestas;

Zalias miestas ir jo apylinkés;

patogus miestas: néra dideliy Zmoniy gatvése srauty, todél ¢ia galima ramiai, bet nenuobodziai
leisti laikg, daug galimybiy kultiriniams renginiams;

modernus, bet iSlaikes kulturinj pavelda Ryty Europos miestas.

Tyrime dalyvave turistai Vilniy labiausiai lygina su Ryga, Talinu, Praha, taip pat su Bratislava, Liubliana,
Stokholmu, Krokuva, Balstoge, Lvovu. Kai kurie spstinés sveciai Vilniuje randa panaSumy su savo
gimtaisiais miestais Prancuzijoje, Kazachstane, Cekijoje, Vokietijoje, Italijoje.
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Paveikslas 11. Miestai, su kuriais turistai lygina Vilniy

Balstogé

Vilnius

Potencialios Vilniaus turisty tikslinés grupés

Kaip jau minéta, didzioji dalis sostinéje apsilankiusiy sveciy Vilniy rekomenduoty savo Seimos nariams,
kolegoms, draugams ir pazjstamiems. Tyrime dalyvavusiy turisty, atsizvelgiant j iSsakytus atsiliepimus ir
buvimo Lietuvos sostinéje patirtj, taip pat buvo prasyta jvertinti, kokiems Zzmonéms Vilnius galéty buti
jdomus. Apibendrinus iSsakytas nuomones, Vilnius galéty buti jdomus:

e jvairaus amZiaus Zmonéms - tiek jauniems, tiek Seimoms su vaikais, tiek pagyvenusiems.
Tyrimo dalyviy manymu, ,kiekvienas Lietuvos sostinéje gali rasti tai, kas jam (jai) patinka“;
besidomintiems menu ir kultura;
nuotykiy ieSkotojams, norintiems atrasti nauja vietg;
norintiems praleisti savaitgalj dar nepazijstamame mieste;
besidomintiems Ryty Europos istorija.

Dauguma tyrime dalyvavusiy turisty noréty grizti j Vilniy (dauguma grjS, nes juos su Vilniumi sieja
darbiniai reikalai) ir skirti daugiau laiko miesto pazinimui, poilsiui, pabuvimui gamtoje, taip pat siekiant
kartu aplankyti kitus Lietuvos miestus ir kitas Baltijos Salis.

3.3.3 Stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy analizé

Apibendrinant Vilniaus miesto jvaizdzio tikslinéje turisty grupéje vertinima, galima iSskirti tokias
jvaizdzio stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes jam:

Turistai e Sudétingas tiesioginis
susisiekimas su Vilniumi oro
transportu (tiesioginiy skrydziy
trukumas).

o Nesutvarkytos taksi paslaugos:
senas automobiliy parkas,
nekokybiskas keleiviy aptarnavimas,
pasitaikantys sukciavimo dél kainos
atvejai.

o VieSojo transporto sistemos
painumas
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STIPRYBES SILPNYBES

mieste, miskai apylinkése.

o Nepakankamai aktyvus miesto

e Senamiescio kompaktiSkumas: naktinis gyvenimas.
lankytini objektai pasiekiami per 20-
30 min. e Pernelyg trumpas Siltasis

sezonas, tinkamas miestui lankyti.
e Draugiski turistams, uzsienio
kalbomis (anglu, rusy) kalbantys
sostinés gyventojai.

e Gera apgyvendinimo ir maitinimo
jstaigy infrastruktura ir paslaugy
kokybé.

e Palyginti didelé kulturiniy renginiy
mieste jvairove.

GALIMYBES GRESMES

Turistai e Palyginti mazai Zinomas miestas. e Aktyvesni kaimyniniy, Baltijos
Saliy ir naujujy ES Vvalstybiy
e Didesnis miesto turizmo rinkodaros veiksmai, orientuoti |
potencialo iSnaudojimas sostingje didesniy turizmo srauty pritraukima.
vykstandiy kulturos renginiy metu.
e Ziniasklaidoje formuojamas nega-
o Aktyvesnis laisvalaikio paslaugy ir tyvus Lietuvos jvaizdis gali turéti

3.4. VERSLININKY IR INVESTUOTOJY VILNIAUS M. [VAIZDZIO VERTINIMAS

3.4.1 ,Produktai“, kurie, verslininky ir investuotojy poziariu, daro jtaka miesto
jvaizdziui

Investuotojams, ypac iS uzsienio, pirmiausia svarbi Salies geografiné padétis, bendroji Salies ekonominé
ir socialiné situacija, Salies pasiekiamumas, infrastrukturos lygis Salyje, darbo jégos kokybé ir kita.
sinvestuok Lietuvoje“ teigimu, Lietuva investuotojams yra patraukli dél iSsilavinusiy vietos gyventojy
(didelio absolventy skaiciaus, gery angly kalbos Ziniy, greitai besimokanciy darbuotojy ir pan.), geros
Salies geografinés padéties (tai Baltijos juros regiono dalis ir didziyjy rinky kryzkelé), iSvystytos
infrastrukturos (krastas pirmauja informaciniy ir rySio technologijy (IRT) srityje) ir geros gyvenimo
kokybés. Tokia Salies situacija ypaC palanki jungtiniy paslaugu (angl. Shared Service) ir paslaugy
treCiosioms Salims (angl. BPO) centry kurimuisi. Lietuvos sostiné Vilnius, labiausiai atitinka Siai verslo
sriiai aktualius kriterijus ir yra didZiausias traukos centras tiek jvairy versly steigimuisi, tiek
investicijoms Salyje.
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Paveikslas 12. Prie miesto jvaizdzio verslininkams ir investuotojams prisidedantys pagrindiniai ,produktai“

Salies ekonomine
ir socialine
situacija ir jvaizdis

Aplinka ir Gyvenimo
saugumas kokybe

Verslininky

.. . Darbo jegos
L Lttt kvalifikacija ir
Vilniaus m.

ivaizdis

kastai

Pastaba: miesto pasiekiamumas ir susisiekimas, aplinka ir saugumas iSnagrinéti 3.1 skyriuje, aptariant bendruosius veiksnius,
turindius jtakos Vilniaus m. jvaizdziui ir aktualius visoms tikslinéms grupéms.

Kadangi miesto pasirinkimas verslui ir investicijoms tampa antraeiliu dalyku ypac pritraukiant uzsienio
investicijas, todél aptarti veiksniai turi netiesiogine jtaka Sios tikslinés grupés suvokiamam sostinés
jvaizdziui. Miesto jvaizdis tarp verslininky ir investuotojy yra glaudziai susijes su gyvenimo kokybe jame,
tai yra - mieste esanciomis rekreacijos ir laisvalaikio galimybémis, pramogomis ir renginiais bei
kultdriniu gyvenimu. Sie aspektai persidengia su bendraisiais veiksniais, turingiais jtakos miesto
jvaizdzio formavimuisi, prie miesto jvaizdZio gyventojams ir turistams prisidedanciy pagrindiniy
Lprodukty“ analize (3.1; 3.2.1; 3.3.1 skyriai), todél Siame skyriuje jie nebebus pakartotinai
analizuojami.

3.4.2 Verslininky ir investuotojy turimas Vilniaus miesto jvaizdis

Siekiant iSsiaiskinti, kokj jvaizdj apie Vilniaus m. turi jame dirbantys verslininkai ir investuotojai, buvo
atlikti ekspertiniai interviu su Sios tikslinés grupés atstovais. Tyrimo metodas - kokybinis struktlruotas
eksperty interviu.

Eksperty interviu su verslo ir investuotojy atstovais apie Vilniaus m. jvaizdj buvo atliekamas 2013 m.
rugséjo 25 d.-spalio 4 d. IS viso atlikta 11 interviu (tyrimo dalyviy sarasas pateiktas Prieduose).

Ekspertinis interviu - tai interviu, atliekamas su tam tikros srities Zmonémis (specialistais), naudojant is
anksto paruostas klausimy gaires, skirtas atskleisti tyrimo dalyviy (respondenty) nuomones ir pozidrius
tyrimui svarbiais aspektais.

Ekspertiniy interviu metu surinkti duomenys yra kokybiniai duomenys, t. y. jie atskleidZia, kokios yra
nuomoneés ir poZidriai tam tikrais klausimais, taciau, del mazos tyrimo dalyviy imties, kokybiniai
duomenys neleidZia daryti iSvady apie poZidriy ir nuomoniy pasiskirstymq visoje populiacijoje,
kiekybiskai jvertinti, kokiai daliai populiacijos yra bldingas tam tikras poZidris vienu ar kitu klausimu.

Ekspertiniy interviu metu su verslo ir investuotojy atstovais buvo aptartos tokios pagrindinés temos:
e Vilniaus m. vertinimas ir iSskirtinumas tarp verslininky ir investuotoju;
e Vilniaus m. privalumai ir trikumai bei patrauklumas verslininkams ir investuotojams;
e Vilniaus m. savivaldybés darbo, kuriant sostinés jvaizdi, vertinimas.
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Bendras Vilniaus miesto apibidinimas

Verslininkai ir investuotojai, dalyvave eksperty interviu, Vilniy kaip Lietuvos sostine vertina teigiamai ir
daugiausiai apibudina kaip grazu, jauky, kompaktiskg ir optimalaus dydZio miesta, kuriame gera ne tik
dirbti, bet ir gyventi. Eksperty pateiktus Vilniaus miesto apibudinimus/vertinimus galima buty suskirstyti
j Sias grupes:

Fiziné miesto aplinka. Fiziné miesto aplinka vertinta teigiamai, Vilniy apibldinant kaip graZy
miestg. Beveik visi ekspertai, apibudindami Vilniy, paminéjo Vilniaus miesto senamiest].
Vilniaus miestas jvardintas kaip mazas, koncentruotas ir turintis mazo miesto privalumus: ,néra
kamscéiy“, ,greitas jvairiy miesto viety pasiekiamumas”. Kita vertus, manoma, kad pleCiantis
miestui, Vilnius pamazu praranda mazo miesto privalumus - daugéja automobiliy, intensyvéja
eismas mieste, auga automobiliy koncentracija Vilniaus m. senamiestyje.

Verslo ir investuotojy atstovai Vilniy mato, kaip palyginti saugy miestg, taciau kritikuojamas
nepakankamas miesto apSvietimas, nesutvarkyta Neries kranting, nepakankamas saugumas
Zaliosiose miesto zonose ir parkuose.

Socialiné miesto aplinka. Socialinei Vilniaus aplinkai apibudinti galima priskirti eksperty
pasisakymus, susijusius su mieste gyvenanciais Zmonémis. Verslo ir investuotojy atstovams
Vilnius siejasi su talentingais, aukstos kvalifikacijos ir jdomiais Zmonémis, gyvenandiais Vilniuje.
Be to, Vilnius, verslo ir investuotojy nuomone, yra traukos centras jaunimui i$ kity Salies miesty
bei rajony, taip pat - potencialus traukos centras kaimyniniy Ryty Europos Saliy gyventojams.
Kita vertus, kai kuriy verslo atstovy nuomone, miesto jvaizdziui kenkia asocialaus elgesio
asmenys vieSajame transporte ir vieSosiose miesto vietose.

Ekonominé miesto aplinka. Ekonomine miesto aplinkg apibudina eksperty matomas Vilniaus
potencialas (,augantis miestas”) ir jame esancios galimybés kurti bei plétoti versla, taip pat ir
gyventi. Kartu pastebimas didelis miesto privalumas - palyginti aukSta gyvenimo kokybé ir
palankios busto ir biuro nuomos kainos (,geras kainos ir kokybés santykis“). Vilnius matomas
kaip koncentruotas miestas, kuriame veikia visos valdZios institucijos ir jstaigos. TaCiau toks
valdzios institucijy sutelktumas tik sostinéje vertinamas dvejopai: viena vertus, tai palengvina
Vilniuje dirbanciy verslininky ir investuotojy komunikacija su valdzios institucijomis, kita vertus,
ekspertai jzvelgia tik vieno miesto - Vilniaus - Lietuvoje plétra, pamirStant kitus Lietuvos
regionus, todél, eksperty nuomone, vienos centrinés valdzios jtaigos iSkélimas | regiong
prisidéty prie kity Lietuvos regiony plétros (,Vilnius kaip sostiné yra labai koncentruotas, visos
Lietuvos valstybés valdymo jstaigos, ministerijos yra sukoncentruotos Vilniuje. Tai blogai, nes
viskas koncentruojasi Vilniuje ir nesivysto kiti miestai“). Verslo ir investuotojy teigimu, Vilniuje
lengva pasiekti tiek miesto, tiek Salies valdZios atstovus, ,jautiesi esgs svarbus®, taip pat
palyginti su kitais didziaisiais Europos miestais, yra gana lengva pasiekti tam tikrus susitarimus.
Kita vertus, paciy sprendimy jgyvendinimas uztrunka - ,didelé biurokratija“, ,neveikiantis vieno
langelio principas®.

Emociné miesto aplinka. Emociné miesto aplinka susijusi su tuo, kaip Zmonés jauciasi
gyvendami ir dirbdami Vilniuje. Verslo ir investuotojy atstovai Vilniy apibudino kaip jauky
miestg, kuriame yra gera ne tik dirbti, bet smagu ir gyventi (,yra kg veikti po darbo*, ,daug
renginiy®).
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Paveikslas 13. Verslo ir investuotojy turimas Vilniaus m. jvaizdis

+ Augantis miestas

« Galimybiy miestas

+ Geras kainos ir kokybés santykis
tiek gyvenimui, tiek verslui

» ValdzZios institucijuy koncentracija

+ Mazas miestas
* Grazus senamiestis
+ Koncentruotas
+ Subalansuotas

Fiziné Ekonominé
aplinka aplinka

Emociné
aplinka

« Jaukus
« Kompaktigkas
« Patogus

« Talentingi, jdomis Zmonés

« Talenty traukos centras

+ Asocialaus elgesio asmenys
vieSose miesto vietose

Kita aktuali tema kalbant apie Lietuvos sostine - tai Vilniaus geografiné padétis ir pasiekiamumas.
Verslo ir investuotojy vertinimu, Vilniaus geografiné padétis néra palanki palyginti su kity Baltijos Saliy
sostinémis (,tai néra uostas”), o palyginant su Vakary Europos miestais Vilnius matomas kaip ES
paribys (,miestas pasonéje, ,Europos provincija“), | kurj néra patogu atvykti verslininkams: tiek dél
verslo standartus atitinkanciy oro linijy bendroviy stokos ir vyraujanciy pigiy oro linijy bendroviy
skrydziy Tarptautiniame Vilniaus oro uoste (,jsileisti pigias oro linijas j Vilniy buvo klaida*“), tiek dél

nepatogaus skrydziy j pagrindinius Europos miestus laiko (skrydziai darbo dienos viduryje).

Verslo ir investuotojy atstovai Vilniy apibudina kaip dar mazai uzsienio Salyse zinomg miesta, neturintj
savo ,veido“, todél, jy nuomone, yra lengva kurti miesto jvaizdj. Kita vertus, tas jvaizdis turéty atitikti
tikrove - miestg reikéty pristatyti tokj, koks jis yra, o ne jo vizijg. Verslo ir investuotojy atstovai Vilniy
savo kolegoms, verslo parneriams i$ uzsienio Saliy Vilniy pristatyty pabrézdami:
e _.lietuvos (kartu ir Vilniaus) gyventojy turimg gera iSsilavinima ir kvalifikacija: ,iSsilavine ir
gyvybingi Zmoneés*, ,geri specialistai*, ,aukstos kvalifikacijos Zmonés*, ,moka daug kalby*;
e ..gera gyvenimo kokybe Vilniuje;
...mazo miesto privalumus gyvenimui jame: ,oro uoste nereikia ilgai laukti bagazo, po
pusvalandzio jau esi namuose. Per 20 min. nuvaziuoji j bet kokj susitikimg mieste*;
...miesto modernuma ir progresyvuma, derantj su kulturiniu paveldu ir istorija;
...miesto valdzios inovatyvumg ir idéjas;
...senamiestj;
...geras, pigias patalpas biurams, palyginti su Vakary Europos Saliy sostinémis;
...didelj miesto potencialg -jdomig niSg verslui;
....miesto Zinomumo trukuma uzsienio rinkose: ,Vilnius daug geresnis, nei galvojama®“
»,imamasi nepakankamai rinkodaros veiksmy, siekiant didinti miesto Zinomuma kitose Salyse*;
e ..susisiekimo gelezinkeliu nebuvima: ,tai bene vienintelé ES Saliy sostiné, neturinti patogaus
susisiekimo traukiniu su Vakary Europos Saliy sostinemis*;
e ..miesto specifine geografine padétj tarp Ryty ir Vakary Europos;
e ..miesto daugiakultlriSkuma;
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e ..placiai prieinama ir greitg interneta.

»~NepasakyCiau, kad Vilnius iSskirtinis. NejvardinCiau unikalumo, nepasakyCiau kaZkokios savybés.
Vilnius - maZas, normalus miestas, bet ne uZkampis*“

Kaip matyti, Vilnius vertinamas jvairiais aspektais, taCiau ypatingo iSskirtinumo kity Europos Saliy
sostiniy kontekste Lietuvos sostiné, verslo ir investuotojy manymu, neturi (,esam maza valstybé,
niekuo neisskiriam*, ,néra dideliy versly, traukos centry Cia“, ,nutoles nuo centriniy [Europos] Saliy*),
taciau iSskiria tam tikras Vilniaus ypatybes:

¢ Vilniuje lengva pradéti vystyti versla ir gera gyventi: ,aukSta gyvenimo kokybée, daug renginiy“,
»Cia atvaziave zmonés mato daugiau, nei tik darbine aplinkg - yra, kur nueiti paklausyti dZiazo, |
kultUrinius renginius, jauti, kad gyveni ne kaip tremtyje, o kur gali patogiai gyventi ir patogiai
dirbti*;

e iSsilavine, inovatyvis ir iniciatyviis Zzmonés - patraukli darbo jéga;

e Kkai kuriy eksperty teigimu, nors Vilnius yra moderniausias ir pazangiausias, geriausiai
besivystantis Lietuvos miestas, taciau reikéty pripazinti, kad tai - mazos Salies maza sostiné, ir
butent Sis miesto mazumo europiniame kontekste aspektas iSskiria Vilniy tarp kity Europos
Saliy sostiniy. Kita vertus, verslo ir investuotojy atstovai pastebi, kad Salies institucijos j Vilniy
Zvelgia lokaliai, truksta platesnio pozidrio, tad reikéty nebijoti pripazinti savo miesto mazuma, ir
miestag pozicionuoti kity Baltijos ir Siaurés Saliy kontekste;

e Vilnius néra iSskirtinai turistams pritaikytas miestas, kuriame visi vykstantys renginiai, siilomos
laisvalaikio pramogos bty orientuotos j sostinés svecius, mieste jauCiamas vietinis gyvenimas.

Vilniaus miesto privalumai ir trikumai verslui ir investicijoms

Nors bendraja prasme verslo ir investuotojy atstovai Vilniy vertina teigiamai, tacCiau jie iSskyré Lietuvos
sostinés privalumus ir trikumus, turincius jtakos verslui Vilniuje. Pagrindiniai Vilniaus miesto privalumai
yra susije su gyvenimo kokybe mieste, kvalifikuotais darbuotojais ir mazais verslo kastais:

VILNIAUS MIESTO PRIVALUMAI

Palyginti mazas miestas, santykinai nedidelis gyventojy
skaicius, kuris turi jtakos gyvenimo kokybei sostinéje.
Palyginus su Vakary Europos sostinémis, Cia nedidelis
eismas ir geras mobilumas (tiek automobiliu, tiek
pésciomis).

Didelé mieste vykstandiy renginiy pasitla.

Kvalifikuota darbo jéga: ,galime konkuruoti ir esame
geriausi visoje Europoje - turime labiausiai
kvalifikuotus Zmones*“.

Uzsienio kalby mokéjimas (ypac tarp jaunimo).

Mazi kastai — Palankios biury nuomos kainos.

Pagrindiniai verslo ir investuotojy atstovy iSskirti Vilniaus miesto trikumai, susije su sostinés
pasiekiamumu, pirmu jspidziu atvykus, vieSojo transporto sistema, vietos Zmoniy mentalitetu ir
skaidrumo trikumu savivaldybés veikloje.

VILNIAUS MIESTO TRUKUMAI

Sunkus susisiekimas oro transportu: tiesioginiy
skrydziy, patogiy verslui skrydziy laiky ir verslo
standartus atitinkanciy oro linijy nebuvimas (,Yra
klaida, kad vyrauja pigios bendroveés, uzkariavusios oro
uostg”).

Gera gyvenimo kokybé —

Kvalifikuoti darbuotojai —

Sunkus pasiekiamumas oro

transportu —
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VILNIAUS MIESTO TRUKUMAI

Egzistuoja ,pléSikaujantys“ taksi vairuotojai, dél kuriy
patiriamos nepagrijstos iSlaidos keliaujant iki miesto
centro.
Neigiamas pirmas jspudis — Netvarkingi ir nereprezentatyvios iSvaizdos taksi
automobiliai ir ju vairuotojai (taksi iSsikvietus telefonu).
Nesutvarkytas nuo oro uosto iki centro einantis kelias ir
jo aplinka, sudaranti slogy sovietinio miesto jspud,.
Neaiski ir verslo reikméms nepritaikyta vieSojo
susisiekimo sistema.
Senas taksi parkas ir nekokybiSkos paslaugos.
Tvarkingy, patraukliy vieSujy erdviy, tinkamuy poilsiui
mieste trukumas, tai yra, nepakankamai prizitrima ir
tvarkoma Neries pakranté, asocialaus elgesio asmenis
traukiantis skveras prie poeto P.Cvirkos paminklo ir
pan.: ,<...> iSéjus iS sutvarkytos erdves, neaisku, kur
detis. Vilnietis pats Zino, kad j Karoliniskiy parka geriau
neiti, kad pakrante nebégioti, nes ten daug Sukiy, ar
bomzai <...> neuztenka bégiojimo trasy lankstinuky,
reikia ir takus padaryti, parkus sutvarkyti, uztikrinti
saugumag”.
Iki galo neiSspresta eismo ir automobiliy parkavimo
problema mieste, didelis senamiescio apkrovimas.
Globalaus mastymo trikumas - vesi ,vietinis
mastymas*, ,atsiskyrem nuo Rusijos, bet Rusija liko
Siauras vietiniy gyventojy / mumyse*.
valdzZios mgstymas — Per mazas démesys Lietuvos investuotojams ir

verslininkams, per daug démesio teikiama uZsienio
Saliy investuotojams.
Kai kuriais atvejais savivaldybés kiSimasis | verslg
sukuria abejones dél savivaldos interesuy.
SUET [ RTOITINEERE LN @ Didelis démesys skiriamas jvaizdzio projektams,

vietos valdZios institucijose — Lpasirodymui is teigiamos puses“, tuo tarpu delsiama
jgyvendinti svarbiausius miestui projektus ir spresti
aktualiausias miestui problemas (pavyzdziui, atlieky
tvarkymo, Silumos ukio problemos).

NeiSvystytas vieSasis transportas,
prastos taksi paslaugos —

Gyvenimo kokybés ,spragos” —

Nors dauguma eksperty teigia, kad Vilniuje egzistuoja pakankama biury pasiula, taciau kai kuriy
nuomone - patalpy biurams vis dar truksta. Be to, matomas poreikis jdomesniems, netradiciniams
sprendimams iSnaudojant specifines erdves, jrengiant biurus buvusiose gamykly ar sandéliy patalpose.

Vilniaus jvaizdis tarp verslininky bei investuotojy ir miesto patrauklumo aspektai kity Saliy sostiniy
kontekste

Investuotojy teigimu, pastaraisiais metais vyravusi stabili politiné aplinka Salyje leido susiformuoti
palankiai sostingje dirbanciy uzsienio Saliy verslininky ir investuotojy nuomonei apie Vilniy. Taciau
tyrime dalyvave verslo ir investuotojy atstovai pabréze, kad apskritai Lietuva yra nauja Salis uzsienio
investuotojams, ji dar néra gerai zinoma, be to, investuotojy pasirinkimag lemia ne konkretaus miesto
privalumai ar jo jvaizdis, o bendra Salies politiné, ekonominé ir socialiné situacija, o Vilnius kaip miestas
dar neturi susiformavusio jvaizdzio.

Manytina, kad didelis privalumas tiek visai Saliai, tiek Vilniui - Lietuvos pirmininkavimas ES Tarybai,
kurios metu vykstantys renginiai, susitikimai labai prisideda prie apskritai didesnio Lietuvos ir Vilniaus

38



LUKRECIJABEBDO

Zinomumo. Apibendrinus, tiek Lietuva, tiek Vilnius turi jgyti pasitikéjimg tarp uzsienio Saliy investuotojy
- ,Lietuva - tai kazkas naujo, neatrasto ir neZinomo*.

Verslo ir investuotojy atstovai teige, kad Lietuva, o kartu ir Vilnius, yra patrauklus dél mazy kasty verslui
(palyginti su Vakary Europos Salimis, ¢ia Zemos patalpy nuomos kainos ir mazi darbo jégos kastai) bei
aukstos kvalifikacijos darbuotojy. Vilniuje dirbanciy verslininky ir investuotojy nuomone, Vilnius naujam
verslui ir investicijoms gali buti patrauklus dél geros gyvenimo kokybés mieste - tai yra, nedidelio ir
greitai jveikiamo atstumo nuo namuy iki darbo, turiningo laisvalaikio (didelé renginiy Vilniuje jvairove,
daug kaviniy, bary, galimybé greitai iSvykti iS miesto | gamtg ir pan.), kokybisky ugdymo ir Svietimo
jstaigy paslaugy. Tyrime dalyvavusiy eksperty teigimu, Vilnius labiausiai patrauklus informaciniy
technologijy, paslaugy sektoriui, todél miestas turéty orientuotis | Siuose sektoriuose dirbanciyjy
poreikius - tai yra, prioritetas turéty buti skiriamas gyvenimo kokybei mieste, ugdymo ir Svietimo jstaigy
teikiamoms paslaugoms gerinti.

Vilnius verslo ir investuotojy atstovams patrauklus dél savo geografinés padéties - artimos Baltarusijos
ir kity NVS 8Saliy rinkos.

Verslo ir investuotojy atstovai vertina Vilniy, kadangi Siame mieste jie gali greitai pasiekti valstybés ir
vietos valdzios atstovus, todél ypaC uZsienio investuotojai jauciasi esg svarbls Lietuvos sostinéje.
Taciau verslo ir investuotojy vertinimu, Vilniaus miesto savivaldybé turi dvejopg jvaizdj: viena vertus,
teigiamai vertinami greitai priimami sprendimai, iniciatyvy jgyvendinimas, kita vertus - pastebimas
veiklos skaidrumo trukumas. Tyrime dalyvavusiy verslo ir investuotojy nuomone, kai kuriais atvejais
truksta skaidrumo priimant tam tikrus sprendimus: ,susidaro jspudis, kad proteguojamos kai kurios
bendrovés bei jy interesai“. Verslo ir investuotojy atstovy manymu, miesto patrauklumas negali buti
atsiejamas nuo bendro Salies patrauklumo verslui ir investicijoms (,uZsienio investuotojas pirmiausia
renkasi $alj, o paskui - miestg“). Kita vertus, sidlytina ne konkuruoti, o kooperuotis Baltijos ir Siaurés
Salims pristatant &alj ir miesta pasauliniu lygiu ir stengtis lygiuotis j Siaurés Saliy sostines Kopenhaga,
Stokholma ir Helsinkj. Vilnius dazniausiai palyginamas su kity Baltijos Saliy sostinémis Ryga ir Talinu dél
naujy investicijy pritraukimo. Verslo ir investuotojy atstovy nuomone, jam konkurencijg taip pat sudaro
Lenkijos sostiné ir miestai Vroclavas, Lomza, Gdanskas, Vengrijos sostiné Budapestas, Slovakijos -
Bratislava, naujosios ES Saliy sostinés ir jy didieji miestai, pavyzdziui, Rumunijos sostiné Bukarestas,
Kluz, Timisuara ir Bulgarijos sostiné Sofija.

Paveikslas 14. Vilniaus miesto konkurentai pritraukiant investicijas: verslo ir investuotojy pozidris

) Varsuva,
IEILGES Vroclavas,
LomZa .
Budapestas,
Bratislava

Vilnius

Kaunas, Londonas,
LEZ Berlynas

Stokholmas,
Helsinkis

Dél IT jmoniy ir paslaugy centry Vilnius konkuruoja su naujosiomis ES Saliy sostinémis, taip pat su
senosiomis Vakary Europos sostinémis - Londonu, Berlynu, Skandinavijos Saliy sostinémis. Kita vertus,
globalioje rinkoje dél paslaugy centry steigimo, eksperty nuomone, mes konkuruojame su Indija.

39



LUKRECIJABEBDO

Apibendrinant eksperty tyrimo rezultatus galime teigti, kad Vilnius vertinamas kaip IT ir paslaugu jmoniy
miestas, patrauklus gyvenimo kokybe, lengvu sprendimy priéméjy pasiekiamumu, kvalifikuota darbo
jéga ir Zemais verslo kastais.

Vilniaus miestas ateityje: kokig Lietuvos sostine noréty matyti verslininkai ir investuotojai ateityje?

Tyrime dalyvavusiy verslo atstovy ir investuotojy buvo paprasyta jvertinti, kokj Vilniy jie noréty matyti po
10 mety. Vertindami Vilniaus jvaizdj ateityje labiausiai verslo ir investuotojy atstovai akcentavo Vilniaus
miesto modernumg ir plétrg bei sostinés gyventojus - jdomius, turinCius aukstg kvalifikacija zmones.
Verslininky ir investuotojy iSsakytose nuomonése galima iSskirti tokius aspektus: modernumg, Zmones,
gyvenimo kokybe, be to, palankias salygas verslui ir turizmo plétra:

Vilniaus m. savybé Vilnius po 10 mety, tai:

MODERNUMAS Modernus, atviras ir greifiausiai augantis miestas Siaurés ir Baltijos

Saliy regione;
Miestas, kuriame modernumas dera su kultura;
TechnologiSkai pazangus miestas, kuriame kuriami intelektualiis
ISSILAVINE, |[DOMUS Miestas, kuriame gyvena ir dirba geros kvalifikacijos, iSsilavine Zmonés,
ZMONES galintys laisvai bendrauti uzsienio kalbomis;
Miestas, kuriame gyvena atviri, tolerantiski ir draugiSki Zzmonés.

produktai;

Darniai besivystantis miestas, kuriame nebéra pastaty ,vaiduokliy“, o
valstybés institucijos jsikurusios toliau nuo centro;

Miestas, kuriame veikia gerai zinomas ir stiprus, uzsienio investicijas ir
uzsienio Saliy mokslininkus pritraukiantis mokslo ir technologijy
parkas.

1LV ANV ORI 47128 Miestas, kuriame gerai iSvystyta vieSojo transporto sistema;

Miestas, kuriame sudarytos salygos saviraiSkai, kuriame vyksta daug ir
jvairiy renginiy, kylang¢iy is jvairiy iniciatyvy;

Miestas, kuriame iniciatyvy ir jvairiy veikly jgyvendinimas grindziamas
vieSuyjy ir privadiy organizacijy bendradarbiavimu.

AW RS NS BN Miestas, kuriame iSvystyta gera infrastruktura ir sukurta palanki
aplinka verslui;

Ne pigios darbo jégos miestas, bet konkurencingas palyginti su Vakary
Europa.

SIS WIS RILVEYAY LS ISpletota apgyvendinimo paslaugy jvairove;

ISnaudoti maZo oro uosto privalumai: jei atvykus | oro uostg greitai
pasiekiamas miestas, tai turéty buti trumpinamas laikas buti oro uoste
pries skryd.

Vilniaus miesto savivaldybés veiksmai miesto jvaizdZio formavimo kontekste
Eksperty buvo klausiama, kokie Vilniaus miesto savivaldybés veiksmai prisideda prie teigiamo miesto

jvaizdzio, ir kokie - miesto jvaizdziui kenkia. I1Ssakyti pastebé&jimai apie Vilniaus miesto savivaldybés
veiksmus sugrupuoti Zemiau esancioje lenteléje:

Savivaldybés veiksmai, turintys
Sritis TEIGIAMOS jtakos sostinés

Savivaldybés veiksmai, turintys

NEIGIAMOS jtakos sostinés jvaizdziui

jvaizdZiui

A.Zuoko asmenybé - charizma, Ankstesnés galimos sasajos su verslu

IR netradiciSkas poziuris, turi jtakos iSankstiniam neigiamam visy
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Sritis

BENDRA
SAVIVALDYBES
VEIKLA

INICIATYVOS IR
KONKRETUS
DARBAI

Savivaldybés veiksmai, turintys
TEIGIAMOS jtakos sostinés
jvaizdZiui

inovatyvumas: ,meras yra
matomas®, ,net ir Zinant tuos
sesélius Vilniui yra sekmé turéti tokj
merg“.

Galimybé pasiekti sprendimus
priimancius darbuotojus,
diskutuoti, derétis, priimti
sprendimus.

Vilniaus m. savivaldybés iSkélimas
iS miesto centro: ,demokratiSkiau,
kai savivaldybé - verslo pastate, o
ne senamiestyje”.

Miesto rinkodaros, vieSinimo
veiksmai: ,Kiti miestai yra gerokai
silpnesni Siuo poZidriu, tiek Baltijos
Saliy, tiek Lietuvos. VieSinimas,
nors ir nemoksiskas, bet vyksta“.

Konkreciy projekty realizavimas
(pavyzdziui, mieste atsirade
oranziniai dviraciai).

Savivaldybeés iniciatyva spresti oro
susisiekimo su sostine problema.

Savivaldybés iniciatyva spresti taksi
problemas, vieSojo susisiekimo
reformos jgyvendinimas.
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Savivaldybeés veiksmai, turintys
NEIGIAMOS jtakos sostinés jvaizdZiui

iniciatyvy Vilniaus mieste vertinimui: ,kg
Jis gero bepadaryty, tai visi
nepatenkinti®; ,neigiamos jtakos turi ta
asmenybe ir tas mero praktiSkumas.
PraktiSkumas vienas atvejais atrodo
teisingas, kitais - priemonés nelabai
svarbios, svarbiausia - tikslas®.
Politinés diskusijos, vilkinancios
sprendimy priémima.

Didelé biurokratija, savivaldybés
administracijos darbuotojy
nekompetencija, ,siuntinejimas is
kabineto | kabinetg*.

Tam tikry verslo grupiy, jmoniy
protegavimas priimant sprendimus.

Didelés miesto skolos.

Nepakanka reklamos ir oficialios
informacijos apie Vilniaus miesta,
sostinéje vykstanciuose renginiuose, dél
to atsirandanti klaidinga informacija apie
miesta: , Vilnius in your pocket” -
pateikiama neigiama informacija apie
Vilniaus miestg, o ne apraSomos
lankytinos vietos*.

Sudetingas informacijos pateikimas apie
mieste vykstancius renginius, marsrutus:
L8alety bati apps‘ai, kg kur kada veikti*;
Jturistinis marsrutas, supiestas miesto
erdvese”.

lgyvendinamuy projekty metu kylantys
nepatogumai (pavyzdziui, dél
remontuojamy gatviy susidariusios
eismo grustys).

lgyvendinamy projekty neisSbaigtumas;
projekty jgyvendinimas vieSuju rysiy
tikslais: , Vilniaus jvaizdis daromas kaip
dviraCiy miestas, bet kol kas tai nulis,
nes jei dviraciy takai ant Saligatvio ar
vaZiuojamosios dalies pakrasc¢io —
nesaugu: nelygus takelis, trukdo
pestiesiems. Dabar, kas padaryta - tai
padaryta dél jvaizdzio, o ne dél
patogumo, nes yra viety, kur dviraciy
takelyje yra stulpas®.

Rygos tapimas tranzitiniu oro uostu.

NeaisSkus savivaldybés vaidmuo ir
interesai kuriant oro linijy bendrove.

Keliantys abejoniy dél skaidrumo
savivaldybés interesai kiSantis j privaty
versla: ,kontraversijy yra, kad jie kiSasi j
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Savivaldybés veiksmai, turintys Savivaldybés veiksmai, turintys
Sritis TEIGIAMOS jtakos sostines NEIGIAMOS jtakos sostinés jvaizdZiui

jvaizdZiui

verslg, bet sprendimus pastaméti batinai
reikia“.

Iki galo neiSspresta eismo grusciy,
parkavimo, Vilniaus m. senamiescio
apkrovimo problema.

Nepakankamai ,gyvas“ miestas, renginiy
trukumas darbo dienomis (,nepaprastai
didelis skirtumas tarp Sventiniy dieny ir
paprasty*), truksta gatvés prekybos,
mugiu, kulttriniy akcijy, performansuy.
Apleisti pastatai, nepakankamai
sutvarkyty ir saugiy erdviy
pasivaiksciojimui, poilsiui: ,Prie P.Cvirkos
- okupuota tam tikro socialinio sluoksnio
Zmoniy*“.

Vykdoma aplinkkeliy statyba, gatviy -
remontas.

Lengvesnis leidimy iSdavimas

renginiy organizavimui, lauko -
kaviniy veiklai. Tai turi jtakos

gyvesniam miesto gyvenimui.

Aplinkos tvarkymas (pavyzdziui,
Bernardiny parkas), prisidedantis
prie geresnés gyvenimo kokybés
mieste.

Nors tam tikri savivaldybés veiksmai, verslo ir investuotojy manymu, turi teigiamos jtakos formuojant
palanky sostinés jvaizdj, taCiau iSsakyta neigiama kritika turéty padéti tobulinant savivaldybés veiklg
ateityje. Verslo ir investuotojy atstovai pasigedo aiSkaus miesto vizijos komunikavimo ir prioritety
(,neaiSku, kas daroma, kokia kryptimi“). Kitas svarbus aspektas, kurj palieté dauguma tyrime
dalyvavusiy verslo ir investuotojy atstovy, tai skaidrumo trikumas Vilniaus m. savivaldybés veikloje.
ISsakytos nuomonés leidzia daryti iSvadas, kad truksta aiSkios iSorinés komunikacijos, veiksmy
pagristumo, argumenty iSdéstymo visuomenei, o tai sukuria pagrindg abejonéms dél priimamy
sprendimuy, jgyvendinamuy projekty tikslingumo ir naudos visuomenei (,sklando kalbos, kad visi vagia,
bet jis padaro®).

Verslo ir investuotojy atstovai iSsake jvairiy pasiulymuy, kas, ju nuomone, galéty padéti kuriant teigiama
Vilniaus miesto jvaizdj. I1Ssakyti pasiulymai susije ne tik su Vilniaus miesto savivaldybés veikla, bet ir
bendra Salies politine situacija, valstybés institucijy veikla bei jy bendradarbiavimo poreikiu. Verslo
investuotojy atstovy iSsakytus pasiulymus, ka reikéty daryti, siekiant kurti teigiamg miesto jvaizdj,
galima suskirstyti | tokias bendragsias rekomendacijas:

Rekomendacijos

LV E13S — Savivaldybé turéty jvertinti savo finansines galimybes, iSskirti aiSkius prioritetus
VEKLA veiklai ir jgyvendinti tos srities projektus jtraukiant visuomene. Butina siekti
projekty jgyvendinimo uzbaigtumo tam, kad tam tikri dalykai Vilniaus mieste realiai
funkcionuoty ir buty naudingi visuomenei, o ne tam, kad pirmieji rezultatai buty
panaudojami viesinimo tikslams.

— Siekti efektyvesnio savivaldybés administracijos darbo mazinant biurokratinj
aparata, teikiant paslaugas el. budu, telefonu.

— Didint savivaldybés administracijos veiklos skaidruma, informuoti ir jtraukti
visuomene | jvairiy miesto projekty jgyvendinima, daugiau vieSinti jgyvendinamus
projektus.

— |gyvendinti projektus, turinGius tiesiogine nauda visuomenei, o ne vien dél
ekonominiy interesy.

MIESTO — Skatinti socialine ir ekonomine miesto plétrg, kurti palankias gyvenimo ir darbo
PLETRA sglygas tam, kad emigrave Lietuvos gyventojai noréty grjzti. Siekti, kad Vilnius
tapty traukos centru, kuris buty patrauklus darbo galimybémis ir gera gyvenimo
kokybe.

VERSLAS IR — Aktyviau dirbti su verslo atstovais, padéti jiems spresti kylancias problemas
INVESTICIJOS savivaldybés lygmenyje, skatinti jvairiy versly steigimasi ir naujy darbo viety
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Sritis Rekomendacijos

RUNGODLINE — Vilniaus ir Lietuvos pozicionavimo veiksmai turéty eiti iSvien, be to, Vilnius
MOV turéty bti pozicionuojamas platesniame Baltijos ir Siaurés Saliy kontekste.
— Nuosekliai dirbti jgyvendinant ilgalaikes jvaizdZio ir turizmo strategijas ir
konkrecius veiksmus.
—Skatinti lietuvisko prekeés Zenklo jsitvirtinimg Europoje.

3.4.3 Stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy analizé

Apibendrinant Vilniaus miesto jvaizdzio tikslinéje verslininky ir investuotojy grupéje vertinima, galima
iSskirti tokias stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes Vilniaus miesto jvaizdZiui:

STIPRYBES SILPNYBES

Verslininkai ir
investuotojai




Verslininkai

Investuotojai

GALIMYBES

GRESMES

A BBUU

Verslininkai ir
investuotojai

Verslininkai

Investuotojai
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4. LIETUVOJE IR UZSIENYJE ATLIKTU TYRIMUY IR STUDIJUY,
SUSIJUSIY SU SALIES IR VILNIAUS MIESTO |VAIZDZIU, ANALIZE

4.1. Vilniaus miesto jvaizdis gyventojy, verslininky ir turisty akimis: ankstesniy
sociologiniy tyrimy analizé

JvairGs sociologiniai tyrimai, kuriais siekiama istirti gyventojy ar turisty nuomone apie apsilankymo
tikslus, trukme Vilniaus mieste, vertinamos turizmo galimybés ir teikiamos paslaugos, atliekamos kone
kasmet, tadiau néra atlikta iSsami $iy tyrimy analizé miesto jvaizdZio aspektu. Sio skyriaus tikslas -
atskleisti Vilniaus miesto jvaizdZio aspektus remiantis anksCiau Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos ir kity valstybés institucijy iniciatyva atlikty tyrimy analize. Remiantis tyrimy tiksliniy
grupiy vertinimu, galima iSskirti miesto jvaizdzio aspektus, svarbius gyventojams, turistams, verslo
atstovams, taip pat - galima apibrézti iri savivaldybés atstovy nuomone.

Gyventojy nuomoné apie Vilniaus miestg atsispindi Vilniaus miesto gyventojy apklausoje, atliktoje
rengiant Vilniaus miesto 2010-2020 m. strateginj plang bei LR Vidaus reikaly ministerijos
inicijuotame1t kokybiniame rinkos  tyrime, skirtame jvertinti  vartotojy naudojimosi
vieSosiomis/administracinémis paslaugomis Ilkescius ir pasitenkinima bei kartotiniuose kiekybiniuose
rinkos  tyrimuose, kuriy tikslai - jvertinti vartotojy pasitenkinimgl2 naudojantis
vieSosiomis/administracinémis paslaugomis.

Turisty nuomoné apie Vilniaus miestg atsispindi Vilniaus miesto lankytojy apklausose; verslo atstovy
nuomoné - apvalaus stalo diskusijos dél Vilniaus miesto 2010-2020 m. strateginio plano rezultatuose,
0 savivaldybés atstovy nuomoné - Vilniaus miesto savivaldybés tarybos nariy ir administracijos
darbuotojy apklausoje dél Vilniaus miesto 2010-2020 m. strateginio plano.

11 Sie tyrimai atlikti LR Vidaus reikaly ministerijai jgyvendinant Europos socialinio fondo 1éSomis finansuojama projekta
,VieSojo administravimo sektoriaus kokybés iniciatyvos", skirtg paskatinti valstybés ir savivaldybiy institucijas ir jstaigas
aktyviau diegti kokybés vadybos metodus ir priemones, taikyti ,vieno langelio" principa, gerinti pilieCiy aptarnavimag ir
pasitenkinima vieSosiomis bei administracinémis paslaugomis.

12 http://vakokybe.vrm.It/
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Lentelé 6. Gyventoju, turisty, verslo atstovy ir savivaldybés atstovy nuomoné apie Vilniaus miestg

GYVENTOJY NUOMONE

TURISTY NUOMONE

LUKRECIJABBDO

VERSLININKY
NUOMONE

SAVIVALDYBES
ATSTOVY

TYRIMO
PAVADINIMAS

TYRIMO
METODIKA

Vilniaus miesto
gyventojy apklausa
(rengiant Vilniaus
miesto 2010-2020
m. strateginj plana.

Reprezentatyvi
Vilniaus miesto
gyventojy (18
mety ir vyresniy)
apklausa telefonu
(CATI apklausa)1s.
Atrankos dydis -

507 respondentai.

Kokybinis rinkos
tyrimas, skirtas
jvertinti vartotoju
naudojimosi
vieSosiomis/adminis-
tracinémis
paslaugomis
lOkescius ir
pasitenkinima.
Kokybinis tyrimas,
fokusuotos
diskusijy grupés,
tikslinés atrankos
metodas.

Kartotiniai
kiekybiniai rinkos
tyrimai, kuriy tikslai
- jvertinti vartotojy
naudojimosi
vieSosiomis/
administracinémis
paslaugomis
pasitenkinima.
Kiekybinis tyrimas,
tiesioginis interviu.
Tyrimo atranka
buvo vykdoma
taikant
stratifikuotos
atsitiktinés
marsrutinés
atrankos
principusi,
Vilniaus miesto
savivaldybéje buvo
apklausta 300
respondenty.

Vilniaus lankytoju
apklausa.

Standartizuotas
interviu;
tiesioginis interviu
skirtingose
Vilniaus m.
vietose.

3 009
respondentai.1®

UZsienio
turisty islaidos
Vilniaus
mieste
(Vilniaus
lankytoju
apklausa).

Tiesioginis
interviu
skirtingose
Vilniaus
vietose;
kvotiné
atranka
pagal
lankytojy
atvykimo
Salj, kelionés
tikslg bei
pagal tai, ar
lankytojai
buvo Vilniuje
su nakvyne,
ar be jos.

UZsienio ir
Lietuvos turisty
apklausa apie
Vilniaus regiong.

Anketiné
apklausa,
naudojant
tiesioginio
interviu
metoda.
Kvotiné
atrankale.
811 vietos,
Salies ir
uzsienio turisty.

Apvalaus stalo
diskusija
»,Konkurencinga
miesto
ekonomika“ dél
Vilniaus miesto
2010-2020 m.

strateginio plano.

Kokybinis
tyrimas,
fokusuota

diskusiju grupé.

NUOMONE

Vilniaus miesto
savivaldybés
tarybos nariy ir
administracijos
darbuotojy
apklausa dél
Vilniaus miesto
2010-2020 m.
strateginio plano.
Kokybinis
tyrimas,
individualus
eksperty
interviu,
naudojant
ekspertinés
apklausos
klausimyna.
Tyrime
dalyvavo 31
Tarybos narys ir
14 Vilniaus
miesto
savivaldybés
administracijos
vadovy.

13 Atranka - atsitiktiné kvotiné - 65 proc. | mobilius/ 35 proc. - | fiksuoto rySio telefonus. Kvotos kiekvienai atskirai im¢iai (fiksuoti ar tik mobills) yra sudarytos atsizvelgiant j fiksuoto rySio
telefono ir mobilaus telefono vartotojy profilj pagal amziaus, Iyties bei iSsimokslinimo socialines - demografines charakteristikas. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj, amziy, iSsimokslinimg
ir tautybe atitinka visy 18 m. ir vyresniy Vilniaus miesto gyventojy pasiskirstyma pagal Sias charakteristikas.
14 Atsitiktiniu budu atrinkti pirminiai atrankos punktai (adresai), nuo kuriy pradedant tyrime dalyvauti buvo atrenkamas kas treCias namy Ukis (butas, individualus namas). Namy Ukiuose
konkretus respondentas buvo atrenkamas naudojant artimiausio gimtadienio taisykle. Namuy ukyje buvo apklausiamas tik vienas respondentas.

152012 m. tyrime.

16 Tyrime naudojamos 3 kvotos: pagal savivaldybe; pagal Salj, i$ kurios atvyko - apklausta ne daugiau kaip 25 proc. turisty i$ Lietuvos; pagal apklausos vieta: nemaZziau 60 proc. respondenty
apklausta apgyvendinimo jstaigose, kuomet i$ jy buty ne daugiau kaip 50 proc. apklausta 3-5 Zvaigzduciy vieSbuciuose; ne daugiau 20 proc. respondenty apklausta prie Traky pilies, Kernavés
piliakalniy, Vilniaus senamiestyje; ne daugiau 20 proc. respondenty apklausta Vilniaus oro uoste.
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TYRIMO DATA

TYRIMO
ORGANIZATOI
RUS /
VYKDYTOJAS

ASPEKTAI,
SUSLJE SU
VILNIAUS
MIESTO
IVAIZDZIU

Vilniaus miesto
savivaldybe / UAB
»~Ekonominés
konsultacijos ir
tyrimai“, UAB
LSSAVVIN“ ir V§]
,Lietuvos
savivaldybiy
asociacijos
mokymo ir
konsultavimo
centras”.

LR Vidaus reikaly
ministerija / UAB
»~Ekonominés
konsultacijos ir
tyrimai“ ir UAB
»Rinkos tyrimy
centras®.

LUKRECIJABBDO

. . VERSLININKY
- GYVENTOJU NUOMONE TURISTY NUOMONE NUOMONE

LUKRECIJABEBDO

SAVIVALDYBES
ATSTOVY
NUOMONE

LR Vidaus reikaly
ministerija / UAB
»~Ekonominés
konsultacijos ir
tyrimai“ ir UAB
»Rinkos tyrimy
centras®.

Vilniaus miesto
savivaldybes

administracija /
UAB ,Eurotela“.

Saltinis: sudaré UAB ,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“ pagal tyrimy ataskaitose pateikiama informacija.

a7

Vilniaus
miesto
savivaldybés
administracij
a/ UAB
LEurotela®.

Vilniaus
apskrities
virSininko
administracija /
Vs§| , Turizmo
plétros
institutas®.

Vilniaus miesto
savivaldybés
administracija /
UAB
~Ekonominés
konsultacijos ir
tyrimai“, UAB
SSAVVIN“ ir V§|
sLietuvos
savivaldybiy
asociacijos
mokymo ir
konsultavimo
centras”.

Vilniaus miesto
savivaldybés
administracija /
UAB
~Ekonominés
konsultacijos ir
tyrimai“, UAB
SSAVVIN“ ir V§|
sLietuvos
savivaldybiy
asociacijos
mokymo ir
konsultavimo
centras”.
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Gyventojy nuomoné apie miestg atsispindi Siuose tyrimuose:

¢ Vilniaus miesto gyventojy apklausa apie Vilniaus miesto problemas ir savivaldybés darbg (rengiant
Vilniaus miesto 2010-2020 m. strateginj plang), kuria buvo siekiama iSsiaiskinti Vilniaus m. gyventojy
nuomone apie miesto problemas ir jy sprendima, investiciniy projekty poreikj ir prioritetiniy veikly
mieste kryptis bei Vilniaus miesto vizija. Sioje apklausoje i&rySkéjusi pati svarbiausia miesto problema,
vilnieCiy nuomone, yra susisiekimas/transportas (41 proc. atsakiusiyjy paminéjo kaip svarbiausig
problema). Pastebétina, kad 2006 m. atliktame panaSiame miesto gyventojy tyrime pacia svarbiausia
miesto problema taip pat buvo laikoma susisiekimas (spustys - 51 proc. 2006 m.). Paminétina, kad
2010 m. sumazéjo dalis miestieCiy, mananciy, kad asmens saugumas/nusikalstamumo prevencija yra
svarbiausia miesto problema - 12 proc., 2006 m. ir 4 proc. 2010 m. Apklausoje atsispindéjo transporto
problemos aktualumas, nes buvo teigiama, kad, jeigu apklaustasis bty Vilniaus miesto meras, tai iki
2020 m. pirmiausiai gerinty susisiekimg ir tvarkyty kelius bei plétoty vieSajj transportg (57 proc.
atsakiusiyjy j Sj klausimg - iS viso atsaké 89 proc. respondenty). Dazniau Sig problemg imtysi spresti
vyrai, 18-44 mety respondentai, aukStesnio iSsilavinimo, turtingesni, dirbantys gyventojai; Si problema
aktualesné lietuviams nei kity tautybiy Vilniaus gyventojams.

Veiklos prioritetais sostinéje vilnieciai labiausiai laiko saugios gyvenamosios aplinkos uztikrinimg (9,3
balo i$ 10), miesto tvarkyma (po 8,8 balo) ir miesto valdymo gerinimg (8,8 balo). Be to, svarbiomis
Vilniaus m. vystymo kryptimis vilnieciai laiko gyvenamosios aplinkos kokybés gerinima (8,5 balo),
Vilniaus m. kaip patrauklios vietovés turizmui jvaizdzio formavima uZsienyje, verslo aplinkos gerinimg ir
turizmo paslaugy plétra (po 8,1 balo).

Sioje apklausoje daZniausiai minimas pozityvus Vilniaus m. aspektas - architektira ir paveldas (41
proc. atsakiusiujy | Sj klausima), ypac¢ senamiestis (27 proc.). Vilniaus kultlrinj gyvenima ir pramogas
minéjo 31 proc. atsakiusiyjy. Tai, kad Vilnius - Zalias miestas pasakyty 24 proc. atsakiusiyjy. Kiti
minéti pozityvus Vilniaus m. aspektai:

e modernus geroveés miestas (19 proc.);
iSvystyta miesto infrastruktura (17 proc.);
svetingi, mandagus miestieCiai (14 proc.);
saugus miestas (14 proc.);
grazus ir patrauklus turizmui miestas (po 11 proc.).

Kaip patj patraukliausig teiginj apie Vilniy po 10 m. vilnie€iai jvardino ,Vilnius - mano namai
(bendruomeniskas, draugiSky gyventojy miestas)” (25 proc. visy apklaustyjy skyré | vieta 52 proc. -
vieng iS trijy viety); antra pagal patrauklumg vizija - ,Vilnius - Zaliausia Europos sostiné“ (15 proc.
pirmoje vietoje ir 50 proc. visos trys vietos); tre¢ia - ,Vilnius - uZsienio turisty gausiai lankomas
miestas” (13 proc. ir 43 proc.). Maziausiai patraukli Vilniaus m. po 10 mety vizija vilnieGiams pasirodé
»Vilnius - pramogy sostiné” (3 proc. pirmoje vietoje ir 11 proc. iS viso).

. Kokybinio rinkos tyrimo, skirto jvertinti vartotojy naudojimosi vieSosiomis/administracinémis
paslaugomis lukesCius ir pasitenkinimgl’, viena i§ uzdaviniy buvo suprasti savivaldybés paslaugy
kontekstg - jvertinti tyrimo dalyviy santykj su savo gyvenamosios vietovés savivaldybe bei Sios
institucijos reputacijg gyventojy pozidriu. Kokybinis tyrimas parodé, kad savivaldybés veikla yra
lengviausiai apibudinama tyrimo dalyviams Zvalgantis aplinkui ir komentuojant savo miesta: kaip
bendrai sekasi miestui, kaip ,as“ jame jauciuosi, kokie pokycCiai vyksta mieste ir pan. Fokusuotos
diskusijy grupés Vilniaus mieste dalyviai Vilniy jvardino kaip Sviesy, ,gyva“ miestg”“ - ,Cia jdomu
gyventi“ ir iSskirti tokie miesto privalumai ir trikumai:

17 Sjs tyrimas atliktas LR Vidaus reikaly ministerijai jgyvendinant Europos socialinio fondo IéSomis finansuojama projekta
,vieSojo administravimo sektoriaus kokybés iniciatyvos*“, skirta paskatinti valstybés ir savivaldybiy institucijas ir jstaigas
aktyviau diegti kokybés vadybos metodus ir priemones, taikyti ,vieno langelio“ principa, gerinti pilieiy aptarnavima ir
pasitenkinima vieSosiomis bei administracinémis paslaugomis.
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Vilnius suteikia galimybe gyventi aktyvy, ypa¢ TarSa ir nemalonus kvapai tam tikrose

socialy gyvenima: ,Cia gali iSeiti, kad ir 21- gyvenamosiose Vilniaus teritorijose: , didéja tarsa
22 val., o gatvés oSia, Zmoniy pilna ir niekada [senamiestis, Garitiny pusé]*, ,valymo jrenginiy
nebdsi vienas*, ,...vis tiek centras Lietuvos, kvapas®, ,smarvé ateina nuo ten ty jrenginiy...”;

sutraukia visus Zmones*, ,...yra daug

veiklos...“, ,savaitgalinés mugeés..., ,pas mus Neigiami miesto poky¢iai Zalumos ir autentiSky

prekybos centrai, restoranai, j CiuoZykla gali pastaty atzvilgiu: ,mazéja zeldyny, zaliyjy zony*,

eiti, j sporto klubg gali eiti“; ,hepatinka, kad Salia senamiescio statomi
modernds namai*;

Vilnius ne tik grazus, bet ir saugus gyventi

miestas: ,graziai apsSviestas”, ,saugus NekokybisSkas keliy taisymas ir parkavimo
miestas”, ,Zalias miestas, daug géeliy*; problemos mieste: ,nors truputélj jau taiso tuos
kelius, bet duobiy vis tiek daug”, ,kiemai tragedija
Besikeiciantis miestas: ,naujy pastaty <...> duobes...“; ,visos gatves, tiesiog nejmanoma
atsirado...“, ,tvarkingéja, Svieséja, vis maziau  pravaZiuot, masing reguliariai reikia atiduoti
uzkampiy, lGsnyny... ir miestas tampa servisa.“, ,...keliai - Gia brokas“, ,brangus
Svaresnis, neziurint j tai, kad Siuksliy deziy parkavimas®, ,parkavimas senamiestyje baisus <...>
vis dar néra tiek kiek jy, manau, turéty buti, i VokiecCiy g., ten dabar nejmanoma jvaziuot*;

bet Zmoniy kultdra keiciasi...“;
Automobiliy srauty problema senamiestyje,

Geréja keliy infrastruktura: , keliai turbut pagrindinéje Vilniaus gatvéje: ,Gedimino prospekte
susitvarké, senamiesty aplinkkeliy daugéja vaZiuoja masinos, na Zinokit, klaiku eiti: Zmonés
po biski...<...> masiny sumaZzejo*, ,pas mus sédi kavinukese, o Salia stovi, gazuoja masinos*,
kaip per stebuklg [kelius kieme] kazkaip ,8alety padaryti mokama jvaziavimg j senamiestj*,
sutaise, tai Cia buvo vau!“ ,dabar pradéjo vazinéti autobusiukas po

senamiestj, tai galima baty padaryti visg tinklg...“.
Saltinis: http://vakokybe.vrm.lt/

e  Kartotiniai kiekybiniai rinkos tyrimail® skirti vartotojy naudojimosi vieSosiomis/ administracinémis
paslaugomis pasitenkinimo jvertinimui. Siuose tyrimuose buvo jtrauktas klausimas apie bendrg
gyvenamosios vietos vertinimg. Vilniaus miesto gyventojy apklausos rezultatai rodo, kad vilnieciai
bendrai yra patenkinti savo gyvenamaja vietove, o lyginant su kitomis tirtomis - Kretingos rajono ir
Pagégiy - savivaldybémis, labiausiai:

I I = e T

savivaldybé savivaldybé savivaldybé
2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011

m. m. m. m. m. m. m. m.
Bendras vertinimas 8.87 8.22 8.98 8.14 8.81 8.74 8.81 7.80

MERIIES el S 869 795 884 878 850 807 771  1.07
kitomis savivaldybémis

S =SB LS 7.42 n.d. 6.50 n.d. 7.18 n.d. 8.12 n.d.
vertinimas

Pateikiami vidurkiai 10 baly skaléje. AukStesnis balas reiSkia geresnj vertinimag
Saltinis: http://vakokybe.vrm.It/

Tyrimy rezultatai atskleide, kad Siek tiek palankiau nei vidutiniSkai savo gyvenamajg vietove vertina
30-49 m. bei patys vyriausi Vilniaus m. savivaldybés gyventojai. Vilniaus m. savivaldybés bendru
palankesniu vietoves vertinimu iSsiskiria Siek tiek aukstesniy pajamy zmonés.

Analizuojant jvairiy paslaugy svarbos ir vertinimo tarpusavio sasajg Vilniaus m. savivaldybéje, iSskirtos
sritys, kurioms, gyventojy nuomone, savivaldybés démesys turi buti skiriamas visy pirma - tai

18 Sie tyrimai atlikti 2011 m. ir 2012 m. LR Vidaus reikaly ministerijai jgyvendinant Europos socialinio fondo IéSomis
finansuojama projekta ,VieSojo administravimo_sektoriaus kokybés iniciatyvos“, skirta paskatinti valstybés ir savivaldybiy
institucijas ir jstaigas aktyviau diegti kokybés vadybos metodus ir priemones, taikyti ,vieno langelio“ principa, gerinti pilieciy
aptarnavima ir pasitenkinima vieSosiomis bei administracinémis paslaugomis.
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komunalinio Uukio, aplinkos tvarkymo bei aktyvaus laisvalaikio sritys: jy svarba savivaldybés
gyventojams yra didel€, o vertinimas vidutinis arba net truputj Zemesnis nei vidutinis.

Paveikslas 15. Vilniaus miesto savivaldybés visy paslaugy svarbos ir vertinimo rySys*

9.00 - | Status quo Palaikyti
Civilinés metrikacijos
850 skyriaus paslaugos
*
Senilnijy teikiamos
8.00 A * paslaugos
& Kultdros paslaugos
@ 750 A K linio aki
E . Svietimo jsthigy omunalinio akio
= * teikiamos paslaugos paslaugos
e 700 J Y Aktyvaus laisvalaikio, ¢
g ! sporto paslaugos
¢
6.50 A+ ; Aplinkos tvarkymo
@ Paslaugos verslui ¢ Socialings paslaugos paslaugos
ir pasalpos
6.00 A1
Zemétvarkos srities
4 irstatybos leidimy
550 J iSdavimo paslaugos
lgnoruoti Tobulinti
300 T T T T T T 1
3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00
Svarba

*Linijos skirstanCios matrica j 4 kvadratus Zymi visy paslaugy svarbos arba vertinimo vidurkj 10 baly skaléje. Tokiu bldu visos
paslaugos yra suskirstomos | 4 kvadratus: svarbesniy nei vidutiniSkai ir blogiau nei vidutiniSkai vertinamy (apatinis deSinysis
kvadratas); svarbesniy nei vidutiniSkai ir geriau nei vidutiniSkai vertinamy (virSutinis deSinysis kvadratas); maZiau nei
vidutiniSkai svarbiy ir geriau nei vidutiniSkai vertinamy (virSutinis kairysis kvadratas); maziau nei vidutiniSkai svarbiy ir blogiau
nei vidutiniSkai vertinamy (apatinis kairysis kvadratas). Taip pat yra sukurtos visos Sioje ataskaitoje esancios matricos.

Saltinis: http://vakokybe.vrm.It/

Turisty nuomone apie miesta atsispindi Siuose tyrimuose:

. Vilniaus lankytojy apklausa (2012 m.), kuria siekiama iSsiaiSkinti, kelintg karta jie lankosi Vilniuje,
kiek nakty ketina apsistoti, kur apsistojo budami Vilniuje, koks pagrindinis atvykimo tikslas, kokius
informacijos $altinius naudoja bldami Vilniuje ir kaip vertina miesta. Siuo tyrimu iSskirtos kelios
pagrindinés Vilniaus lankytojy i uZsienio grupés: pirma, tai - ,artimojo uZsienio“ gyventojai, tai yra
atvykstantieji i Rusijos, Lenkijos, Baltarusijos ir kity Baltijos Saliy. Sie Vilniaus lankytojai atvyksta |
sostine dazniausiai savarankisSkai, pagrindinis jy kelionés tikslas - apsipirkti, aplankyti gimines bei
draugus, praleisti savaitgalius. Siuos lankytojus galima buty laikyti nuolatiniais, kadangi jie daZniausiai
jau yra anksCiau lankesi sostinéje ir ateityje ketina joje lankytis. Kita grupé lankytojy - tai Zmoneés,
atvyke iS$ toliau - Vakary Europos Saliy (Pranciizijos, Ispanijos, Italijos, Vokietijos), taip pat iS Amerikos,
Australijos bei Azijos. Sie lankytojai daZniau atvyksta j Vilniy praleisti atostogy, lankosi ia ilgiau nei 3-4
dienas. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad daugiau nei pusé Vilniaus lankytojy iS uZsienio dar né karto
néra buve Vilniuje. Tai yra daugiau Vakary Europos Saliy, Amerikos, Azijos ir kity tolimy Saliy gyventojai.
Siy Saliy pilieGiams Vilnius néra pagrindinis kelionés tikslas, o tik vienas i§ punkty, kuriuos jie lanko
kelionés metu.

Draugus, pazjstamus ar gimines dazniau lanko Rusijos, Baltarusijos ir Lenkijos gyventojai. Lenkijos
pilieCiai zenkliai daugiau nei kity Saliy gyventojai j Vilniy atvaziuoja piligrimystés tikslais. TacCiau tie,
kurie atvyksta j Vilniy Siuo tikslu, dazniausiai apsistoja Vilniuje tik vienai nakciai. IS Baltarusijos ir
Latvijos bei Estijos Zmonés | Vilniy dazniausiai vaZiuoja apsipirkti. Rusijos pilieCiai Vilniuje taip pat
dazniau nei kiti naudojasi sveikatinimo, medicinos ir grozio paslaugomis. Lenkijos ir Baltijos Saliy
gyventojai dazniau nei kiti Vilniy renkasi ir savaitgaliy iSvykoms. Kity Europos, Azijos bei Amerikos Saliy
gyventojai dazniau atvyksta | Vilniy atostogauti.
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Sios apklausos metu buvo prasoma jvertinti Vilniaus miesto turizmo galimybes. Vertinimui buvo pateikti
tokie kriterijai - miesto pasiekiamumas, turistiné informacija, lankytiny viety bei muziejy jvairové,
jvairiy renginiy jvairové ir kt. Respondentai kiekvieng pateiktg kriterijy turéjo jvertinti 5 baly skaléje, kur
1 reisSkia, ,labai blogai“, 0 5 - ,labai gerai“. Bendras Vilniaus vertinimas yra gana teigiamas, beveik visi
pateikti kriterijai buvo jvertinti vidutiniSkai 4 balais ir aukSCiau. PrasCiausiai jvertinta vieSyjy tualety
buklé (3,46 balai) ir informacija apie vieSajj transportg (3,96 balo). AukSGiausig jvertinimg (po 4,48
balus) surinko vilnieCiy draugiSkumas ir svetingumas bei taksi paslaugos.

Bendras jspudis apie Vilniy tarp atvykusiy is kity Lietuvos vietoviy yra teigiamas ir jvertintas 4,4 balo i$
5 galimy. Gerai Lietuvos gyventojai jvertino renginiy, koncerty jvairove (4,5 balai), galimybiy laisvalaikiui
ir pramogy jvairove (4,4 balai) bei taksi paslaugas (4,4 balai). PrasCiausiai Lietuvos gyventojai jvertino
viesuosius tualetus Vilniaus mieste (2,9 balai). Pastebétina, kad teigiami ir neigiami miesto vertinimo
kriterijai praktiSkai nesikeiCia.

. UZsienio turisty iSlaidos Vilniaus mieste (Vilniaus lankytojy apklausa) (2011 m.), kuria siekiama
iStirti atvykusiujy iS uzsienio (vienadieniy lankytojy ir ilgiau uztrunkanciy turisty) iSlaidas Vilniuje,
nustatyti vidutines vieno asmens iSlaidas viso buvimo Vilniuje metu, vienos dienos iSlaidas, kokig dalj
Sie Zmonés Vilniuje iSleidZia transportui, nakvynei, maitinimui, laisvalaikiui, pirkiniams ir kt.; iSlaidas
atvykstanciujy verslo, poilsio ir kitais tikslais; kiek pinigy sumokama uzZ kelioniy paketa ir kiek islaidy
patiriama vykstant j Vilniy savarankiskai.

Paveikslas 16. Atskiry Saliy Vilniaus lankytojy iSlaidy struktura Vilniaus mieste (n-2061) (pateiktas pasiskirstymas
procentais)

B Transportas B Apgyvendinimas Maitinimas, islaidos maistui

Laisvalaikis, kultdra M Pirkiniai Kita

Lenkija (n-319)

Rusija (n-301)

Vokietija (n-197)
Baltarusija (n-142)

Latvija (n-117)

Didzioji Britanija (n-129)
Suomija (n-79)

Italija (n-140)

Ryty Europa (n-146)
Vakary Europa (n-428)
Siaurés Amerikos 3alys (n-55)
Piety Amerikos salys (n-13)

Azija (n-74)

Polinezija, Australija, Indonezija
Afrika, Artimieji rytai (n-21)

Saltinis: UAB ,Eurotela“.

° 2011 m. atlikto tyrimo rezultatai atskleidzia, kad vienadieniai lankytojai Vilniuje vidutiniSkai per 1
buvimo dieng iSleido 111 Lt; lankytojai su nakvyne Vilniuje vidutiniSkai per 1 buvimo dieng iSleido 275
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Lt, taCiau skiriasi iSlaidos pagal kelionés tiksla (jei su nakvyne): atvykusieji verslo tikslais - 643 Lt;
atvykusieji poilsio tikslais - 130 Lt; atvykusieji kitais tikslais - 90 Lt. Vidutinés turisto iSlaidos viso
buvimo Vilniuje metu yra 1 120 Lt. Lankytojai su organizuota turistine kelione Vilniuje papildomai
vidutiniSkai per 1 buvimo dieng iSleido 109 Lt. Lankytojai be organizuotos turistinés kelionés Vilniuje
vidutiniSkai per 1 buvimo dieng iSleido 274 Lt. Turistams (su nakvyne) didziausig iSlaidy dalj sudaro
iSlaidos nakvynei, o vienadieniai lankytojai daugiausia iSleidZia pirkiniams. Pirkiniams didziausig iSlaidy
dalj skiria Rusijos, Baltarusijos ir Siaurés Amerikos $aliy turistai, apgyvendinimui - lankytojai iS Latvijos,
ltalijos, Suomijos, Vakary Europos.

. UZsienio ir Lietuvos turisty apklausa apie Vilniaus regiong (2010 m.), kuri atlikta studijos
»1urizmo sektoriaus konkurencingumo stiprinimas Vilniaus apskrityje“ metu. Tyrimo tikslas - jvertinti
turisty nuomone apie turizmo isteklius, turizmo paslaugas, turizmo rinkodaros priemones ir turizmo
produkty kokybe Vilniaus regione bei identifikuoti turizmo plétojimo problemas. Tyrimo metu atliktas
turizmo paslaugy Vilniaus regione vertinimas atskleidé, kad Lietuvos turistai Vilniaus regione gerai ir
labai gerai (5-7 balai) vertina maitinimo paslaugas (68 proc.), prekybg (60 proc.), turizmo informacija
(55 proc.), apgyvendinimo paslaugas (55 proc.) ir pramogas (54 proc.). Tarp Lietuvos turisty (20 proc.)
daugiau priekaisty susilauké transporto paslaugos. Uzsienio turistai Vilniaus regione gerai ir labai gerai
(5-7 balai) vertina maitinimo (67 proc.), apgyvendinimo paslaugas (64 proc.) ir prekybg (62 proc.).
Daugiau kritikos (1-3 balai) susilauké turizmo informacija (12 proc.) ir transporto paslaugos (12 proc.).
Siame tyrime gautas toks Vilniaus regiono turistiniy objekty, lankytiny viety ir renginiy vertinimas:

- Lietuvos turistai geriausiai vertina (5-7 balai) kulturos pavelda (79 proc.), Vilniaus regiono gamtg
(74 proc.), lankytinas vietas (68 proc.) ir kultUrinius renginius (63 proc.). Lietuvos turistai kritiSkiau (1-3
balai) vertina sporto renginius (17 proc.), pramogy centrus (12 proc.) ir muziejus, galerijas, parody
centrus (11 proc.).

- Tarp uzsienio turisty gero ir labai gero vertinimo (5-7 balai) susilauké kulturos paveldas (79 proc.),
lankytinos vietos (74 proc.), gamta (63 proc.) ir muziejai, galerijos, parody centrai (54 proc.). Blogiau nei
vidutiniSkai (1-3 balai) uzsienio turistai vertina pramogy centrus (14 proc.), kulturinius renginius (12
proc.) ir sporto renginius (11 proc.). Atkreiptinas démesys j tai, kad apie sporto renginius neturéjo
nuomonés kas antras uzsienio turistas, 42 proc. - apie pramogy centrus, 35 proc. - apie kulturinius
renginius ir 25 proc. - apie muziejus.

Verslininky nuomoné apie miestg atsispindi Siuose tyrimuose:

. Apvalaus stalo diskusija dél Vilniaus miesto 2010-2020 m. strateginio plano, kurioje buvo
diskutuojama konkurencingos miesto ekonomikos tema. Sioje diskusijoje dalyvavo verslo sektoriaus
atstovai. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad verslo atstovai mato poreikj atrasti miesto iSskirtinuma. Svarbi
miesto jvaizdzio dalis - ,pirmas jvaizdis“, tai yra - fiziné aplinka, ypaC atstumas nuo oro uosto iki
centro, taip pat - aktyvus Gedimino pr. atgaivinimas, iSkeliant valdzios institucijas ir skatinant verslo
plétojimagsi. Diskusijoje pabrézta, kad reikéty atsikratyti jproCio lygiuotis | kaimynines Baltijos Salis,
geriau lenktyniauti ir lygiuotis j kitus Europos miestus. Si diskusija atskleidé miesto jvaizdZio strategijos
ir miesto ,brand‘o“ poreikio bitinuma. Gerosios miesto savybés, kurias galima iSnaudoti jvaizdzio
kdrimui - tai grazus gamtovaizdis, senamiestis, gerosios lietuviy tautos savybés, gebéjimas bendrauti
keliomis uzsienio kalbomis. Vienas iS prarasty miesto ,perly“ - gyva dziazo ir bliuzo muzika, kuo
anksciau garseéjo Vilnius, todél reikéty Siuos gyvus muzikos vakarus atgaivinti, Siomis idéjomis remiantis
kurti miesto jvaizdj. Vilniaus silpna vieta - gery kultlriniy objekty, sutvarkyty muziejy nebuvimas
(iSskyrus naujai atidarytg Nacionaline galerijg). Taip pat akcentuota, kad reikéty iSnaudoti turimg
baznytinio paveldo potencialg Vilniuje, skatinti religinj turizma, taip pat viena iS jvaizdzio kurimo
galimybiy - sukurti ,melagingg” filmg (pavyzdziui, Brown‘o idéja - Sventojo gralio paieskos).

Savivaldybés atstovy nuomoné apie miestg atsispindi Siuose tyrimuose:

. Vilniaus miesto savivaldybés tarybos nariy ir administracijos darbuotojy apklausa dél Vilniaus
miesto 2010-2020 m. strateginio plano, kurios tikslas - iSsiaiSkinti bendrg Vilniaus miesto Tarybos
nariy ir savivaldybés administracijos departamenty, skyriy vadovy poziurj  strateginius Vilniaus miesto
savivaldybés uZzdavinius, Vilniaus miesto privalumy, trukumy ir galimybiy suvokima. Buvo jvardinta
svarbiausia miesto problema - tai transportas. Apklausiamieji labiausiai akcentavo transporto sistemos
problemas, pavyzdZiui, transporto spustis (ypac rytais/po piety), netinkamai suplanuotus aplinkkelius,
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nesureguliuotus Sviesoforus, parkavimo viety mieste trikuma, nesutvarkytus ir perpildytus gyvenamujy
namy kiemus, stovéjimo aiksteliy, dviraCiy taky tinklo nebuvimg ir tiesioginiy skrydziy | sostine
trukuma. Vertindami ekologine situacijg Vilniaus mieste, tyrimo dalyviai jg vertino kaip blogg arba
patenkinamg ir vardino pagrindines Sios srities problemas:

didelé oro tarSa mieste (dél iSaugusio automobiliy skaiCiaus ir padidéjusio transporto srauto);
ekologinio transporto alternatyvy nebuvimas;

SiukSlémis uzterstas miestas ir jo apylinkés;

antriniy zaliavy ir atlieky tvarkymo sistemos nebuvimas;

sklindantis kvapas iS dumblo saugyklos (ypa¢ aktuali problema Lazdyny ir Karoliniskiy
gyventojams), valymo jrenginiy trukumas, nepakankamas nuoteky tinklas Vilniaus priemiesciuose
ir kolektyviniuose soduose.

Kalbant apie Vilniaus miesto privalumus ir iSskirtinumag, apklausiamieji dazniausiai vardijo iSorinius,
matomus bruoZus.

— Respondentai dziaugési restauruotu, jaukiu, UNESCO saugomu senamieséiu (ypac Sj bruozg kaip
miesto privalumg akcentavo tarybos nariai). Taip pat buvo minimas daugiakultiriSkumas - tai
jvairiapusis miestas, glaudziantis daugelj kultiry ir tauty. Sis bruoZas sietas ir su senamiescio
architektlra bei suteikiantis jai iSskirtinumo i$ kity regione esanciy sostiniy. Vilniaus kompaktiSkumas,
Jjaukumas taip pat suvokiamas kaip miesto iSskirtinumas.

— Savivaldybés darbuotojai ir kai kurie tarybos nariai pabrézé Vilniaus kaip Zalio, iSlaikanCio gamtos ir
urbanizacijos derme, pasizymincio zeldyny gausa ir mazu gyventojy tankumu miesto jvaizdj. Taip pat
iSskyré turiningg, intensyvy miesto kultdrinj gyvenimg, nemazai turistams patraukliy savity kultlros
paminkly (tokiy kaip Trijy Kryziy kalnas ar Vilniaus universitetas). Tuo tarpu keletas tarybos nariy teige,
kad Vilniaus buvimas sostine savaime reiSkia iSskirtinumg ir miesto privalumg, nes tai lemia
intensyvesnj kulturinj gyvenima, verslo pritraukima ir jvairias iniciatyvas.

Tyrimo metu atskleistus pasitulymus Vilniaus tarptautinio konkurencingumo gerinimui galima buty
suskirstyti j keletg krypciuy:

— didinti Vilniaus miesto Zinomumg ir skatinti bendradarbiavimg su panasaus tipo miestais - skleisti
informacija apie miesta, populiarinti jj uzsienyje, formuoti vieningg Vilniaus miesto jvaizdj ir jo
perteikimg, organizuoti tarptautinius kulturos, mokslo, sporto, politinius renginius ir placiau, intensyviau
pateikti informacijg apie vykstancius vietinius, nacionalinius renginius, pavyzdziui, Kaziuko muge, taip
pritraukiant didesnius turisty srautus;

— plésti, tobulinti turizmo infrastruktiurg - pirmiausiai gerinti susisiekimg su uzsienio sostinémis ir
kitais miestais, tobulinti oro uosto veikla, viesSbuciy tinkla, skatinti konferencinio turizmo plétra, tvarkyti
kelius, t.y. gerinti Vilniaus pasiekiamuma, salygas turizmui;

— gerinti ir stabilizuoti verslo aplinkos sglygas, stengtis pritraukti uzsienio investuotojus, remti
inovacijas, skatinti naujausiy technologijy diegimg ir naudojimg Vilniaus mieste. Tokiu budu Vilnius
galéty garseéti kaip aktyvus, augantis, inovatyvus miestas;

— tobulinti miesto valdymo sistemg, didinti darbo efektyvuma, sutvarkyti ,,ukines problemas*, tuomet
Vilnius savaime taps patrauklesnis uzsienio sveciams.

Apibendrinant gyventoju, turisty, verslininky ir savivaldybés atstovy nuomone apie Vilniy, galima iSskirti
tokias pagrindines Vilniaus miesto teigiamas savybes, prisidedancias prie pozityvaus miesto jvaizdzio:
turtinga miesto architektura ir paveldas, ypac patrauklus Vilniaus m. senamiestis;

kompaktiSkas ir jaukus miestas;

intensyvus kulturinis gyvenimas, daug miesto Svenciy, jvairaus laisvalaikio galimybiu;

Svarus, tvarkingas miestas;

gausu apsipirkimo vietuy;

miestas tinkamas savaitgalio iSvykai;

draugiSkas, bendruomeniskas miestas.
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4.2. Tyrimy ir studijy, susijusiy su Salies ir Vilniaus miesto jvaizdziu, analizé

Sio skyriaus tikslas - iSanalizuoti kitas Salyje ir uZsienyje atliktas turizmo ir jvaizdZio studijas, kuriose
atsiskleidzia Vilniaus miesto potencialas, privalumai, teigiami jvaizdzio aspektai. Svarbiausiy tokiy
studiju, susijusiy su Salies ir Vilniaus ir jvaizdZiu, sgrasas pateikiamas toliau esancioje lenteléje, taciau
ypatinga démesj kuriant Vilniaus miesto jvaizdZio koncepcijag reikéty kreipti j Siy studijy ir strategijuy
rezultatus:

¢ Vilniaus miesto jvaizdzZio tyrimas (2013 m.);

e Lietuvos turizmo potencialo jvertinimo, nustatant didZiausias turistinés traukos vietoves ir jy
panaudojimo prioritetus, studija (2011 m.);

Turizmo sektoriaus konkurencingumo stiprinimas Vilniaus apskrityje (2010 m.);

Lietuvos ekonominio jvaizdzio studija (2009);

Lietuvos turizmo ir verslo prekés zenklo sukirimas (kokybinis ir kiekybinis tyrimai) (2006 m.);
Kasmetinés atrankinés lankytojy iS uzZsienio apklausos;

Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros strategija 2009-2013 m.
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Lentelé 7. Pagrindiniai tyrimai ir studijos, susijusios su Salies ir Vilniaus miesto jvaizdziu

Studijos pavadinimas UZsakovas / Vykdytojas Studijos tikslas isari):clj‘;iﬂ, LIS i

Lietuvoje atlikti tyrimai

Vilniaus miesto jvaizdZio tyrimas

Lietuvos turizmo potencialo
jvertinimo, nustatant didZiausias
turistinés traukos vietoves ir ju
panaudojimo prioritetus, studija

»Turizmo sektoriaus
konkurencingumo stiprinimas
Vilniaus apskrityje“

Galimybiy studija ,Vilniaus
kiirybiniy industrijy Zzemélapis“

LLietuvos ekonominio jvaizdzio
studija“

Lietuvos turizmo komunikacijos ir
rinkodaros strategija 2009-
2013 m.

Lankytojy i$ uZsienio apklausos

Vilniaus lankytojy apklausos

Lietuvos turizmo ir verslo prekeés
Zenklo sukurimas (kokybinis ir

2013

2011

2010

2010

2009

2008

kasmet

kasmet

2006

Vilniaus miesto savivaldybés
administracija/ UAB
»~Synoptycom*.

Valstybinis turizmo
departamentas prie Ukio
ministerijos/ VSj , Turizmo
plétros institutas”.

Vilniaus apskrities virSininko
administracija/ Turizmo plétros
institutas.

Vilniaus Gedimino technikos
universitetas, Atvirojo kodo
institutas.

Lietuvos ekonominés plétros
agentura (LEPA)/ ,Saffron
Brand Consultants”.

Valstybinis turizmo
departamentas prie Ukio
ministerijos/ UAB ,Idea Prima“.

1994-2006 m. Valstybinis
turizmo departamentas. Nuo
2007 m. - Statistikos
departamentas prie LR
Vyriausybes.

Vilniaus m. savivaldybés
administracija /UAB , Eurotela“.
Lietuvos turizmo fondas / TNS
Gallup.
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Jvertinti uzZsienio turisty keliavimo pasirinkimus,
nustayti apsisprendimo kanalus, Vilniaus miesto
Zinomumag, asociacijas, jvaizdj, elgsena, konkurencine
aplinka regione.

Nustatyti vietoviy turizmo potencialo vertinimo kriterijus
ir jy taikymo principus, atlikti Lietuvos turizmo
potencialo teritorinj vertinima ir nustatyti turizmo
potencialo geresnio nhaudojimo galimybes.

IStirti turizmo istekliy, turizmo paslaugy bei turizmo
rinkodaros priemoniy sistema Vilniaus regjione.

IStirti kulttrines industrijas Vilniaus mieste.

Sukurti Lietuvos ekonominio jvaizdzio strategija,
siekiant pritraukti daugiau investuotojy j Lietuva.

Parengti komunikacijos ir rinkodaros strategijag, kuria
remiantis buty galima didinti Lietuvos kaip turizmo
Salies konkurencinguma regione, Europoje ir
tolimosiose turizmo rinkose bei tapti Ryty ir Centrinés
Europos lydere turizmo srityje.

Jvertinti j Lietuvg atvykusiy uZsienio vienadieniy
lankytojy ir turisty (praleidusiy Lietuvoje bent vieng
naktj) skaicius, iSlaidas ir nakvyniy bei kelioniy skaiciy
pagal jvairias charakteristikas: Iytj, amziaus grupe,
nuolatine gyvenamaja Salj, atvykimo tikslg, pagrindine
kelionés transporto rusj ir kt.

IStirti Vilniaus m. lankomuma, ketinimus nakvynei,
atvykimo tikslus, miesto vertinima.

LUKRECIJABEBDO

Gautas apsilankymo Vilniuje
vertinimas, jvertintas Vilniaus
miesto jvaizdis, miestg
apibudinancios savybés.

Nustatytas didelis Vilniaus
miesto turizmo potencialas.

Turizmo sektoriaus
konkurencingumo analizé

Renginiy reikSme Vilniaus
miesto kultdrai ir jvaizdziui.

ISskirtos Salies ekonominio
jvaizdZio temos.

Identifikuotos tikslinés rinkos,
auditorijos.

Nustatomos tikslinés
atvykstamojo turizmo rinkos.

Miesto vertinimas, uZsienio
turisty iSlaidos ir jy struktira.
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Jmoniy ir pramonés generalinis

kasmet direktoratas, Europos Jvertinti ES gyventojy atostogy jprocius.
Komisija/ Eurobarometer.

Saltinis: sudaré UAB ,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“.
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Studijos ir tyrimai, kurios yra atliktos Lietuvoje ir yra ypa¢ svarbios kuriant Vilniaus miesto jvaizdj:

. Vilniaus miesto jvaizdZio tyrimas (2013 m.) - tai Vilniaus m. savivaldybés uzsakymu atlikta 18-74
mety Baltarusijos, Lenkijos, Vokietijos, Italijos ir Jungtinés karalystés gyventojy internetiné apklausa,
kurios metu buvo jvertinti uzsienio turisty keliavimo pasirinkimai, nustayti apsisprendimo kanalai, Vilniaus
miesto zinomumas, asociacijos, jvaizdis, elgsena, konkurenciné aplinka regione. Uzsienio Saliy gyventojy
apklausa atskleidé, kad Vilniy lankiusius turistus, renkantis kelione, Lietuvos sostiné pirmiausia patrauké
savo jdomia ir turtinga istorija bei kultira (61 proc.), Zavesiu, iSskirtinumu (44 proc.), girdétomis
rekomendacijomis ir atsiliepimais (33 proc.), savo romantiSkumu (29 proc.). Daugumos (66 proc.) Vilniuje
pabuvojusiy turisty nuomone, miestas gerai atitiko jy turétus likescCius. UZsienio Saliy gyventojai, Vilniy
palygindami su VarSuva, Helsiniu, Talinu ir Ryga, mano, kad tarp Siy miesty Vilnius labiausiai pasizymi
turimu unikaliu senamiesciu, barokine architektira, miestui priskiriamas multikulturiSkumas ir iSskirtinis
paveldas, tokios savybés kaip fotogeniSkumas, romantiSkumas, nostalgiSkumas, post-sovietiSkumas, taip
pat jaukumas, draugiSkumas ir svetingumas. Be to, manoma, kad Vilnius tiriamoje sostiniy grupéje yra
labiausiai vertas aplankyti.

. Lietuvos turizmo potencialo jvertinimo, nustatant didZiausias turistinés traukos vietoves ir jy
panaudojimo prioritetus, studija (2011 m.). Sioje studijoje sukurta turistiniy vietoviy vertinimo metodika,
kurig taikant atlikta turistiniy vietoviy Lietuvoje analizé ir nustatytos didziausig turistinj potencialg turincios
Lietuvos turistinés vietovés. Lietuvos turizmo potencialo jvertinimo, nustatant didziausias turistinés
traukos vietoves ir ju panaudojimo prioritetus, studijoje nustatyta, kad turizmo potencialas koncentruotas
septyniose turizmo vietovése (12 proc.) - didZiausiuose Lietuvos miestuose (Vilniuje, Kaune, Klaipédoje) ir
kurortuose (Palangoje ir Neringoje bei BirStone ir Druskininkuose). Vietos ir tarptautinio turizmo pozitriu
skirtumai yra nereikdmingi. Sios studijos rengimo metu atlikus vertinima buvo nustatyta, kad geografiniu
pozilriu didZiausia turizmo potencialg turincios vietovés susitelkusios dviejuose regionuose - keturios
pietryCiuose ir trys Lietuvos vakarinéje dalyje (pajuryje).

Didziausig turistinj potencialg turinéiy vietoviy grupé yra vienoda tiek bendru, tiek vietinio arba tarptautinio
turizmo pozilriu - tai Lietuvos kurortai (Neringa, Palanga, Druskininkai ir BirStonas) ir trys Lietuvos
didmiesciai (Vilnius, Kaunas ir Klaipéda), kuriuose yra didZiausia lankytiny objekty sankaupa ir kurie
vertintini kaip kompleksinés turizmo paslaugy ir infrastruktiiros centrai. Suskirscius vietoves pagal turima
turistinj potenciala, iSrySkéja skirtumai vertinant jas tarptautinio arba vietinio turizmo poziuriu. Neringa yra
patraukliausia vietos turistams, o uZsienio turistams visgi patrauklesnis yra Vilniaus miestas (Paveikslas
17; Paveikslas 18).

Paveikslas 17. Lietuvos turistiniy vietoviy Paveikslas 18. Lietuvos turistiniy vietoviy
turistinio potencialo sklaida vietinio turizmo turistinio potencialo sklaida tarptautinio turizmo
poZziuriu poziuriu

Lietuvos vietoviy turistinis potencialas vietiniam turizmui Lietuvos vietoviy turistinis potencialas tarptautiniam turizmui
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Saltinis: Lietuvos turizmo potencialo jvertinimo, nustatant didZiausias turistinés traukos vietoves ir ju panaudojimo prioritetus,
studija, VS§j ,Turizmo plétros institutas®”.

Sioje studijoje teigiama, kad Vilniaus kultlirinio turizmo produktai sietini su Vilniaus miesto senamieséiu,
1994 m. jtrauktu | UNESCO Pasaulio paveldo objekty sgrasa ir itin aktyviu kultdriniu gyvenimu Vilniuje,
daugeliu reguliariy kulttiros festivaliy bei per 70 mieste veikianciy muziejy. Vilniaus sporto turizmo
produktai sietini su Vilniuje veikianéia modernia sporto infrastruktira - multifunkcine sporto arena
»oiemens®, universalia sporto arena ,Sportima“, jvairiais sporto kompleksais. Vilniaus aktyvaus poilsio
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turizmo produktai sietini su vietiniy ir tarptautiniy dviraciy trasy tinklu mieste, automobilinio turizmo
srautais ir keliais einanciais per miesta, itin populiariomis vandens turizmo trasomis per Vilniy tekanciose
upése Neryje ir Vilneléje, dviem slidingjimo trasomis, dviem golfo aikStynais, sportiniais aerodromais.
Vilniaus piligrimy turizmo produktai sietini su Jono Pauliaus Il piligrimy kelio trimis Sventyklomis
esanéiomis mieste ir unikaliu baroko $edevru - Vilniaus Sv. apastaly Petro ir Povilo baZny&ia. Vilniaus
skatinamojo turizmo produktai sietini su Lietuvos pirmininkavimu Europos Taryboje 2013 m.

Lentelé 8. Vilnius - didelio potencialo ir didelio iSvystymo vietové

Vietové ISskirtiniai ISskirtinis ISskirtiné vietiné ISskirtiniai
kulturiniai- infrastruktirinis socialiné ukiné prioritetiniai
gamtiniai apripinimas ir infrastruktira produktai
faktoriai paslaugos

I LIEUENGIEE E0 | Senamiestis - Tarptautinis oro ISplétotas Kulturinio turizmo,
UNESCO paveldo  uostas; sporto vieSasis sporto turizmo,
objektas; per arenos; transportas; aktyvaus poilsio
miestqg tekanti konferencijy gelezinkelis; turizmo, piligrimy
upé Neris. centrai; golfo Kulturiniai, sporto  turizmo,

infrastruktara. renginiai iStisus skatinamojo
metus; greitkeliai; turizmo produktai.
prieplauka.

Saltinis: Lietuvos turizmo potencialo jvertinimo, nustatant didZiausias turistinés traukos vietoves ir ju panaudojimo prioritetus,
studija, V§j , Turizmo plétros institutas*.

. Sektoriné studija , Turizmo sektoriaus konkurencingumo stiprinimas Vilniaus apskrityje“ (2010 m.)
orientuota j Vilniaus regiono ir kiekvienos regiono savivaldybés specifika, regiono ir savivaldybiy institucijy
pagal kompetencijg vykdomus veiksmus (priemones). Tyrimo objektas - Vilniaus apskritis, tai yra
Elektrény, Sal&ininky, Sirvinty, Svencioniu, Traky, Ukmergés, Vilniaus rajono ir Vilniaus m. savivaldybés.
Tyrimo metu buvo nustatyta ir jvertinta Vilniaus regione ir kiekvienoje regiono savivaldybéje esama turizmo
sektoriaus situacija ir konkurencingumas nacionaliniu bei tarptautiniu lygiu; identifikuotos Vilniaus regiono
turizmo sektoriaus konkurencingumo stiprinimo galimybés bei priemonés regioniniu lygiu.

Sioje studijoje iSsakyta rekomendacija vykdyti bendras Vilniaus regiono turizmo produkty ir turistiniy
vietoviy rinkodaros veiklas, t.y. kurti turizmo traukos vietoviy jvaizdj bei skatinti norg jose apsilankyti; taip
pat sitloma iSskirti kiekvienos Vilniaus apskrityje esancios savivaldybés stipriausig turizmo produkta,
tikslinj segmenta ir bendrai su kitomis Vilniaus regiono savivaldybémis jgyvendinti rinkodaros priemones
apjungiant turizmo iSteklius ir paslaugas | teminius marSrutus ir turizmo produktus; teikiant turistams
informacija apie Vilniaus regiona. Sig informacija tikslinga suskirstyti pagal marsrutus atskiriems
tiksliniams turisty segmentams ir naudoti Siems segmentams sukurtus prekes Zenklus bei aiSkig ir
patrauklig Zinute, skatinancig atvykti konkrecios patirties ir naudos siekiancéius potencialius turistus.

Sioje studijoje teigiama, kad gamtiniai ir kultiriniai Vilniaus regiono istekliai sudaro galimybes plétoti
kultdrinio ir aktyvaus poilsio turizmo produktus. Vilniaus miestas ir Traky rajono savivaldybé turi didZiausig
turistinj potencialg plétoti konferencijy (dalykinio) ir sveikatos turizmo produktus.

Sektorinéje studijoje ,Turizmo sektoriaus konkurencingumo stiprinimas Vilniaus apskrityje* identifikuotos
turizmo rasys, kuriose Vilniaus regionas turi didziausia turistinj potencialg bendradarbiauti. Tai:

- kultdrinis turizmas, inicijuojant marSruty suklrima ir apjungiant Vilniaus miesto ir kity Vilniaus
apskrities savivaldybiy patraukliausius kulttrinius iSteklius;

- aktyvaus poilsio turizmas, didziausig démesj skiriant vandens turizmo plétrai ir saugomose teritorijose
jrengtai viesajai turizmo infrastruktarai.

Sie turizmo produktai yra patrauklus tiek vietiniams, tiek atvykstantiems turistams ne tik Lietuvoje, bet ir
Europoje. Taciau jy plétra turi buti siejama su atskiry rinky turisty poreikiais, iSnaudojant jau sukurtg
turizmo paslaugy ir iStekliy potenciala.

. LLietuvos ekonominio jvaizdzio studijoje“ (2009 m.) démesys skiriamas visos Salies pranaSumams

apibudinti, skatinti, stiprinti, populiarinti ir pabrézti. Studijoje iSskirtos Salies ekonominio jvaizdzio temos,
kuriomis siekiama dviejy tiksly: pirma, pristatyti svarbiausius Lietuvos bruoZus teigiant: ,Nusitverkite Siy

58



LUKRECIJABBDO

idéjuy, ir jos jums leis suprasti gerokai daugiau“; antra, buti tarpininku, padésianciu tikslinei Lietuvos
auditorijai ir Lietuvos jvaizdzio formuotojams démesj sutelkti j esmines ir jdomiausias Lietuvos ypatybes,
labiau iSgryninti patraukligsias Salies savybes. Sios temos, anot studijos kiréjy, leidzia Zmonéms ,pajausti
Lietuvos skonj“, jsisavinti suzinotg informacijg apie Lietuvg - i$ atskiry informacijos fragmenty susikurti
prasminga bendrg jvaizdj, neleidziantj informacijai nugrimzti j nebut;. Sios temos studijoje jvardintos kaip
,Lietuva yra gyvybinga bei ,romantiSka““ ir ,Lietuva yra masli ir patikima“. Nors Vilnius ,Lietuvos
ekonominio jvaizdzio studijoje“ néra minimas, taCiau kuriamoje Vilniaus miesto jvaizdzio strategijoje
galima panaudoti tam tikrus motyvus, kadangi sostiné didzigja dalimi atspindi ir Salies situacija.

. Lietuvos turizmo ir verslo prekés Zenklo sukdrimas (2006 m.) (kokybinis ir kiekybinis tyrimas). Sio
tyrimo tikslas - iSanalizuoti visus pozityviai ir negatyviai Lietuvos jvaizdj bei apsilankymo joje patrauklumag
jtakojancius faktorius, pateikti rekomendacijas Lietuvos prekés Zenklo pozicionavimo kryptims (kokia yra
Lietuva, kokiam turistui ir kokiam investuotojui ji labiausiai skirta) bei jvardinti rekomenduojamas kryptis,
iSreiSkiancias esmines prekés zenklo vertybes bei atributus. Kokybinio tyrimo metu buvo iSskirti veiksniai,
darantys jtakg geram Salies jvaizdziui, teigiamai reputacijai, o kiekybiné tiksliniy grupiy apklausa buvo
skirta nustatyti Siy veiksniy svarbg ir jtakg Salies reputacijai.

. Studijoje ,Lietuvos turizmo ir verslo prekés Zenklo sukiirimas“ atskleista, kaip poilsio ir verslo turistai
vertina Salies sostine ir Lietuva:

- Poilsio turistai labai pozityviai vertina Vilniaus miestg, kaip istorinj ir kulturinj centra, su jspldingu
senamiescéiu ir architektdriniy stiliy jvairove. Be to, pozityvaus vertinimo sulaukia tradiciné, savita vietos
virtuvé, akcentuojamas Lietuvos istorijos patrauklumas ir jos sgsajos su kitomis Salimis. Tac¢iau studijoje
pabréziama, kad Sie veiksniai yra batini bet kuriai Saliai ir jos sostinei, norinciai tapti patrauklia
poilsiautojams iS uzsienio, todél Siuo aspektu minéti bruozai neturi iSskirtinio privalumo. Kita vertus,
studijoje teigiama, kad didele jtaka Salies reputacijai turi Salies ekonomikos raidos tempai ir tolygumas -
ne tik sostinés, bet ir visos Salies ekonominis augimas. Atliktas tyrimas atskleidé, kad poilsio turistai
Lietuvoje yra nepatenkinti siaura pramogy pasiilal® - neorganizuojami tarptautiniai auk§to meninio lygio
festivaliai, pasigendama pramogy, skirty jvairaus amziaus zmonéms bei Seimoms su vaikais, be to,
matomas informacijos apie pramogas trukumas ir ji sunkiai prieinama, surandama. Informacijos stoka tiek
Lietuvoje, tiek uZsienyje yra vienas pagrindiniy veiksniy, daranciy neigiama jtaka Salies reputacijai.

- Verslo turisty vertinimu, teigiamam Salies jvaizdziui jtakos turi aptarnavimo kokybé, lankytiny viety
gausa, geras turizmo paslaugy kainos ir kokybés santykis. Neigiamai vertinama tai, kad néra iSvystyta
aktyvaus poilsio rinka, jauCiamas didelis informacijos trukumas (ypa¢ uzsienio kalbomis ir uZsienyje).
Studijoje teigiama, kad Lietuvos pristatymui galima panaudoti tokias teigiamas lietuviy savybes, kaip
darbstuma, Zingeidumg, norg tobuléti. Pabréziant lietuviy darbStuma, SiuolaikiSkuma ir kitas vertinamas
savybes, buty galima jgyti konkurencinj pranaSuma pries Latvija ir Estija, nes tyrimo metu visi Baltijos Saliy
darbuotojai vertinti vienodai.

- Tiek poilsio, tiek verslo tikslais Lietuvoje besilankantys turistai sostine Vilniy vertina kaip istorinj ir
kultdrinj centra, o lietuviy tauta vertinama uz savo kultros ir tradicijy puoseléjima.

° Nuo 1994 m. Lietuvoje kasmet atlieckamos atrankinés lankytojy is uZsienio apklausos. 1994-2006
m. jas vykdé Valstybinis turizmo departamentas, nuo 2007 m. - Statistikos departamentas prie LR
Vyriausybés. Remiantis Siomis apklausomis, jvertinamas j Lietuvg atvykusiy uzsienio vienadieniy lankytojy
ir turisty (praleidusiy Lietuvoje bent vieng naktj) skaicius, iSlaidos ir nakvyniy bei kelioniy skaiCius pagal
jvairias charakteristikas: lytj, amZziaus grupe, nuolatine gyvenamajg Salj, atvykimo tiksla, pagrindine
kelionés transporto risj ir kt. Sios apklausos padeda nustatyti didZiausias Lietuvos atvykstamojo turizmo
rinkas. 2012 m. duomenimis, daugiausia uzsienieciy, atvykusiy su nakvyne, buvo i$§ Baltarusijos (20 proc.,
arba 373,8 tukst.), Rusijos (17 proc., arba 328,4 tukst.), Lenkijos (10 proc., arba 190,5 tukst.), Latvijos
(10 proc., arba 190,1 tukst.) ir Vokietijos (9 proc., arba 161,7 tukst.).

° Vilniaus ir Salies jvaizdziui svarbi ,Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros strategija 2009-
2013 m.“ (2008 m.), kurios tikslas - parengti komunikacijos ir rinkodaros strategijg, kuria remiantis buty
galima didinti Lietuvos kaip turizmo Salies konkurencinguma regione, Europoje ir tolimosiose turizmo

19 Pastaba: Sis tyrimas atliktas 2006 m.
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rinkose bei tapti Ryty ir Centrinés Europos lydere turizmo srityje. Sioje strategijoje jvertintos aplinkybés,
galimybés ir priemonés, skatinancios atvykstamajj ir vietinj turizma Lietuvoje; identifikuota, kaip
suaktyvinti Lietuvos turizmo produkty populiarinimg tikslinése rinkose bei iSnaudoti turimus rinkodaros
resursus. Parengtoje ,Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros strategijoje 2009-2013 m.“ numatyti
konkretus komunikacijos veiksmy planai atitinkamam laikotarpiui.

yLietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros strategijoje 2009-2013 m.“ pateikiama Lietuvos turizmo
infrastrukttros stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy analizé, apimanti apgyvendinimo, maitinimo,
kelioniy organizavimo, informacijos turistams teikimo tinklus, pramogas bei kitas turizmo paslaugas. Taip
pat pristatoma atlikta turizmo produkty ir paslaugy stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy analize,
apzvelgiant | kulturinio ir verslo, aktyvaus, kaimo, gydomojo ir SPA, skatinamojo, piligrimy, sporto,
rekreacinio ir kt. turizmo ruSiy infrastruktlrg ir paslaugas. Buvo iSskirta ir jvertinta iki 15 turizmo traukos
centry ir objekty, atlikta jy stiprybiuy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy analizeé.

Sioje strategijoje identifikuotos prioritetinés Lietuvos turizmo rinkos. |-l lygio prioritetiniy Lietuvos turizmo
rinky identifikavimas paremtas apgyvendinty uzsienio turisty Lietuvos apgyvendinimo jmonése skaiciaus,
ju kelioniy skaiciaus, vidutiniu nakvyniy vienos kelionés metu skaiciaus ir vidutiniu uZsienio turisty vienos
kelionés metu per dieng patirty iSlaidy kiekybiniais kriterijais bei kokybiniais Lietuvos pasiekiamumo oru,
jura, keliais, gelezinkeliu ir rinkos geografinio artumo bei Lietuvos Zinomumo rinkose kriterijais.
e | lygio prioritetinéms Lietuvos turizmo rinkoms priskirtos Vokietija, Lenkija, Rusija, Latvija, Jungtiné
Karalysté ir Baltarusija;

e |l lygio prioritetinéms Lietuvos turizmo rinkoms priskirtos Estija, Suomija, Svedija, Norvegija,
Danija, Italija, Prancuzija, Ispanija ir Nyderlandai;
e Il lygio prioritetinéms Lietuvos turizmo rinkoms priskirtos Jungtinés Amerikos Valstijos, Japonija,

Ukraina, Izraelis, Kinija ir Indija.
LLietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros strategijoje 2009-2013 m.“ akcentuojama, kad Lietuvai
pakankamai svarbus jaunimo (15-25 mety amziaus) segmentas dél intensyvios Sios amziaus grupés
asmeny globalizacijos; emigracijos, turimy draugy, studijy kitose Salyse; intensyvaus bendravimo
socialiniuose tinkluose.

Lietuvos turizmo konkurenciné aplinka, rengiant Sig strategijg, vertinta imant geografine prasme aiskiai
apibréztg teritorijg, nes Lietuva negali konkuruoti tam tikruose segmentuose (pavyzdziui, dél klimato ar
geografiniy salygy). Todél konkurencingumui reikSmingas tampa santykinai artimas geografinis regionas,
kuris apima Baltijos juros rytinj regiong (nuo Rusijos (Sankt Peterburgo) iki Vokietijos-Lenkijos sienos) ir
Vidurio bei Ryty Europos Salis (ypac, VySegrado Salis, kurios jau nepatenka j Baltijos juros rytinj regiona).
Remiantis Sioje strategijoje iSdéstytais argumentais, galima lengviau jvertinti kity Saliy sostines,
konkurencingas Vilniui.

. Vilniaus, kaip konferencinio ir renginiy miesto jvaizdziui svarbus mokslinis tiriamasis darbas
»Jarptautiniy konferencijy turizmo plétros programiné studija“ (2005 m.) skirtas jvertinti Lietuvos
konferencijy turizmo bukle ir plétros potencialg, identifikuoti tarptautiniy konferencijy turizmo plétojimo
prioritetus ir pasidlyti priemones jiems jgyvendinti. Sio darbo autoriy teigimu, konferencijy turizmo plétros
aktualumas labiausiai iSrySkéjo Lietuvai ruoSiantis didziyjy renginiy, tokiy kaip ,Vilnius - Europos kultiros
sostiné“ bei pirmininkavimas ES, organizavimui. Siame mokslinio tyrimo darbe buvo jvertinti ir Vilniaus
mieste esantys konferencijy centrai, ir konferencijy salés. Remiantis tyrimais buvo teigiama, kad Vilnius
yra geriausiai pasirenges organizuoti konferencijas ir kitus renginius, nes Siame mieste sutelkti vieSbuciai,
turintys didziausias ir moderniausias konferencijy sales. Konferencijy sales, kaip teigiama Siame darbe,
turi per 50 proc. Vilniaus vieSbuciy.

IS uzsienyje atlikty tyrimy, Vilniaus miesto jvaizdZio koncepcijos rengimui svarbios Sios studijos:

. Europos gyventojy poZidrio j turizmg tyrimas (Survey on the attitudes of Europeans towards tourism),
kuriame jvertinami ES-27 gyventojy atostogy jprociai, pasirinkima atostogy vietovei lemiantys kriterijai, ju
svarba. Sioje kasmet rengiamoje studijoje teigiama, kad asmeny sugriZima atostogauti j ta padia vietove
labiausiai lemia vietovés gamtinés savybés, tokios kaip klimatas ar kraStovaizdis (50 proc. respondentuy,
2012 m. duomenys), trecdaliui respondenty sprendimui sugrizti svarbi apgyvendinimo jstaigy kokybe,
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mazdaug ketvirtadaliui - kainos toje vietovéje (27 proc.) ir vietiniy gyventojy svetingumas, draugiSkumas,
teigiamas poziuris | klientg (24 proc.). Remiantis atlikto tyrimo rezultatais galima teigti, kad turizmo
galimybés ir miesto jvaizdis turi buti tikslingai kuriamas internetinéje erdvéje. Kadangi didzioji dalis
atostogaujanciujuy keliones savarankiSkai planuoja naudodamiesi internetu, todél svarbi paieskos sistemy
funkcionalumo ir informacijos gausos uZzsienio kalbomis butinybé. Remiantis 2009 m. atlikto tyrimo
rezultatais galima jvertinti jvairiy kriterijy svarba atostogoms. Pavyzdziui, socialaus tikslo atostogoms
(pavyzdziui, lankant draugus ar gimines) labai svarbi yra jy kaina, palyginti su kitokio pobudzio
atostogomis. Paslaugy kokybé ypaC svarbi ketinantiems atostogauti pajuryje. Palyginant tradicines ir
naujas vietoves atostogoms pastebétina, kad kaina néra pagrindinis vietovés pasirinkimg lemiantis
kriterijus. Siuo atveju, renkantis neZinoma vietove atostogoms, svarbesni tampa gamtosaugos ir socialiniai
aspektai.

Paveikslas 19. ES gyventojy atostogy vietovés pasirinkimo kriterijai, proc.

ATOSTOGU TIKSLAS Atosthq vietc_wés, kuri_oms
teikiama pirmenybé
Poilsis/ Tradicinés, gerai Naujos
Socialinis Relaksacija Pajurys Kultdra Zinomos vietovés

Paslaugy kokybé 13 14 16 m 12 13
Kaina 15 n 13 9 17 12
Verteé 30 38 40 40 35 34
Gamtosauginis poziris 8 n 6 10 8 1
Socialinis poziliris 9 5 5 8 5 8
Saugumas 15 12 13 13 14 14
Kita 7 6 5 6 5 5

Saltinis: Survey on the attitudes of Europeans towards tourism, 2009 m.

Sio tyrimo rezultatai taip pat atskleidzia, kad vietovés atostogoms pasirinkimui daugiausiai jtakos turi
vietovés aplinka, kultlrinis paveldas ir pramogos (Paveikslas 20). Keliaujantiems | dar neiSbandytas
vietas, jtakos pasirinkimui turi vietiné kultura, gyvenimo budas ir tradicijos.

Paveikslas 20. Traukos veiksniai, labiausiai darantys jtakg atostogy sprendimui pasirenkant vietove

Aplinka 31
Kultirinis paveldas 24
Pramogos 15

Gastronomija 7
Menai 5
Festivaliai ir kiti renginiai 5

Kita 8
Nezino / NA 6

Saltinis: Survey on the attitudes of Europeans towards tourism, 2009 m.

Apibendrinant atliktg tyrimy analize, galima formuluoti tokias iSvadas:
e  Buty tikslinga vykdyti bendras Vilniaus regiono turizmo produkty ir turistiniy vietoviy rinkodaros
veiklas, t.y. kurti turizmo traukos vietoviy jvaizdj bei skatinti susidoméjimag ir norg jose apsilankyti, kartu
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skatinant ne tik Vilniaus, bet ir Vilniaus regiono plétrg. Tokiu budu baty pritraukiama ne tik daugiau
turisty, bet ir skatinama tolygi Salies raida, formuojamas teigiamas sostines jvaizdis;

o Vilniaus miesto jvaizdziui galima naudoti Lietuvg ir Salies gyventojus apibidinancius bruozus;
e Kuriant Vilniaus miesto jvaizdj, svarbu kreipti démesj j tikslines Lietuvos ir Vilniaus miesto rinkas.
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5. VILNIUJE VYKSTANCIY KULTUROS IR SPORTO RENGINIU
ANALIZE

5.1. Vilniuje vykstanciy kultiiros ir sporto renginiy pasiila

Tradiciniams, kasmet Vilniuje organizuojamy renginiy grupei, priskiriama 40 valstybiniy ir
kalendoriniy Svenciy bei jau tradicija tapusiy renginiy (Lentelé 9). Daugiausiai tradiciniy renginiy
vyksta pavasarj, taip pat rugséjo ir spalio ménesiais. Ziema, neskaitant tradiciniy Ziemos Svenéiy
renginiy, miesto gyvenimas renginiy poZzilriu yra ramesnis. TaCiau pastebétina, kad kasmet
Vilniaus kultUrinis gyvenimas tampa aktyvesnis.

Lentelé 9.Pagrindiniai tradiciniai renginiai Vilniaus mieste

I P
renginiy skaicius
—_

Lietuvos véliavos diena;
Trys Karaliai.

Kaziuko mugeé;

Lietuvos nepriklausomybés atkurimo diena;

Tarptautiné Baltijos juvelyrikos paroda ,Amber trip“;
7 Tarptautinis kino festivalis ,Kino pavasaris®;

Mados festivalis ,Mados infekcija“;

Pavasario lygiadienis;

Mados infekcija.

Sau3|s

Balandis
Geguzé

Vilniaus festivalis;

Kulturos naktis , Tebunie naktis!“;

Geguzé Zolyny turgus;

BirZelis Joninés (rasos Sventé);

Tarptautiné Siuolaikinio meno muge ,ArtVilnius*;
Pasaulio lietuviy dainy Sventé (kas ketveri metai).

-_

Kristupo vasaros festivalis;
Rugpjutis Piano.Lt vasaros festivalis;
Baltramiejaus muge.

Rugséjis
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Tradiciniy L. ..
e Legiiteba| e

Tarptautinis teatro festivalis ,Sirenos*;

4 Tarptautinis muzikos festivalis ,Vilnius jazz*;
Tarptautinis dainuojamosios poezijos festivalis , Tai — as*;
Tarptautinis Siuolaikinés muzikos festivalis ,Gaida“.
Didysis muziky paradas;

4 Europos Saliy kino forumas ,Scanorama“;
Tarptautinis dziazo festivalis ,Vilnius Mama Jazz*“;
Mados infekcija.

Saltinis: sudaryta remiantis Vilniaus renginiy mozaika, skiltimi ,Tradiciniai renginiai“ http://www.vilnius-events.lt/It bei
2012 m. Vilniaus m. renginiy programa.
Pastaba: Sioje lenteléje pateikiami tik pagrindiniai, tradiciniai Vilniaus m. renginiai.

Spalis

Lapkritis

Vilniaus m. savivaldybés administracijos Kulturos skyriaus vertinimu, didzZiausias Vilniaus m.
savivaldybés administracijos démesys skiriamas tokiy kulturiniy renginiy organizavimui ir rémimui:
Kalédy renginiai Vilniaus mieste; Sostinés dienos; Kaziuko mugé; tarptautinis folkloro muzikos
festivalis ,Skamba skamba kankliai“; kulturos naktis ,Tebunie naktis!; gatvés muzikos diena;
Kristupo vasaros festivalis; Vilniaus festivalis; tarptautinis dziazo festivalis ,Vilnius Mama Jazz*;
tarptautinis Siuolaikinio Sokio festivalis ,Naujasis Baltijos Sokis“; tarptautiné Siuolaikinio meno
muge ,ArtVilnius“; tarptautinis kino festivalis ,Kino pavasaris“; Vilniaus knygy mugé; PIANO.LT
vasaros festivalis. Svarbiausi sporto renginiai, vykstantys Vilniuje, Vilniaus m. savivaldybés
administracijos vertinimu, yra ,Velomaratonas*, bégimo maratonai, Europos/ pasaulio cempionatai
(vykstantys Vilniuje), Sporto muge.

Siekiant jvertinti, kokius kulturos ir sporto renginius, vykstancius Vilniaus m., atvykstamojo turizmo
agenturos sillo turistams, kokie renginiai, jy atstovy vertinimu, yra patrauklis uzsienio sveCiams,
buvo atlikta atvykstamojo turizmo jmoniy apklausa20. Tyrimo rezultatai atskleide, kad atvykstamojo
turizmo agentiros | pasitlymus turistams dazniausiai jtraukia pasitlymus apsilankyti miesto
Sventése, mugése (86 proc. tyrime dalyvavusiy atvykstamojo turizmo jmoniy j kelioniy paketus
uzsienio turistams jtraukia pasitlymus apie Vilniuje vykstancias Sventes ir muges), galerijose ir
muziejuose (81 proc.), taip pat Vilniuje vykstanciuose festivaliuose (62 proc.).

Paveikslas 21. Atvykstamojo turizmo agentury pasiulymai turistams apsilankyti Vilniuje

! Miesto dventéje, mugéje
|
1
: Galerijoje / muziejuje
1
|

Vilniuje vykstanciuose muzikos festivaliuose

L - = = = = d

Koncerte

Teatre

Prekybos ir pramogy centruose
Sporto renginiuose

Tarptautiniame mokymy, teminiame renginyje

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Klausimas: Ar | kelioniy paketus uZsienio turistams jtraukiate pasitlymus Vilniuje apsilankyti ...? Paveiksle pateikti ,taip“
atsakymai.

20 Tyrimas buvo atliekamas 2013 m. spalio 7-25 d. bendradarbiaujant su ,Vilniaus turizmo informacijos centru“. Tyrimo
metodas - internetiné apklausa. Tyrimo anketa buvo iSsiysta 40 atvykstamuoju turizmu uzsiimanciy agentury, j
klausimus atsaké 21 jmonés atstovai (ankety griztamumas - 53 proc.).
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Atvykstamojo turizmo agentury atstovy buvo prasoma jvertinti, kiek, ju nuomone, Vilniuje
vykstantys renginiai yra jdomus uzsienio Saliy turistams (vertinta skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 reiSkia
LvisiSkai nejdomu“, 5 - ,labai jdomu*). Turizmo agentury atstovy nuomone, labiausiai uzsienio
turistams yra jdomi Kaziuko mugé (vidutinis balas - 4,62 balo), taip pat - Sostinés dienos (3,84
balo), Gatvés muzikos diena (3,70 balo), kultiros naktis ,Tebunie naktis“ ir Kalédiniai renginiai
Vilniaus mieste (po 3,60 balo).

Paveikslas 22. Vilniuje vykstanciy renginiy jdomumas uzsienio Saliy turistams

Kaziuko mugé

' 4,62
: Sostinés dienos
| Gatvés muzikos diena
| KultTros naktis ,,TebGnie naktis”
l Kalédy renginiai Vilniaus m.
Kristupo vasaros festivalis
Tarptautinis muzikos festivalis ,Vilniaus festivalis”
Festivalis ,Skamba skamba kankliai"
Vilnius JAZZ
Vilnius MAMA JAZZ
Tarptautiné Siuolaikinio meno muge ,,ArtVilnius*
Tarptautinis diuolaikinio $okio festivalis ,,Naujasis Baltijos Sokis*
Vilniaus tarptautinis teatro festivalis ,,Sirenos*

Kino festivaliai, vvkstanys Vilniuje

0 1 2 3 4 5
Klausimas: Kaip manote, kiek Vilniuje vykstantys renginiai yra jdomus uZsienio Saliy turistams? Jvertinkite skaléje nuo 1
iki 5, kur 1 reiskia ,visiSkai nejdomu”, 5 - ,labai jdomu*. Pateiktas vidutinis vertinimo balas.

Siekiant kultdriniais renginiais pritraukti didesnius turisty (ypa¢ uzsienio) srautus | Lietuvos
sostine, ypaC svarbu i$ anksto planuoti renginius: nustatyti tikslig ju data, parengti ir iS anksto
iSplatinti programg tam, kad atvykstamojo turizmo agentiros galéty laiku ir tikslingai pradéti
pardavimo veiksmus tikslinése uzsienio rinkose. Atvykstamuoju turizmu uzsiimanciy jmoniy
apklausos rezultatai atskleidé, kad bitent fiksuoty renginiy daty ir programy iSankstinis
neturéjimas yra pagrindiné priezastis, kodél Vilniuje vykstantys kultdriniai renginiai néra jtraukiami
j turizmo pasillymus uZsienio rinkoms. Tyrime dalyvavusiy jmoniy atstovy nuomone, tokia
informacija jau turi bati Zinoma ir iSplatinama iki tikslinio renginio likus 1-1,5 metu.

Kai kurie tyrimo dalyviai paminéjo, kad uzsienio turistams taip pat yra jdomus Operos ir baleto
teatre vykstantys renginiai, taciau, prieSingai nei renginiai Vilniaus m., Siy renginiy repertuaras
Zinomas gerokai iS anksto. Taip pat buta nuomoniy, kad ne visada aiSkus organizuojamo renginio
lygmuo ir tiksliné auditorija (ar vietinei, ar uzsienio rinkoms), ir sostinéje vykstantys renginiai skirti
vietinei auditorijai, kuriuose uzsienio turistas gali apsilankyti iS anksto neplanuodamas (jei tuo
metu viesi Vilniuje ir lieka laiko nuo i$ anksto sudarytos programos). Taip pat blta pastebéjimuy,
kad vasarg truksta | uzsienio turistg orientuoty koncerty ir kity kultlriniy renginiy uzdarose
erdvése (pavyzdziui, Operos ir baleto teatre).

5.2. Vilniuje vykstané&iy renginiy klasifikacija®'

Vilniuje vykstancCius kulturos renginius, galinCius prisidéti prie Vilniaus jvaizdzio kurimo, sitloma
klasifikuoti pagal kiekybinius ir kokybinius kriterijus. Kiekybinis kriterijus nurodo, kokios ir kiek
Lietuvos ir uzsienio publikos galima Siuose renginiuose tikétis. Antrasis vertinimo kriterijus -

21 §j Klasifikacija paremta Dr. Lolitos Jablonskienés, Nacionalinés dailés galerijos vadovés, ekspertiniu vertinimu. Dr.
Lolita Jablonskiené yra Lietuvos kultiros ir meno tarybos naré, komisijos, sudarancios testiniy tarptautiniy meno
renginiy sgrasy ir jiems skirstancios finansavima, naré. Sie festivaliai buvo atrinkti kaip profesionaliausi, originaliausi,
bendradarbiaujantys su solidZiais uzsienio partneriais ir labiausiai prisidedantys prie Salies kulttros plétros ir Lietuvos
bei Vilniaus jvaizdZio kurimo pasaulyje.
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kokybinis ir susijes su jzvalga, kilusia jvertinus Vilniaus m. savivaldybés turima informacijg apie
Vilniuje vykstancCius renginius. Savivaldybés administracijos pasiltlytas TOP renginiy sarasas
daugiausiai apima kulturos renginius, kuriuos tam tikra prasme kuruoja pati Vilniaus miesto
savivaldybé. Tai suprantama, taciau kulttiros profesionalo pozZilriu, tokia situacija iSkreipia tikrajj
(aktualy) jvairiy meno rusiy/kulturos formy sklaidos Vilniuje peizaza. Todél, kalbant apie kurybingg
Vilniy, reikéty atverti originaliausius, profesionaliausius ir tarptautine reputacija jau jgijusius musy
kultiros - ypac Siuolaikinés - aspektus, nepriklausomai nuo jy Zinybinio pavaldumo. Tai kokybiniai
renginiy klasifikavimo kriterijai kriterijai.

Suvokiant, kad batina apriboti renginiy skaiciy, galima iSskirti 3 placiajai publikai skirtus renginius,
o profesionalaus meno ir folkloro renginius rekomenduojama meéginti pristatyti kaip jvairiy meno
rasiy véduokle/spektra/vaivorykSte ar pan. - tai 8 skirtingoms meno rusims atstovaujantys
renginiai.

I. Pladiajai publikai skirti renginiai:
e Kaziuko muge;
e Kultlros naktis;
o Gatvés muzikos diena.

Pirmosios grupés renginiai, taikant gerg ilgalaike rinkodara, gali pritraukti daugiausiai jvairiy
amziaus grupiy ir poreikiy zitrovy ir iS Lietuvos, ir iS uZsienio (turisty).

Argumentai:

a. tai plataus profilio renginiai, aprépiantys jvairias veiklas ir formas, kuriuose
Zidrovas/lankytojas tikétinai randa kazkg savo skoniui;

b. Sie trys renginiai yra skirtingo pobudzio: reprezentuoja tradicija, Siuolaikine kultira,
populiariaja kulturg;

c. tai savo forma ir turiniu originalus renginiai, nevykstantys artimiausiose kaimyninése
Salyse, o jei panasiy iniciatyvy esama, jos dar neturi stiprios rinkodaros.

d. tai po visg miestg pasklide, j jvairias urbanistines miesto vietas ir jo institucijas démesj
atkreipiantys renginiai.

Pastaba: kadangi Sie 3 renginiai organizuojami kovo-birzelio mén., turint omenyje turistinio sezono
trukme, blty gerai turéti panasiy renginiy vasarg ir ankstyvg rudenj. IS dabar jau rengiamy (ir
savivaldybés sitlomy) tai galéty biti Sostinés dienos, taciau miesto jvaizdzio formavimo pozitriu,
tai (bent kol kas) antro rango renginys, kaip ir Kalédos Vilniaus mieste.

Il. Tarptautiniai profesionalaus meno ir folkloro festivaliai:

¢ _Kino pavasaris“ (naujausia Lietuvos ir uzsienio kino produkcija; unikali Ryty Europos kino
programa/konkursas; prisideda prie kino verslo skatinimo);

e Vilniaus knygy mugé (ne tik naujausios lietuviy ir uzsienio literatlros pristatymo arena, bet
kulttros forumas placigja prasme; prisideda prie knygy leidybos verslo skatinimo);

e Vilniaus festivalis (prestiziné klasikinés Lietuvos ir uzsienio muzikos programa, Kkurig
papildo dziazo ir Siuolaikinés populiarios muzikos Zvaigzdziy pasirodymai);

e _Naujasis Baltijos Sokis“ (naujausi Lietuvos ir uzsienio Siuolaikinio Sokio pastatymai,
originaliausias ir didZiausias Baltijos Salyse Siuolaikinio Sokio festivalis);

e Baltijos Siuolaikinio meno trienalé (didziausia Siuolaikinio meno paroda ne tik Baltijos, bet
ir Siaurés $aliy regione; supazindina su Lietuvos ir tarptautinio Siuolaikinio meno
aktualijomis);

e Tarptautinis folkloro festivalis ,Skamba skamba kankliai“ (seniausias Lietuvoje folkloro
festivalis, vykstantis jvairiose koncerty salése ir vieSosiose Vilniaus vietose);

e Tarptautinis teatro festivalis ,Sirenos“ (prestiziné Siuolaikinio teatro programa, pristatanti
naujausia, placiai diskutuojama Lietuvos ir uzsienio teatro produkcija);
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Vilnius Jazz (seniausias miesto dZiazo festivalis, iSsiskiriantis tarptautine jvairiy Zanry
programa).

Antrosios grupés renginiai skirti labiau kultiros srityje iSsilavinusiam vartotojui, taciau ju
potencialas kuriant kurybingo kultliros miesto jvaizdj ir reputacijg net didesnis, nei pirmuju.

Argumentai:

a.
b.
c

Pastab
1.

tai renginiai, pristatantys pasaulinio lygio kultiros ir meno vardus (,zvaigzdes”) bei
reiskinius;

tai renginiai, pristatantys Lietuvos ir pasaulio kulturos bei meno aktualijas, naujausius,
jdomiausius reiSkinius. Tai stiprina Vilniaus kaip naujovéms atviro, modernaus miesto
jvaizdj;

tai renginiai, jtraukiantys Vilniaus vardg j prestiZinius tarptautinius kulttros ir meno tinklus.
0S:

Kiti savivaldybés sitlomi renginiai - Kristupo vasaros festivalis, ,ArtVilnius“, PIANO.LT -
pakankamai profesionalus, taCiau ,nejvaizdiniai“, originalumu ir tarptautiniu prestizu
neprilygstantys auksciau iSskirtiesiems;

Kurybingo, SiuolaikiSko miesto jvaizdzio kurimui buty labai naudingas Siuolaikinio dizaino

renginys. Kol kas tokio, kuris bity ne tik lokalinés reikSmés jvykis (kaip ,Dizaino dienos*)
néra, bet galima buty skatinti, jungti kartu su ,Mados infekcija“ ar pan.

5.3. Vilniaus m. renginiy plétros prioritetai

Apibendrinant Vilniaus renginiy pasiulos analize, ekspertinj renginiy klasifikavimg, Vilniaus m.
savivaldybés administracijos pozicija apie esamg renginiy koncepciju vystyma ir renginiy
jsitvirtinima Vilniaus kultlriniame gyvenime, jy Zinomuma ir potencialg pritraukiant daugiau
dalyviy, uzsienio rinkas, sitloma teikti prioritetus pétojant Siuos renginius:

I. Placiajai publikai skirti renginiai:

Kaziuko mugg;
Gatvés muzikos diena;
Kulturos naktis;

Il. Tarptautiniai profesionalaus meno ir folkloro festivaliai:

»Kino pavasaris®;

Vilniaus knyguy mugeé;

Vilniaus festivalis;

»Naujasis Baltijos Sokis*;

Baltijos Siuolaikinio meno trienalé;

Tarptautinis folkloro festivalis ,Skamba skamba kankliai“;
Tarptautinis teatro festivalis ,Sirenos*;

Vilnius Jazz.

lll. Kiti renginiai, kurie yra pakankamai profesionalus ir turintys kurybinio bei jvaizdinio potencialo:

Sostinés dienos - didZiausia Vilniaus m. Sventé, skirta visiems sostinés gyventojams ir
miesto svecCiams. Sostinés dieny renginiai prieinami labai didelei auditorijai, jie yra
nemokami, todél Si Sventé yra pats masiSkiausias kulttros festivalis mieste;

Kristupo vasaros festivalis - didziausias ir vienas jspudingiausiy vasaros muzikos festivaliy
Lietuvoje, trunkantis du vasaros ménesius. Festivalio metu skirtingose Vilniaus erdvése ir
Lietuvos regionuose pristatoma per 50 originaliy, jvairiy zZanry renginiy. Sio festivalio
programa skiriama placiai jvairios socialinés patirties ir amziaus klausytojy auditorijai.
PIANO.LT vasaros festivalis - palyginti naujas, taCiau perspektyvus renginys, kuriame
pristatomi aukSciausio pasaulinio lygio muzikai ir talentingas jaunimas.

Tarptautiné Siuolaikinio meno mugé ,ArtVilnius“ - didziausias vizualiyju meny renginys Bal-
tijos Salyse. Mugéje ,ArtVilnius“ pristatomos tapybos, grafikos ir skulpturos darby ekspozi-
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cijos iS viso pasaulio, vyksta edukacinés programos, podiumo diskusijos, paskaitos, filmy
programa, performansai, akcijos, susitikimai su meninkais.

6. UNIKALIY MIESTO SAVYBIU ANALIZE

Remiantis atlikta skirtingy tiksliniy grupiy - gyventoju, turisty, verslininky ir investuotojy -
suvokiamo ir vertinamo sostinés jvaizdzio analize, atliktais gyventojuy, turisty, verslininky ir
investuotojy tyrimais, taip pat ankséiau Lietuvoje ir uzsienyje atlikty tyrimy ir studijy, susijusiy su
Salies ir Vilniaus m. jvaizdziu, rezultatais, galima iSskirti tokias unikalias Vilniaus m. savybes, kurios
gali buti panaudotos Vilniaus m. jvaizdziui kurti:

VILNIAUS M. UNIKALIOS SAVYBES

Zalias miestas
Svarus ir tvarkin gas Tvarkingas, prmurl_mas mlestas (tai pastebi visos tikslinés grupés);
Geros kokybés geriamasis vanduo.

Jaukus miestas, ,gera
atmosfera“

Aktyvus miesto kulturinis gyvenimas, daug kulturiniy renginiy, mugiy,
Gyvybingas, aktyvus miesto Svenciu;
Aktyvus ir iniciatyvus miesto meras.

-v - .

Draugisku gyventojy miestas

Greitai besivystancios technologijjos;
Spartusis internetas.

Tarp Ryty ir Vakary, tarp
postsovietinio ir modernaus
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7. KONKURENCINE MIESTU |[VAIZDZI0, KOMUNIKACIJOS IR
RINKODAROS STRATEGIJOS IR MIESTY RINKODAROS
TENDENCIJU ANALIZE

7.1. Lietuvos konkurenciné aplinka ir svarbiausiy konkurenty jvaizdis

PrieS analizuojant miesty konkurencine erdve, svarbu apzvelgti Salies konkurencine erdve, kadangi
Salis siejama su sostine, kuri iS dalies turi ir visai Saliai budingus bruozus, yra didZiausias traukos
centras. Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros strategijoje 2009-2013 m. jtvirtinta, kad
Lietuvos, kaip turizmo Salies, pagrindiniai konkurentai yra artimiausi jos kaimynai, tai yra - Latvija
ir Estija bei kitos regiono valstybés - Kaliningradas, Baltarusija ir Lenkija. Turizmg | (iS)
Kaliningradg (-0) ar Baltarusijg (-0s) apsunkina vizy bei saugumo klausimas, papildomas
konkurentas be Latvijos ar Estijos Lietuvai yra ir Lenkija. Vis délto, dél geopolitinés padéties ir
bendros istorinés praeities pagrindinémis Lietuvos turizmo konkurentémis laikomos kitos Baltijos
Salys - Latvija bei Estija. UZsienio turistai dazniausiai stengiasi aplankyti visas tris Salis kartu,
iSskyrus pramogy turistus, keliaujancius verslo reikalais ir iS dalies, lankancius pazjstamus bei
giminaicius.

Paveikslas 23. Konkurenciné Lietuvos erdvé

Saltinis: Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros strategija 2009-2013 m.

Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros strategijoje 2009-2013 m. jvardinta Lietuvai
konkurenciné erdvé turistiniu pozidriu apima Cekija ir Slovakija. Sioje strategijoje teigiama, kad
aktyviausiai turizmg iS Baltijos Saliy plétoja Latvija, kuri save pateikia kaip pramogy turizmo $alj:
tokig pozicionavimo prielaidg sukuria pakankamai didelé sostiné Ryga, pigiy (ypac tiesioginiy)
skrydziy gausa ir iSvystyta pramogy infrastruktura. Estija, kuri turizmo sektoriuje zZinoma tik Siek
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tiek geriau nei Lietuva, pirmiausia stengiasi pabrézti savo modernumg ir tinkamumag verslo
turizmui. Didelei daliai turisty, ypa€ suomiams, Si valstybé taip pat yra pramoginio turizmo kryptis.
Dél geografinio artumo bei panasaus ekonominio ir kulturinio raidos lygio tarp pagrindiniy Lietuvos
konkurengiy galima jvardinti ir palyginti didele Lenkija. Si, pakankamai gausius gamtinius iSteklius
turinti valstybé (Baltijos juros pakranté, kalnai), istorinj palikimg (senamiesciai, kt. kultlros
paminklai), palankia geografine padétj (Salia - Vokietija, netoli ir kitos Vakary Europos Salys) bei
konkurencingas kainas, surenka dalj ,,Ryty Europos egzotikos“ ieSkanciy turisty iS Vakary (Vengrija
ir Cekija baty pagrindiniai Lenkijos konkurentai).

Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros strategijoje 2009-2013 m. teigiama, kad uzsienio,
ypac Vakary, turistai vienetu yra linke laikyti ne tik Baltijos Salis, bet ir visa Ryty Europos regiona.
Todél ne pacCiomis svarbiausiomis, bet taip pat konkuruojanciomis su Lietuva, galima laikyti ir
tokias valstybes kaip Slovakija ar Cekija. Kiekviena juy turi savo silpnybiy ir stiprybiy. Slovakija dél
krastovaizdZio tinkamiausia sportiniam turizmui; Cekija Zymi kaip kultdrinio turizmo Salis; Svari
Slovénijos gamta ir tvarkinga administracija daro jg patrauklia sveikatingumo ir ramaus poilsio
paslaugy ieSkantiems uZsienieciams.

Pagrindiniy Lietuvos konkurenty jvaizdis, tikslinés auditorijos ir prekiniai Zenklai. Pagrindinés
Lietuvos konkurentés - Baltijos Salys Latvija ir Estija bei kaimyniné Lenkija. IS esmés, siekiant
pritraukti didesnius pasaulio turisty srautus, konkurencinéje kovoje dalyvauja visos naujosios ES
valstybés i$ Ryty ir Vidurio Europos - Lietuva, Latvija, Estija, Lenkija, Cekija, Slovakija ir kt. Nors
Sios valstybés yra labai skirtingos visais atzvilgiais ir kiekviena pristato save vis kitaip, Vakary
turisto sgmonéje Sios valstybés priskiriamos vienai grupei - ,Ryty Europai“. Tikétina, kad panaSios
nuostatos aktualios ir Lietuvai, Lenkijai, galbut kiek maziau - Estijai, mat dauguma Ryty Europg,
tuo labiau Baltijos Salis suvokia kaip vieng vienetg, todél Salies iSskirtinumas ir geras jo
pozicionavimas labai svarbus konkurencinéje aplinkoje.

Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros strategijoje 2009-2013 m. teigiama, kad tikslinés
Latvijos turizmo rinkos yra beveik tokios pacios, kaip ir Lietuvos: tai Baltijos Salys (Lietuva ir Estija),
Vokietija, Svedija, Suomija, Danija, Rusija, Jungtiné Karalysté ir JAV. Svarbiausios Latvijos tikslinés
rinkos - daug keliaujantys, pasiturintys vokieciai, britai bei Svedai. Svarbiausi Latvijos privalumai -
puikios tiesioginio susisiekimo oro transportu galimybés, pigios skrydziy bendrovés, kuriy déka
Ryga pasiekiama is jvairiy Europos miesty; taip pat pramogomis garséjanti sostiné Ryga.

Estijos prioritetinés rinkos: Suomija, Rusija, Svedija, Vokietija; taip pat svarbios: Norvegija, Jungtiné
Karalysté, Latvija; tolimosios: Lietuva, Lenkija, Italija, Prancuzija, Ispanija; ateities: JAV, Kinija,
Japonija. Tuo tarpu statistinis turistas, uzsukantis j Estija, turi Siuos bruozus:

pirma kartg atvykes j Baltijos Salis;

dirbantis, atvykes savaitgalj, per Sventes arba atostogas;

uzsukes trumpam, arba vaZiuojantis per Baltijos/Siaurés salis;

yra viduriniosios klasés atstovas;

ieSko aktyviy pramogy Taline arba pasyvaus, ramaus poilsio Estijos pajuryje bei
salose.

Palyginti su Baltijos Salimis, Lenkija yra pati didziausia, galinti pasiulyti jvairy kraStovaizdj (pajurj,
kalnus, ezerus), o jos jvaizdis apibudinamas kaip:

. Vakaruose Lenkija jsivaizduojama miglotai, daznai matoma kaip nuobodi, pilka,
valstieCiy gyvenama Salis;
° kiekviena valstybé Lenkijg mato kiek kitaip, pavyzdziui, vokieciai turi ganétinai

neigiama pozilrj j lenkus (,vaziuok atostogauti | Lenkijg - tavo automobilis jau
ten“), o prancuzai, su kuriais Lenkijg sieja glaudus istoriniai rySiai, nusiteike
draugiskiau.

. Pagrindiniai simboliai, kuriuos uzsienieciai sieja su Lenkija, yra ,Solidarnosc*
judéjimas, Jonas Paulius I, antisemitizmas, arsSus katalikiSky nuostaty gynimas,
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Sopenas, Marija Kiuri ir herojiskas pasiprieSinimas Antrojo pasaulinio karo metu;

. Lenkija yra suskilusi j jaunajg ir senaja kartas. Senoji karta nesitiki nieko gero is
ateities, yra konservatyvi, ekstremaliai pamaldi ir nelinkusi mokytis. Jaunoji karta
beveik niekuo nenusileidzia Vakary Europos jaunimui, turi neaiskia, bet
optimistiSka ateities vizija, yra laisvesni ir liberalesni.

Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros strategijoje 2009-2013 m. teigiama, kad
pagrindinés Lietuvos stiprybés yra Sios:
. Lankytiny viety gausa, Salies turizmo decentralizacija. Vilnius yra pagrindinis
Lietuvos miestas, taCiau ne tokiu mastu, kaip Ryga, Talinas ar Praha. Kiti lankytini
didieji Lietuvos miestai - Kaunas, Klaipéda, Trakai, Palanga, Druskininkai ir t.t.
Turtinga Salies istorija. Stovéjimas istorijos kryZkelése ne tik praturtino mus
skirtingy kultury palikimu, bet ir ,uzgrudino“ charakterj, kurj Siuo metu bandome
naudoti kaip jvaizdzio kertinj akmen;.

° Lietuva matoma kaip labiausiai atsipalaidavusi i§ Baltijos Saliy. UZsienieciai, ,TNS
Gallup“ tyrimo duomenimis, Lietuva jvertino kaip atsipalaidavusiy Zzmoniy Salj.
° Pakankamai daug ,ambasadoriy“, kurie gali jprasminti Lietuvos prekinj zenkla.

Pirmiausia tai yra istoriniai reiSkiniai ir paminklai, kuriuos daznai pasiglemzia kitos
tautos. IS asmenybiy musy Salj labiausiai garsina sportininkai (lietuviai gerai
pasirodo tose sporto Sakose, kuriose reikia ugio bei naturalios fizinés jegos) ir
kulturos atstovai (teatras, muzika, literatura, kinas).
. Palankus metas teigiamiems jvaizdZio pokyGiams. Vilniaus buvimas Europos
kulturos sostine, pirmininkavimas ES Tarybai turi jtakos Salies zinomumui ir
jvaizdziui.

Silpnybés Sioje strategijoje jvardinamos kaip:

° Nerastas iSskirtinumas, ypac Baltijos Saliy kontekste: Latvija turi Rygg, o Estija -
informacines technologijas.
. »DidzZiojo miesto“ trikumas. Vilnius néra toks Zinomas ir mégiamas uzsienio turisty,

kaip Ryga. DidzZigja dalimi tai priklauso nuo Rygos sugebéjimo pritraukti Zemy kainy
oro bendroves, jos dydzio ir pramogy infrastrukturos.

Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros strategijoje 2009-2013 m. pagrindinémis Lietuvos
rinkomis laikoma Vokietija, Lenkija, Rusija, Jungtiné Karalysté, Suomija, Latvija bei Estija. Tiksliné
Lietuvos turizmo auditorija yra kiek vyresni, ramaus poilsio gamtos bei kultlros apsuptyje ieSkantys
Zmonés - jvertinant skirtingy kulttiry gausybe Lietuvoje, nemazai jy gali bati susije su musy Salimi
protéviy kilme.

Lentelé 10. Svarbiausiy Lietuvos konkurenty prekés Zenkly pagrindinés stiprybés bei silpnybés.

PREKES ZENKLO PREKES ZENKLO
VALSTYBE PREKES ZENKLAS STIPRYBES SILPNYBES

Latvija matoma kaip vieta, Neaiskus Salies

kur atvyke turistai gali iSskirtinumas: ankstesnis
pakeisti savo gyvenima ir prekés zenklas kreipé
meégautis |étu tempu (,Best | démesj j dainuojancia
enjoyed slowly), tautg, duodantis uzuoming j
atsipalaiduoti, kas suteiks galimas pramogas

LATVIJA jiems naujos patirties, sostinéje, jj nuo 2010 m.
padés atrasti harmonijg ir pakeité ramus,
tikragjg gyvenimo verte. atsipalaidavimg Salyje

sitlantis zenklas.

Latvia

BEST ENJOYED SLOWLY
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VALSTYBE

e PREKES ZENKLO PREKES ZENKLO
FREKESIZENKLAS STIPRYBES SILPNYBES

Pristatoma kaip Siaurés »MaZoji Suomijos sesé“;
Salis; matoma kaip moderni | blankus ir jokios ypatingos
ir ekonomiskai iSsivysciusi Zinutés neneSantis
Salis; kurybingas simboliy simbolis.
ESTUA naudojimas.
Turi gera ,Kurybinés Kol kas neiSnaudojo
jtampos” idéjg; itin geriausiy idéjy; matoma
patrauklus turistinis Salies kaip pilka, pernelyg
LENKUA HA’ simbolis; yra gerai zinoma katalikiSka, valstietiSka;
O S pasaulyje; daug garsiy siejama su antisemitizmu.
~ambasadoriy“; didelé
rinka.
Matoma kaip labiau Véluojama su vieninga
Latsipalaidavusi®, Salies strategija bei prekés
gyventojai maziau jsitempe | Zenklu; nesukurtas Salies
palyginti su Latvijos ar iSskirtinumas, néra su kuo
Estijos gyventojais; jos sieti. Todél ir turizmo
LIETUVA turizmas néra srityje sudétinga iSgryninti
koncentruojamas viename iSskirtinuma.
mieste; sukurta , drgsios
Salies” idéja; pakankamai
daug Salies ,ambasadoriy”
uzsienyje.

Saltinis: Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros strategija 2009-2013 m., Latvijos turizmo rinkodaros strategija
2010-2015 m.

Lietuvos vaidmuo konkurencinéje aplinkoje. Remiantis ,TNS Gallup” atlikto tyrimo ,Lietuvos
turizmo ir verslo prekés Zenklo sukurimas” (2006 m.) duomenimis, palyginti su kitomis Europos
Salimis Lietuva priklauso turistine prasme mazai Zinomoms 3alims. Sio tyrimo rezultatai atskleidé,
kad poilsinio turizmo prasme Lietuva priskiriama Saliy grupei ,ramybé, harmonija ir pazinimas,
atradimas®, o patraukliausi produktai Sioje skiltyje jvardinami kaip istoriniai paminklai, muziejai,
baznycios, teatrai, tradiciné virtuve ir pan.
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Paveikslas 24. Lietuvos kaip Salies poilsiui privalumai, kuriuos jvardijo lietuviai ir uZsienieciai

AAktyvumas.
Malonumuy/linksmybiy energija AKtyvus/sporto turizmas
turizimas Kalny sportas —

Prekybos centrai LATVIUA ESTIJA SLOVAKIJ.A kopimﬂaligrigl:‘-:‘i!i:?i
Klubai, striptizas _ a_ Vandens sportas
Kazino I - suomians Dviraéiy sportas

Alkoholiniai gérimai

Oro sportas -
Merginos parasiutai, sklandymas
Koncertai
Pasitenkinimas, PaZinimas,
atsigavi i
al Javimas atradlmai
S 3 -

CEKIA

Unikali gamta SLOVENIA Istoriniai paminklai
Sveikatingumo centrai, Baznycios
gydyklos i
Tradicinés virtuvés
Pasivaikséiojimo takai LIETUVA LENKWA = X

7 . Muziejai
Vandens telkiniai,

paplidimiai - Folkloras
Svarus oras - Teatrai
Poilsio/sveikatingumo Pazintinis/istorinis,
turizinas Ramyhé. kultdrinis turizmas

harmonija

Saltinis: Lietuvos turizmo ir verslo prekés Zenklo sukiirimas, ,TNS-Gallup“ tyrimas (2006).

Kita vertus, Sio tyrimo duomenys rodo, kad Lietuva atsiduria visiSkai prieSingoje koordinaciy asSyje
nei kitos Baltijos Salys - Latvija ir Estija. Didesniy atvykstamojo turizmo srauty pritraukimui is Siy
Saliy turi neigiamos jtakos salyginai greity transporto priemoniy nebuvimas: kelioné autobusu nuo
artimiausiy sostiniy iki Vilniaus trunka nuo 5 iki 10 val., o ,Rail Baltica“ ir greitieji traukiniai yra tik
siekiamybeé.

Tyrimo ,Lietuvos turizmo ir verslo prekés Zenklo sukirimas“ rezultatai rodo, kad verslo turizmo
prasme Lietuva yra atsidirusi dalyje, kuri yra apibudinama kaip maziausiai moderni ir maziau
patrauklus jvaizdis verslui (Paveikslas 25). Sioje srityje artimiausios Baltijos valstybés issidésto
progresyvine kreive ir galiausiai Estija atsiduria modernios ir labiau patrauklaus jvaizdzio verslui
dalyje.

Paveikslas 25. Lietuvos kaip Salies verslui privalumai, kuriuos jvardino lietuviai ir uzsienieciai

Labiausiai
moderni
CEKIJA
MaZai Zinomos verslo
pasaulyje Salys
Verslo iraukos zonos SLOVENIJA
Labiau ESTIJA -
patraukius
it [ L
versiui _
Maziau
patraukius
LENKIA LIETUVA jvaizdis
| verslui

7.3
BS
87
%8
R
8=
g3

SLOVAKWA

MaZiausiai
= maoderni
Saltinis: Lietuvos turizmo ir verslo prekés Zenklo sukdrimas, ,, TNS-Gallup“ tyrimas, 2006 m.
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Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros strategijoje 2009-2013 m. numatyta, kad statistinis
turistas, kurj siekia prisivilioti Lietuva, yra Vokietijos, Lenkijos, Rusijos, Jungtinés Karalystés,
Suomijos, Latvijos arba Estijos gyventojas, kurio amzius - 25-44 arba daugiau nei 65 metai.
Pirmoji amziaus grupé sudaro didziausiag dalj visy atvykstanciy j Lietuvg turisty ir Sis procentas
kone didziausias tarp visy Europos valstybiy. Keliama prielaida, kad Siai amziaus grupei Lietuva
yra patraukli, todél turisty skaiCiaus didinimas yra reali plétros kryptis. Strategijoje taip pat
teigiama, kad senjorai yra ta grupé, kurig patraukiant Lietuva turi pranaSuma pries kaimynines
valstybes dél savo natlralios gamtos, lankytiny viety gausos ir gana ramios aplinkos. Be to,
pagyvene Zzmonés keliaudami dazniausiai iSleidZia daugiau pinigu, nei jaunimas, kuris vis dar gali
remtis lemtimi ir keliauti turédamas mazai pinigy ar visai be jy. Kita vertus, Europoje ir visame
pasaulyje senéjant visuomenei, pagyvene zmonés tampa ateities turizmo rinka.

Orientuojantis | Sias grupes bei akcentuojant Lietuvos, kaip tinkamos ,ramiajam* (pazintiniam,
kultiriniam, gydomajam) turizmui Salies jvaizdj, Sioje strategijoje pasillytas turizmo Sukis:
LAtsigaivink, atsigauk, pasikrauk®. Strategijoje teigiama, kad jvertinant Latvijos bei Estijos démesj
pramogy turizmui, su Siuo Sdkiu Lietuva galésianti iSsiskirti bendrame Baltijos valstybiy fone kaip
Salis, kurioje gera atsigauti ir tiesiog ramiai pakeliauti.

7.2. Konkurenciné miesty jvaizdzio, komunikacijos ir rinkodaros strategijos ir
miesty rinkodaros tendencijy analizé

Vilniaus miesto 2010-2020 m. strateginiame plane pazymima, kad Vilnius yra trijy svarbiy
geopolitiniy, ekonominiy, kultariniy dimensijy - Ryty, Siaurés ir Vidurio Europos - sankirtoje ir turi
unikalig galimybe integruoti skirtingg pazangia regiony patirtj, vykdyti jvairius mokslo, kultiros,
verslo mainus. Vilniaus regionas tarp Baltijos Saliy turi didziausig rinkg, 300 km spinduliu nuo
sostinés gyvena 15,5 min. gyventojy, o Siuo poziuriu Vilnius nusileidzia tik VarSuvai - Europos
lygmens regiono centrui.

Paveikslas 26. Vilniaus potencialas regione, min. gyventojy

Warsaw
32,0 min.
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Vilniaus miesto 2010-2020 m. strateginiame plane j tikslinj Vilniaus, kaip traukos centro regiong,
itrauktos Baltijos Saliy sostinés, Siaurés alims priskiriamos Danijos, Suomijos ir Svedijos taip pat
Islandijos ir Norvegijos sostinés, Ryty Europai atstovaujantys Sankt Peterburgas, Minskas ir Kijevas
bei Vidurio Europos Saliy sostinés - Praha, VarSuva, Bratislava, Liubliana, Budapestas.

Lentelé 11. Tikslinio regiono Salys ir jy sostinés

| Baltijos Salys Ryty Europa Vidurio Europa

ES narés Ryga (LV) Kopenhaga (DK) Praha (CZ)

Talinas (EE) Helsinkis (FI) Varsuva (PL)
Vilnius (LT) Stokholmas (SE) Bratislava (SK)
Liubliana (SL)
Budapestas (HU)
Ne ES narés Reikjavikas (IS) Sankt
Oslas (NO) Peterburgas (RU)
Minskas (BY)
Kijevas (UA)

Saltinis: Vilniaus miesto 2010-2020 m. strateginis planas.

Remiantis Vilniaus miesto 2010-2020 m. strateginiame plane pateikiama informacija, pagal
geografine padétj, politing, ekonomine situacijg artimiausi Vilniui miestai yra kity Baltijos Saliy
sostinés - Ryga ir Talinas, Siai miesty grupei taip pat gali biti priskiriama Lenkijos sostiné VarSuva,
o Kiti miestai dél geografinés padéties ir/ ar ekonominés raidos lygio skirtumy ir/ ar politinés
situacijos vertinami kaip netiesioginiai Vilniaus konkurentai tiksliniame regione.

Vilniaus miesto 2010-2020 m. strateginiame plane teigiama, kad Vilniaus, kaip turizmo traukos
centro konkurencingumag didZia dalimi apsprendzia bendras Lietuvos patrauklumas turistams.
Lietuvos turizmo rinka Baltijos regione yra viena maziausiy, taCiau susidoméjimas Lietuva auga.
UzsienieCius Lietuva domina kaip viena iS maZziau pazinty ES Saliy, atvykstantieji pazintiniais ir
pramoginiais tikslais pirmiausia paprastai aplanko Salies sostine ir kitus didziuosius miestus.

Vilniaus miesto 2010-2020 m. strateginiame plane pazymima, kad turizmo infrastruktura ir
rinkodaros veikla miesto zinomumui didinti néra pakankamai iSnaudojama, todél Vilnius
nusileidzia daugumai tikslinio regiono Saliy sostiniy. Todél yra prasminga atlikti konkurencine
miesty jvaizdzio, komunikacijos ir rinkodaros strategijos ir miesty rinkodaros tendencijy analize.

Jvertinus Lietuvos konkurencine erdve, Vilniaus miesto tarptautinj konkurencinguma,
konkurencinei miesty jvaizdzio, komunikacijos ir rinkodaros strategijos ir miesty rinkodaros
tendencijy analizei atlikti pasirinkti tokie miesty atrankos kriterijai:

e Salies sosting, kuri yra artima Lietuvai geografine prasme;

e miestai, kurie atstovauja Baltijos, Siaurés ir Vidurio Europos Saliy grupéms ir (i dalies) atitikty
tikslinj regionag, numatytg Vilniaus miesto 2010-2020 m. strateginiame plane, patvirtintame
Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2010 m. lapkri¢io 24 d. sprendimu Nr. 1-1778;

e sostineés, pritraukiancios didesnius atvykstamojo turizmo srautus nei Vilnius arba, tyrimy
duomenimis, turisty poziuriu vertinamas kaip konkurencinis miestas Vilniui;

e pazangumas turizmo srityje, tai yra, miestas, kuriame geriau nei Vilniuje iSvystyta viena is
kryp€iy: a. konferencinis turizmas; b. miestas pozicionuojamas kaip kirybingas (creative); c.
LSmart“ arba d. ,film friendly*.

Atliekant konkurencine miesty jvaizdzio, komunikacijos ir rinkodaros strategijos ir miesty
rinkodaros tendencijy analize, buvo remiamasi oficialiuose miesty internetiniuose tinklalapiuose
talpinama informacija, vieSai prieinamomis miesty turizmo ir rinkodaros studijomis, tyrimais,
strategijomis ir kita.

Atsizvelgiant j iSvardintus kriterijus, konkurencinei miesty analizei atlikti pasirinkti tokie miestai:
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e Berlynas, kuris yra vienas pazangiausiy ir geografine prasme palyginti artimas miestas -
pavyzdys Vilniaus jvaizdzio vystymui ir tobulinimui: Siame mieste puikiai iSvystytas konferencinis
turizmas (pirmame penketuke pagal renginiy (konferencijy) skaiciy Europos miestuose); Berlynas
taip pat atitinka kdrybingo ir draugisko kinui kurti miesto kriterijus. Berlyng galima priskirti Vidurio
Europos Saliy grupei.

e Helsinkis, kuris yra tiek konferencinio turizmo pavyzdys, tiek atitinka ,,smart”“ miesto kriterijuy.
Sis miestas atstovauja tikslinei Siaurés Europos aliy grupei.

e Ryga, kuri, turisty nuomone, daznai vertinama kaip Vilniaus miesto konkurentas. ,Nordic
Innovation Centre“ 2008 m. atlikto tyrimo duomenimis, 54 proc. Vilniaus turisty pries atvykdami j
Lietuvos sostine svarsté galimybe vykti | Ryga, bet pasirinko Vilniy. Tai reiSkia, potencialiy turisty
pasirinkimuose Sie du miestai konkuruoja, todél tikslinga iSnagrinéti kitos Baltijos Salies jvaizdZio,
komunikacijos ir rinkodaros strategijas.

Miesty konkurenciné analize, atsizvelgiant j oficialios informacijos prieinamuma, atliekama tokiais
aspektais:

e pateikiamas trumpas miesto pristatymas;

e apzvelgiamos pagrindinés miesto turizmo tendencijos;

e aptariamas miesto jvaizdis ir pozicionavimas.

Berlyno pozicionavimo kryptys, jvaizdis ir rinkodaros tendencijy analizé

Trumpa informacija apie miestg. Berlynas - Vokietijos sostiné ir didziausias Salies miestas, taip
pat yra viena iS Vokietijos zemiy (Bundesland). Berlynas daugiatautis miestas - iS viso mieste
gyvena 3,38 min. gyventojy (2012 m. Vokietijos statistikos tarnybos duomenys), kuriy 14,5 proc.
sudaro uzsienieciai, o 27,4 proc. gyventojy yra su migracine patirtimi. Berlynas yra suskirstytas j
12 rajony, kurie dar suskKirstyti | 96 dalis.

Berlynas - svarbus politikos, zZiniasklaidos, kulttros ir mokslo centras ne tik Europoje, bet ir
pasaulyje. Miestas yra svarbus transporto mazgas ir vienas lankomiausiy miesty Europoje.
Vokietijos sostiné uzima antrg vietg pagal dydj (po Londono) tarp ES miesty.

Turizmo tendencijos. Berlynas yra mégstamiausias turisty lankomas miestas Europoje po Londono,
Paryziaus ir Romos. ] jj atvyksta tiek vietiniai, tiek uzsienio turistai. Apie 40 proc. miesto sveciy
sudaro uzsienieCiai, o daugiausia uzsienio turisty atvyksta iS Jungtinés Karalystés, Italijos,
Olandijos, Ispanijos ir JAV. Svarbiausi Berlyno traukos centrai - architektura, muziejai, festivaliai ir
renginiai, apsipirkimo galimybés ir naktinis gyvenimas.

Vokietijos statistikos tarnybos duomenimis, 2012 m. Berlyne veiké 781 apgyvendinimo jstaigos,
kuriose buvo apie 125 tukst. viety. Vidutiné apsistojimo apgyvendinimo jstaigoje trukmé - 2,2
dienos. Kasmet S| miesta aplanko per 100 min. vienadieniy lankytoju, o per pastargjj deSimtmet;j
miesto lankomumas per deSimtmetj iSaugo dvigubai: 2011 m. Berlyno apgyvendinimo jstaigose
fiksuota 22,4 min. nakvyniy ir 9,9 min. sveciy, 2001 m. - 11,3 min. nakvyniy ir 4,9 min. sveciy.
~Wirtschaftsfaktor fur Berlin:Tourismus-und Kongressindustrie” (2012 m.) studijoje teigiama, kad
Berlynas iSsprendé turizmo sezoniSkumo problemg - Vokietijos sostiné gausiai lankoma turisty
visus metus, o sprendimas sostinéje prioritetg skirti turizmo ir konferencijy plétrai zenkliai prisidéjo
prie sparciai iSaugusiy nakvyniy skaiciaus. Ketvirtadalj visy nakvyniy Berlyno vieSbuciuose sudaro
jvairiy konferencijy ir renginiy dalyviy nakvynés. Seminary ir konferencijy dalyviai su nakvyne
vidutiniSkai per dieng iSleidzia 230 eury, be nakvynés - 78 eurus. Berlyno lankytojai su nakvyne
meiste kasdien iSleidzia vidutiniSkai 204,70 eury,o atvyke vienai dienai - 35,70 euru.

Parodos ir kongresai. Berlynas - vienas labiausiai lankomu ir stipriausiy parody ir kongresy miesty
pasaulyje. ICCA22 duomenimis, 2011 m. Berlynas uzémé 4-ajg vietg pagal renginiy skaiciy

22 |CCA - International Congress and Convention Association.
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pasaulyje23. Pavyzdziui, Vilnius uZima 65, Helsinkis - 25, Talinas - 43, Ryga - 79 vieta. 2011 m.
Berlyne vyko apie 115,7 tukst. renginiy, kuriuose dalyvavo apie 9,7 min. lankytojuy.

Berlyno miesto dalyje Charlottenburg-Wilmersdorf esantis parody centras ir radijo bokstas, 1822
m. pastatytas kaip komerciniy parody centras, Siandien uzima 160 tukst. kv. m parody ir apie 100
tukst. kv. m lauko plota. Renginiy operatorius yra ,Messe Berlin“, o ,visitBerlin“ valdomas Berlyno
konferencijy biuras pozicionuoja Vokietijos sostine kaip renginiy metropolj.

Dviejuose Berlyno parody rumy vietose - Berlyno parody rumuose ir Berlin Brandenburg Airport
Expo Center - tradiciSkai vyksta jvairios tarptautinés mugeés ir renginiai, pavyzdziui, vartotojy
elektronikos muge IFA, turizmo paroda ITB, aviacijos ir aeronautikos paroda ILA Berlin Air Show,
geleZinkeliy mugé INNOTRANS, Zemés Ukio paroda ,Zalioji savaité“, maisto paroda Fruit Logistica,
taip pat erotikos ir laisvalaikio suaugusiems mugé Venus Berlin. Privaciai organizuojamos parodos
ir renginiai vyksta buvusio oro uosto Tempelhof angaruose, Europos filmy mugé festivalio
LBerlinalé“ metu - Martin-Gropius-Bau24 pastate. Nuo 2014 m. Berlyno parody ir konferencijy
centras iSplés patalpas atidarius CityCube Berlin sale, kuri taps papildoma erdve renginiams,
parodoms ir konferencijoms organizuoti.

Paveikslas 27. Berlyno parody ir konferencijy centro vietos mieste
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Saltinis: http://www.messe-berlin.de/

Kongresy ir renginiy pramoné, kuri apima tarptautines, Salies ir vietines konferencijas, taip pat
tarptautinius renginius, turi didelés jtakos Berlyno ekonomikai. Dauguma Berlyno vieSbuciy
aptarnauja Siy renginiy dalyvius, tokiu budu uzsitikrindami pagrindine metiniy pajamy dali.
Kongresy centras ICC - vienas didziausiy konferencijy centry Europoje ir laikomas viena
prestiziskiausiy viety pasaulyje. Siame, 1979 m. atidarytame pastate gali vykti medicinos ir kity
teminiy sric¢iy kongresai, | kuriuos atvyksta tukstanciai dalyviy.

Berlyno jvaizdis. Uz Berlyno pasaulinés rinkodaros strategijos turizmui ir kongresams jgyvendinimag
atsakinga agentura ,visitBerlin“, kuri finansuojama iS Ekonomikos senato ir privaciy lésy.

liga laika Berlynas neturéjo aiskios jvaizdzio studijos. Viena vertus, miesto atstatymo darbai po
1989-yjy sienos griuvimo, ekonominés ir socialinés miesto plétros prioritetai buvo svarbesni nei
miesto jvaizdzio formavimas. Pirmoji miesto jvaizdzio strategija 1997-1998 m. orientavosi |
»naujajj Berlyng*“, bandydama apjungti ankstesnio ir naujai atstatyto miesto jvaizdj, 1999-2001 m.

23 |-oje vietoje - Viena, ll-oje - Paryzius, lll - Barselona, V-oje - Singapuras.
24 ttp://www.berlinerfestspiele.de/de/aktuell/festivals/gropiusbau/ueber_uns_mgb/aktuell_mgb/start.php
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buvo akcentuojamos verslo, kurybingumo, kulttros temos, 2002-2003 m. - kuryba, rytai-vakarai,
ekonomika, mokslas.

Lentelé 12. Ankstesnés Berlyno jvaizdzio kampanijos
1997-1998: naujasis Berlynas
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Saltinis: http://www.berlin-partner.de/marketing/markenkampagne.htmi

Berlyno jvaizdzio studijoje (,Imagebefragung: Tourismusstandort Berlin in seiner bezirklichen
Vielfalt, KOMBI Consult GmbH, 2006 m.), kurioje atliktas per 2 000 miesto turisty ir gyventojuy
tyrimas, 80 proc. apklaustyjy nuomone, Berlynas matomas kaip ,turintis geras susisiekimo
galimybes”, ,istoriSkai jdomus*, ,daug galimybiy kultdrai“, ,gyvas miesto gyvenimas“, ,gausus
restorany pasirinkimas*, ,daugiakulttrinis” ir ,gera atmosfera turistams*“. Nors Berlynas iS esmés
vertinamas teigiamai, taciau kritika iSsakyta dél Svaros mieste, kainy, laisvalaikio galimybiy
vaikams. Berlyno turistai akcentavo berlynieciy draugiSkumg ir gera turistine aplinka, tuo tarpu
miesto gyventojai maziau nei turistai patenkinti Svara mieste ir mano, kad miesto gyventojai néra
draugiski. Taigi gyventojai ir turistai skirtingai vertina draugiSkuma.

2008 m. atlikto TNS Infratest tyrimo duomenimis, Berlynas Salies mastu matomas kaip tarptautinis
miestas, pilnas gyvenimo ir turintis didelj potencialg, taciau neturintis aiSkaus profilio. Kity Saliy
respondentai tuo metu taip pat tvirtino, kad kiti miestai patrauklesni uz Berlyng gyventi ir dirbti.
Todél naujos strategijos tikslas buvo Berlyno stiprybes atskleisti kaip galimybes ir leisti pasireiksti
patiems Berlyno gyventojams.

Paveikslas 28. Berlyno miesto jvaizdzio logotipas
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Saltinis: http://www.sei.berlin.de/

2008 m. sukurta Berlyno jvaizdZio kampanija vadinasi sei Berlin/ be Berlin. Pirmaisiais metais
Siuo Sukiu buvo siekiama pasiekti regionine auditorijg, naudojant frazes ,be..., be..., be Berlin“.
Nuo 2009 m., Si kampanija naudoja Sukj ,the place to be“, kuris naudojamas tarptautiniu mastu ir
prisideda prie Berlyno jvaizdzio kirimo per ,Berlyno dienas”, kaip patrauklig vieta menui, kulttrai,
verslui, mokslui, gyventi ir dirbti. Nuo 2010 m. rugséjo, be Berlin telkia démesj | modernia, ateities
industrijos vietove regioniniu, nacionaliniu ir tarptautiniu lygmeniu. Be Berlin prekinis Zenklas jau
yra sekmingai jsitvirtines, todél ateities projektai bus vykdomi kaip dalis Sio prekés zenklo, siekiant
iSskirti Vokietijos sostine ir jos vietg. Taigi strategija leisti patiems miesto gyventojams save
iSreiksti ir prisidéti prie prekés zenklo kurimo buvo sékminga. Naujesné TNS Infratest atlikta
apklausa atskleidé, kad dabartiniu metu daugiau nei 2007 m. atliktame tyrime uzsienio gyventojy
mato Berlyna kaip tinkama vietg verslui ar tinkamg gyventi ir dirbti. Tai rodo, kad Berlynui pasiseké
igyvendinti jvaizdzio, rinkodaros ir komunikacijos strategijg, o temos, naudojamos jvaizdzio
kampanijoje, atitinka miesto asociacijas ir interpretacijas.

2011 m. sukurtoje Berlyno turizmo plétros koncepcijoje keliami trys strateginiai tikslai - pasiekti,
kad Berlynas tapty trecCiuoju turizmo miestu Europoje; vystyti Berlyng kaip kongresy ir renginiy
centrg bei skatinti, kad turizmas tapty ekonominés plétros pagrindu (Tourismuskonzept Berlin,
Handlungsrahmen 2011+).
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Helsinkio pozicionavimo kryptys, jvaizdis ir rinkodaros tendencijy analizé

Trumpa informacija apie miestg. Helsinkis - Suomijos sostiné ir didZiausias Sios Salies miestas,
Usimos regiono administracinis centras. Helsinkis turi didelj jary uosta, tarptautinj oro uosta. Tai
pagrindinis Suomijos pramonés ir kultiros centras. ISvystyta masiny, laivy, elektrotechnikos,
tekstilés, chemijos, maisto pramoné. Yra metropolitenas. Helsinkyje daug muziejy - Suomenlina,
Atensum, architekttros, nacionalinis, muitinés ir kt.

Turizmo tendencijos. 2012 m. Helsinkio apgyvendinimo jstaigose buvo suteikta 3,4 min. nakvyniy,
iS kuriy 46 proc. teko vietiniams lankytojams, 54 proc. uzsienio turistams. Pagrindinés Helsinkio
tikslinés rinkos: Rusija, Vokietija, Svedija, DidZioji Britanija, JAV ir Japonija. Kitos svarbios rinkos:
Prancizija, Estija, Italija, Norvegija, Kinija, Olandija, Sveicarija ir Ispanija. 53 proc. | Helsinkj
atvyksta poilsio tikslais, 45 proc. - verslo reikalais, 2 proc. - kitais tikslais. Vidutiné nakvyneés
trukmé Helsinkyje 1,71 nakvynés (1,91 nakvynés tenka uzsienio turistui, 1,52 nakvynés -
vietiniam).

Kambariy uzZzimtumas Helsinkyje siekia 69,5 proc. (2012 m. duomenys). Mieste veikia 53
viesbudiai, turintys 8 419 kambarius ir 15 805 viety. IS viso visy tipy apgyvendinimo jstaigose yra
16 537 viety. Per Helsinkio-Vantaa oro uostg kasmet keliauja 14,9 min. Zmoniy, per Helsinkio
uostg - 11,3 min. Per 2012 m. Helsinkj aplanké 265 kruiziniai laivai kartu su 368 tukst. uzsienio
keleiviy. Per metus jvyko 250 tarptautiniai renginiai, kuriuose dalyvavo 40 tukst. dalyviuy.

Miesto jvaizdis ir pozicionavimas. Helsinkio turizmo strategijoje Helsinkis pozicionuojamas kaip
vieta turizmui ir renginiams, o kuriama Helsinkio vizija - tai vienas konkurencingiausiy miesty
globalioje turizmo rinkoje, turintis stipry ir unikaly prekinj zenklg, tinkama vieta poilsiui iStisus
metus, uzimantis renginiams tinkamo miesto lyderio pozicijas Siaurés Saliy rinkoje, o Europos
mastu teikiantis aukstos kokybés paslaugas renginiy srityje; bei pagrindinis kruiziniy kelioniy
tikslas Baltijos juroje. Taigi Helsinkis save pozicionuoja tiek renginiy ir konferencijy miestg, tiek
kaip patrauklig vietg poilsiniam turizmui.

Helsinkio turizmo strategijoje miestui keliami strateginiai tikslai pozicionuoti save kaip visa
Helsinkio regiona, turintj vieninga stipry prekés zenkla, lengvai pasiekiama miesta, pripazjstamg
tarptautiniu mastu kaip konferencinio turizmo miesta, sitlantj itin kokybiSkas paslaugas. Helsinkis,
pozicionuodamas save kaip konferencinio turizmo miestas, pasaulio miesty reitinge 2012 m.
pagerino savo reputacijg 11 pozicijy, i$ 25 vietos iSkopdamas | 14-3.

Didéjant turisty iS Kinijos srautui, Helsinkio miesto turizmo ir konvencijy biuras kartu su kitais
Skandinavijos Saliy miestais (Kopenhaga, Stokholmu, Geteborgu) parengé strategija ,Chinavia
2020, kuria siekiama pritraukti didesnj turisty iS Kinijos srautg ir numatomos turizmo plétros
priemonés, orientuotos Kinijos turistams, pavyzdziui, rinkodaros priemonés (reklama, leidiniai ir
kita), o turistiné informacija, nuorodos apie lankytinus objektus mieste pateikiamos kiny kalba.
Sios strategijos igyvendinimo metu atliktas tyrimas rodo, kad Kinijos turistai Helsinkj vertina kaip
Svary, grazy miestg, o suomius mato kaip malonius Zzmones. Kinijos turistai iSreiSké kritikg dél
informacijos kiny kalba trukumo ir trumpy darbo valandy parduotuvese.

Paveikslas 29. Helsinkio miesto jvaizdzio logotipas
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Helsinkio miesto rinkodaros priemonés nukreiptos | jvairias tikslines grupes - ne tik turistus ir
verslo reikalais atvykstancius, bet ir atvykstanciais kruizu ar keliaujantiems su vaikais. PavyzdZiui,
bendrame turizmo informacijos tinklalapyje sukurta atskira nuoroda seimoms su vaikais, taip pat
parengtas leidinys, kuriame iSdéstytos pramogos ir laisvalaikio galimybés vaikams
(http://www.visithelsinki.fi/en/whats-on/families). Be to, pateiktas aprasymas, kaip mieste keliauti
su vaikais vieSuoju transportu, kur galima rasti Zaidimy aiksSteles, kokias vaiky prieziuros
paslaugas siulo prekybos centrai, norintiems apsipirkti tévams ir pan.

Helsinkis pristatomas pabréziant visas jo svarbiausias savybes, tai yra:
e Kkaip draugiSky gyventojy miesta;

patogaus susisiekimo miestg;

kaip pagrindinis traukos objektas pristatoma balta katedra;

pasigiriama, kad 2012 m. Helsinkiui atiteko dizaino miesto titulas;

kaip miestg, kuriame vyrauja architekturiniy stiliy jvairové;

kaip zalig metropolj;

kaip jurinj miesta, turintj 100 km juros pakrantés ir 300 saly;

esantj Ryty ir Vakary sankirtoje;

turintj unikalig ir autentiSkg maisto kultlrg;

miestqg, tinkama apsipirkti ir

lankytis iStisus metus.

Rygos pozicionavimo Kryptys, jvaizdis ir rinkodaros tendencijy analizé

Trumpa informacija apie miestg. Ryga - Latvijos sostiné ir didZiausias Baltijos Saliy miestas,
iSsidéstes prie Rygos jlankos ties Dauguvos Ziotimis. Rygos senamiestis jtrauktas j UNESCO
pasaulio paveldo sarasa, miestas ypa¢ Zymus gausia Art Nouveau (Jugendstil) architektura, kurig
galima palyginti su Viena, Sankt Peterburgu ir Barselona, bei gerai iSsilaikiusiu senamiesciu.
Miestas yra vienas iS Europos plyty gotikos kelio stoCiy.

Turizmo tendencijos. ligalaikéje Latvijos raidos iki 2025 m. strategijjoje teigiama, kad 2010 m.
uzsienio keliautojai kirto Latvijos sieng 5,04 min. karty, taciau iS visy uzsienio sveciy 73 proc.
Latvijos praleido maziau nei 24 valandas. Sveciai, kurie Latvijoje praleido daugiau nei viena dieng,
apsistojo vidutiniSkai 3,9 nakties. 74 proc. svecCiy, kurie Latvijoje nakvojo, buvo apsistoje
vieSbuciuose ir kitose apgyvendinimo jstaigose, o 26 proc. - pas draugus ar gimines. Tikslinés
Latvijos rinkos: Lietuva, Estija, Svedija, Rusija, Vokietija ir Lenkija. Daugiausia turisty j Latvija
atvyksta pailséti (40 proc.), 30 proc. - verslo reikalais, 20 proc. - lanko draugus ar gimines.

Dazniausiai sveciai iS uzsienio Latvijg pasiekia oro transportu (51 proc.) ir keliy (32 proc.)
transportu, 9 proc. - jury transportu, 8 proc. - gelezinkeliu. Turizmo srautai Rygoje auga, Salies
sostinje sulaukia daugiausiai turisty, palyginti su kitais miestais - 77 proc. visy Salies uzsienio
turisty lankosi Rygoje. Rygos savivaldybés duomenimis, 2012 m. Latvijos sostinéje apsilanké 972
tukst. turisty, kuriy 87 proc. - uzsienio turistai.

Miesto jvaizdis ir pozicionavimas. Uzsienio turisty apklausose fiksuojama, kad miesto architektura
- viena svarbiausiy priezas¢iy aplankyti Ryga. Architektira yra svarbus kelionés apsisprendimo
kriterijus pasirinkti miestg kelionei ir, palyginti su kitomis Baltijos Saliy sostinémis, Ryga pirmauja -
65 proc. renkasi Rygg butent dél architekturinio paveldo.

ligalaikéje Latvijos raidos iki 2025 m. strategijoje teigiama, kad | Ryga - tai miestas trumpai iSvykai

ar ekskursijai po miesta. Tikslinés Rygos rinkos - Vokietija, Svedija, Suomija, Norvegija, Rusija,
Lietuva ir Estija, o komunikacijos Zinuté - Live Riga.
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Paveikslas 30. Rygos miesto jvaizdzio logotipas

LIVE

STAY Look [ WORK
Rich RIGA

Saltinis: http://www.liveriga.com/en/-1-visit-riga-riga-official-travel-guide-hotels-events-attractions-liveriga-com

Atvykstantiems | Rygos regiong ar ilgesniam laikui Ryga yra pagrindinis kelionés tikslas, taCiau
situloma galimybé viena ar kelias dienas aplankyti kitus Latvijos miestus. Komunikacijos zinuté -
Live Riga, su integruotu regiony zenklu.

Ryga pristatoma pabréziant, kad:
e ji yra Baltijos Saliy kultUros sostiné;
e pasizymi kulturiniu paveldu, jvairiy architektdriniy stiliy jvairove;
e yra gastronomijos sosting;
e tinkama aktyvioms atostogoms, taip pat - poilsiui ir sveikatingumui;
e tinkama medicininiam turizmui;
e tinkama verslo susitikimams ir renginiams.

Nors viena vertus, Ryga save pristato kaip trumpoms iSvykoms tinkama miesta, taCiau antra vertus
- pozicionuoja kaip kultdriniy industrijy centrg (http://www.investeriga.lv/eng/facts-and-
figures/creative-industries/). Kurybinés industrijos - vienas i Rygos ekonomikos sektoriy, kuris
remiasi kdrybingumu, jgidziais ir talentu, o sukurta intelektiné nuosavybé turi aukstg pridétinés
vertés potencialg. Kurybinés industrijos apima architekturos, reklamos, meno ir kultiros pramoneés
Sakas, vaizduojamajj meng, dizaina, filmus, kompiuterinius zaidimus ir interaktyvig programine
jrangg, muzika ir pan. Kurybinés industrijos vaidina svarby vaidmenj Rygos miesto ekonomikos
plétrai ir konkurencingumui. Siy produkty gamyba - sudétingas procesas, kuriame kuriant ir
igyvendinant kirybines idéjas bendradarbiauja vieSasis, privatus ir nevyriausybinis sektorius.

Verslo inkubatorius ,Creative Andrejsala“ (www.andrejsala.lv) remia naujy produkty idéjas, bendrg
plétra ir didina eksporto apimtis | Rygos kurybinés pramonés sritj, suteikdamas patrauklig ir
patogia infrastruktura, profesionalias paslaugas.

Kdrybinés industrijos kvadratas ,Spikeri“ (www.spikeri.lv) - tai kurybinés pramonés rajonas,
kuriame anksciau buvo sandéliai, o dabar - Siuolaikinés kultlros centras. Siame rajone jsikurusios
kulttros organizacijos, Siuolaikinés muzikos ir kino salés, meno galerijos, biurai ir jaukios kavinés ir
restoranai.

Rygos filmy fondas (www.filmriga.lv) - Rygos miesto savivaldybés kofinansuojama programa
siekiant skatinti filmy kurimg ir filmavimg Rygoje ir Latvijoje. Dalinis finansavimas teikiamas
Latvijos ir uzsienio Saliy filmy projektams, kuriy jgyvendinimas prisidéty prie uZsienio investicijy
didinimo, nacionalinés kino pramonés plétros ir Rygos pristatymo pasaulyje.
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Nuo 2010 mety, kai Rygos miesto taryba paskelbé pirmajj konkursg, jau finansuojami pirmieji kino
projektai i$ Japonijos, Rusijos, Didziosios Britanijos, Vokietijos, Piety Koréjos ir Danijos.

Apibendrinant atliktg konkurencine miesty jvaizdZio, komunikacijos ir rinkodaros strategijos ir
miesty rinkodaros tendencijy analize, matyti, kad Berlynas ir Helsinkis yra miestai, kuriuos Vilnius
galéty laikyti geraisiais pavyzdziais kuriant ir jgyvendinant jvaizdZio strategija ir komunikacijos
veiksmus, o0 Ryga, kaip artimiausias kaimynas ir didziausias Vilniaus konkurentas Baltijos Salyse,
turi didelj pranasuma Vilniaus miesto atzvilgiu, kadangi Latvijos sostinés jvaizdzio strategija
sukurta ir jau aktyviai jgyvendinama.
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8. VILNIAUS MIESTO POZICIONAVIMO GALIMYBIU ANALIZE

8.1. Vilniaus pozicionavimo kaip susitikimams palankaus miesto galimybiy
vertinimas

Sio skyriaus tikslas - iSanalizuoti Vilniaus, kaip palankaus susitikimams ir renginiams (angl.
meetings friendly) miesto, stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes ir pateikti rekomendacijuy,
kaip buty galima sukurti pageidaujama miesto jvaizdj. Siame skyriuje minima bendroji Lietuvos
konferencijy organizavimo situacija, kadangi turi didele jtaka Vilniaus, kaip palankaus
susitikimams miesto, jvaizdziui.

Vilniaus pozicionavimo kaip susitikimams palankaus miesto galimybiy vertinimas atliekamas
remiantis esamos konferencijy ir renginiy viety Vilniaus mieste analize, Lietuvos ir uzsienio Saliy
tyrimais ir studijomis, ekspertiniais vertinimais apie Vilniaus miesto potencialg plétoti konferencijy
turizmg ir palankaus renginiams miesto jvaizdZio kidrima, ,Vilniaus konferencijy biura“
konsultuojancio uZsienio eksperto Paul Kennedy2® vertinimu, eksperty (verslininky ir investuotojy)
tyrimo metu gautais rezultatais, taip pat ,Vilniaus konferencijy biuro“ informacija, atliktais tyrimais
ir analizémis bei remiantis kitais ekspertiniais Sios srities vertinimais.

Atliekant Vilniaus pozicionavimo kaip susitikimams palankaus miesto galimybiy vertinima,
atskleidziama:
e Kkas yra susitikimams ir renginiams draugiSkas miestas;
e apibudinamas Vilniaus vaidmuo tarptautiniame konferencijy turizmo kontekste ir
konferencinio turizmo svarba Vilniaus miestui;
e nustatomi ir jvertinami Vilniaus kaip palankaus susitikimams miesto vertinimo kriterijai;
e atskleidziama konferencijy biury svarba konferencinio turizmo plétrai ir ,Vilniaus
konferencijy biuro“ vaidmuo Vilniaus kaip palankaus renginiams miesto pozicionavimui;
e pateikiami pasiulymai ir rekomendacijos pozicionuoti Vilniy kaip susitikimams draugiskg
miesta.

8.1.1 Konferencijy ir renginiy vietos Vilniaus mieste

Konferencijy rengimo vietas Vilniuje galima suskirstyti | tokias grupes: vieSbucius, turinCius
konferencijoms skirtas sales; konferencijy centrus ir konferencijoms rengti tinkamas sales.
Konferencijy centras arba kongresy riimai - tai specialios paskirties konferencijoms, susitikimams
ir parodoms skirty patalpy kompleksas, aprupintas konferencijoms organizuoti butina garso-
vizualine bei sinchroninio vertimo jranga ir kita infrastruktura. Pagal Statistikos departamento prie
LR Vyriausybés naudojamg apibrézimg, konferencijy centrais vadinamos jvairios profesinio
tobulinimo ir kvalifikacijos kélimo kursus, paskaitas bei konferencijas organizuojancios jstaigos,
kurios savo klausytojams teikia ir apgyvendinimo paslaugas.

DazZniausiai konferencijos Vilniaus mieste organizuojamos viesbuciuose, kuriems konferencijy
organizavimas yra viena papildomy vieSbutyje teikiamy paslaugy. Konferencijy saliy jrengimas
vieSbuciuose turi teigiamos jtakos viesbuciy uzimtumui: dazniausiai konferencijy organizatoriai
linke pasirinkti tg apgyvendinimo jstaiga, kurioje yra galimybé organizuoti konferencijg ir kartu
apgyvendinti grupe zmoniy. Kita vertus, vieSbuciai, turintys konferencijoms skirtas sales iS dalies
iSvengia sezoniSko uzimtumo svyravimo ir, turédami tiek konferencijy saliy, tiek kity papildomy
paslaugy galimybes, gali pritraukti sveciy srautus ne sezono metu.

25 Paul Kennedy yra konferencinio turizmo srities strateginis verslo konsultantas, jmonés ,Kennedy Integrated Solutions
Ltd“ savininkas ir direktorius.
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Konferencijoms rengti tinkamos salés Vilniuje - tai dazniausiai kitos paskirties jstaigos, kuriy
turimos tam tikros patalpos yra pritaikytos konferencijoms, mokymams, seminarams ir kitokio
pobldzio renginiams.

Remiantis ,Vilniaus turizmo informacijos centro“ duomenimis, ,Tarptautiniy konferencijy turizmo
plétros programine studija“, Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros strategija 2009-2013
m., Statistikos departamento prie LR Vyriausybés duomenimis bei sales konferencijoms sitlandiy
vieSbucCiy ir kity jstaigy internetiniuose tinklalapiuose pateikta informacija, Vilniuje esancias
konferencijy sales pagal dalyviy skaiciy (sédimy viety skaicius, teatro stiliumi) galima suskirstyti
tokias grupes:

. 1 000 ir daugiau dalyviy talpinancios salés;

501-1000 dalyviy talpinancios salés;

301-500 dalyviy talpinancios salés;

101-300 dalyviy talpinandios salés;

iki 100 dalyviy talpinandios salés.

Konferencijy rengimo vietos Vilniuje yra skirtingo dydzio, dominuoja 501-1000 asmeny
talpinancios salés, taCiau daZniausiai jos priklauso ne tiesiogiai konferenciju rengimu
uzsiimancioms jstaigoms, o - teatrams, muziejams. Tuo tarpu sales, talpinancias iki 500 asmeny,
dazniausiai galima rasti vieSbuciuose.

Lentelé 13. Pagrindinés konferencijy rengimo vietos Vilniaus mieste

Viety
skaicius

Konferencijy

didZiausioje renglr.no viety | Pagrindinés konferencijy vietos Tipas
. skai€ius

saléje*

LLitexpo“ (Lietuvos parody ir konferencijy centras); CK:::;':_MW
»Siemens arena“; P
3 Konferencijy
- e salé;
,LeMeridien Vilnius*. Viesbutis.
»Radison Blue Hotel Lietuva“, ,Karolina*“;
Lietuvos nacionalinis operos ir baleto teatras; Viesbutis;
Vilniaus kongresy rumai;
Lietuvos nacionaliné filharmonija; |staigos,
501-1000 11 Lietuvos nacionalinis dramos teatras; turincios
Nacionaliné dailés galerija; konferencijoms
Vilniaus Siuolaikinis meno centras; tinkamas sales.
Teatro arena;
Vilniaus lenky kultiros namai;
Lietuvos Didziosios kunigaikStystés Valdovy rimai**.
,Best Western Vilnius*“, ,,Crown Plaza Vilnius*; Hiieslans;
Konferencijy centras ,Dainava“; SK:lr;ferencuu
301-500 7 Lietuvos moksly akademija; .
o ; |staigos,
Sokio teatras; . 2.
o 2. turincios
Vilniaus rotusé; "
L konferencijoms
Pramogy ir poilsio centras ,Belmontas®; .
tinkamas sales.
~Amberton“, ,Artis Centrum Hotels“, ,Comfort HotelLT*,
,conti“, ,Domus Maria“, ,Europa City Vilnius“, ,Grata
Hotel“, ,Holiday Inn Vilnius®, ,Kempinski Hotel Cathedral L
Square®, ,Novotel Vilnius Centre“, ,Panorama“, ,Radisson Viesbutis;
Blu Astorija“, ,Sartnas®;
|staigos,
101-300 26 Energetikos ir technikos muziejus, muzikos ir meno klubas  turinCios
»JuozasArt“, meny fabrikas ,Loftas“, Meny spaustuve, konferencijoms

meninio kino teatras ,Pasaka“, verslo centras , Pirkliy
klubas“, Taikomosios dailés muziejus, Valstybinis Vilniaus
mazasis teatras, Vilniaus televizijos bokstas, Vilniaus
universitetas, Vilniaus verslo uostas, Verkiy rimai, sporto,
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Konferencijy
rengimo viety | Pagrindinés konferencijy vietos
skaiius

»Europa Royale Vilnius®, ,,Europa Stay Vilnius“, ,,Green
Vilnius Hotel“, ,Mabre Residence Hotel*, ,Narutis®, ,Park

Inn Vilnius North“, ,Ratonda Centrum Hotels“, ,Relais & WIERITE:
Chateaux Stikliai“ ir kt. |staigos
DS turinéioé
Verslo centras ,Silver Sky“; -
konferencijoms

Vilniaus paveiksly galerija;

Vilniaus universiteto botanikos sodas;
VieSojo administravimo institutas;
Vilniaus mokytojy namai.

tinkamas sales.

Saltinis: sudaryta remiantis ,Vilniaus turizmo informacijos centro” tinklalapyje pateikta informacija.

* didZiausioje saléje, sédimy viety skaicius.
** ateityje.

Vilniaus mieste yra trys konferencijy organizavimo vietos, kuriy didziausiose salése tilpty per
1 000 dalyviy - tai Lietuvos parody ir konferencijy centras ,Litexpo“, ,Siemens arena“ ir vieSbutis
~LeMeridien Vilnius“:

LLitexpo“ - vienas didZiausiy ir pazangiausiy parody ir kongresy centry Baltijos Salyse.
Siame konferencijy centre yra 9 moderniai jrengtos konferencijy ir posédziy salés, kuriy
bendras plotas sudaro daugiau kaip 4 000 kv. m. Pagal paskutines technikos tendencijas
jrengta didziausia Lietuvoje daugiafunkciné salé turi 1 800 viety, kuri esant poreikiui gali
buti lengvai transformuojama. Integruota vaizdo ir garso komutaciné sistema sujungia 5
didzigsias konferencijy sales ir sudaro galimybe vienu metu rengti vaizdo konferencijas,
skirtas net 3 000 dalyviy. ,Litexpo“ parody salés gali buti transformuojamos | konferencijy
sales. Didziausia salé vienu metu talpina 4 212 Zmoniy.

~iemens arena“ - tai pirmoji Lietuvoje universali, tarptautinius reikalavimus atitinkanti
arena, kurioje organizuojama daug svarbiy nacionalinés reikSmeés verslo, sporto ir
pramoginiy renginiy. Didelius sporto renginius penkiy auksty pastate gali stebéti iki
12 000 Ziurovy.

Tarp vieSbuciy, didZiausig konferencijy centrg turi vieSbutis ,Le Meridien Vilnius“, kuris gali
sutalpinti apie 1 000 didziojoje saléje ir daugiau nei 5 000 visose kitose. ,LeMeridien
Vilnius“ jsikures 154 hektary ploto zemés sklype, uz 20 minuciy kelio nuo miesto centro.
Siame komplekse jrengti 192 jvairiy kategoriju kambariai bei prabangis apartamentai. Sio
vieSbucio konferencijy centras sitlo 25 iSskirtinio dizaino, elegantiskas, skirtingo dydzio
konferencijy bei pobuviy sales, kuriose vienu metu telpa net 3 000 Zmoniy. Sveciams
situlomos poilsio ir aktyvaus laisvalaikio pramogos, profesionalus 18 duobuciy golfo
aikStynas - vienintelis Baltijos Salyse jrengtas pagal profesionaliy golfo Zaidéjy asociacijos
(PGA) reikalavimus.

Remiantis V§] ,Vilniaus turizmo informacijos centras“ duomenimis, Vilniaus mieste veikia 11

jstaigy

(neskaitant ,Litexpo“, ,Siemens arena“ ir vieSbucio ,LeMeridien Vilnius“), turinGios sales,

kuriuose gali buti organizuojamos 501-1 000 dalyviy konferencijos ir kiti renginiai. Tokio dydzio
patalpas gali pasiulyti bent 2 vieSbuciai - ,Radisson Blue Hotel Lietuva“ ir ,Karolina“:

»,Radisson Blu Hotel Lietuva“, esantis Vilniaus centre, deSiniajame Neries krante, yra
didziausig konferencijy centrg turintis vieSbutis Vilniaus mieste. Dideliame 1 200 viety
konferencijy centre yra net 17 multifunkciniy konferencijy saliy, kuriy didziausia - 600
viety salé. Viesbutyje ,Radisson Blu Hotel Lietuva“ yra 291 kambarys.

Viesbucio ,Karolina“ konferencijy centre galima surengti nuo nedidelio 10 Zmoniy
susitikimo iki tarptautinés konferencijos 550 dalyviams. Konferencijy salés tinka produkto
pristatymui, verslo seminarams, vestuviy pokyliams rengti. Visi vieSbucio sveciai gali
nemokamai naudotis 150 viety automobiliy stovéjimo aikstele.
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501-1 000 dalyviy talpinancias patalpas konferencijoms ir kitiems renginiams gali pasiulyti
Lietuvos nacionalinis operos ir baleto teatras, Vilniaus kongresy rumai, Lietuvos nacionaliné
filharmonija, Lietuvos nacionalinis dramos teatras, Nacionaliné dailés galerija, Vilniaus Siuolaikinis
meno centras, Teatro arena, Vilniaus lenky kultiros namai, ateityje - ir Lietuvos Didziosios
kunigaikstystés Valdovy rimai.

Lietuvos nacionaliniame operos ir baleto teatre yra 1 000 viety didZioji salé ir 250 viety
kameriné salé, kurios gali buti naudojamos jvairioms konferencijoms ir susitikimams rengti,
didelé automobiliy stovéjimo aikstele, teikiamos maitinimo paslaugos. Puikios fojé erdvés
idealiai tinka pristatymams bei priémimams.

Vilniaus kongresy riimai - viena didziausiy renginiy viety Vilniuje. Paiame Vilniaus centre,
daugybés viesbuciy apsuptyje esantys rimai puikiai tinka kongresams, konferencijoms,
festivaliams, seminarams ir socialiniams renginiams organizuoti. 1 000 viety salé
aprupinta puikia Sviesos ir garso sistema. Rumuose daug kity erdviy, tinkanciy parodoms,
pristatymams ir pobuviams rengti.

Lietuvos nacionalinés filharmonijos pastate yra dvi salés: 680 viety DidZioji salé ir 150
viety Kameriné salé. Nors abi salés naudojamos koncertams ir repeticijoms, jas puikiai
galima pritaikyti ir konferencijoms, seminarams, susitikimams, pristatymams, priémimams.
Lietuvos nacionalinis dramos teatras - vienas pagrindiniy dramos teatry Lietuvoje, jame
yra 660 viety didzioji sale, kuri gali buti naudojama jvairioms konferencijoms, susitikimams
rengti. Salia salés - erdvi fojé, kuri tinka pristatymams, priémimams ar banketams.
Nacionaline dailés galerija sudaro 11 nuolatinés ekspozicijos saliy, keiCiamy parody sale,
lauko ekspozicija, konferencijy ir kultiros renginiy salé, Siuolaikinés dailés informacijos
centras, edukacijos centras, knygynas ir kaviné. Galerija - puiki vieta oficialiems ar
iSkilmingiems priémimames.

Vilniaus Siuolaikinis meno centras - didZiausias Siuolaikinio meno centras Baltijos Salyse,
kurio parody saliy plotas siekia 2 400 kv.m. Centre organizuojamos jvairiausios
tarptautinés ir nacionalinés parodos, paskaitos, seminarai, spektakliai, filmy ir video
perziuros. Siuolaikinio meno centro skaitykloje rengiami socialiniai, edukologiniai,
Siuolaikinio meno projektai. SMC centras - puiki, turinti daug atskiry erdviy vieta
konferencijoms rengti. Didziausioje saléje galima jrengti iki 800 sédimy viety.

Teatro arena - lengvai transformuojama erdve, kuri gali buti pritaikyta teatro ir Sokio
spektakliams, koncertams, konferencijoms ir parodoms rengti. Teatro arena talpina nuo
400 iki 2 500 zmoniy (sédimy viety skaicius didziausioje saléje - 800). Atsizvelgiant j
organizatoriy poreikius, amfiteatras su sédimomis vietomis gali buti didinamas arba
mazinamas, o prireikus paliekama erdvé ir parteriui. Teatro arena jsikurusi paciame miesto
centre, 10 minuciy kelio pésciomis iki Vilniaus senamiescio, joje veikia dvi kavinés.
Vilniaus lenky kultiiros namai tinka jvairiems susitikimams organizuoti. Netoli centro
jsikurusiuose Vilniaus lenky kulturos namuose yra 550 viety konferencijy salé ir dvi
mazesnés - 90 ir 100 viety - salés. Visose salése - vaizdo ir garso jranga, internetas,
butinos kanceliarinés prekés. Vilniaus lenky kultiros namuose veikia trijy zvaigzduciy
viesbutis, kuriame yra 35 kambariai ir 100 viety restoranas.

Ateityje Valdovy rimy muziejuje bus jrengtas konferencijy centras, kurio didziausioje
saléje tilps iki 600 zZmoniy. Valdovy rimai XV a., XVl a. ir XVIl a. pirmoje puséje buvo
politinis, diplomatinis, administracinis ir kultlrinis Lietuvos DidZiosios KunigaiksStystés
centras. XIX a. pradZioje carinés Rusijos administracijos iniciatyva Lietuvos valdovy
rezidencija buvo sunaikinta, siekiant pasalinti buvusios Lietuvos DidZiosios KunigaikStystés
valstybinguma liudijantj simbolj. Saliai atgavus nepriklausomybe, pradéti Valdovy rumy
atkdrimo darbai, 2009 m. jkurtas Nacionalinis muziejus Lietuvos Didziosios
Kunigaikstystés valdovy rumai. 2013 m. liepos ménesj dalis rumy atidaryta.

301-500 dalyviy talpinanéias patalpas konferencijoms ir kitiems renginiams gali pasiulyti Sie
vieSbuciai: ,,Best Western Vilrjius“, »,Crowne Plaza Vilnius“, taip pat konferencijy centras , Dainava“,
Lietuvos moksly akademija, Sokio teatras, Vilniaus rotuse, pramogy ir poilsio centras ,,Belmontas*:
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e VieSbutyje ,Best Western Vilnius“ jrengtos 7 modernios konferencijy salés, pritaikytos
konferencijoms, susitikimams, seminarams, verslo pusryGiams ar pietums. Stiklo salé su
Salia esanciu Ziemos sodu ir talpinanti iki 420 asmeny - iSskirtiné vieta konferencijoms,
pobuviams, Seimos ar jmonés Sventems. VieSbutyje veikia 100 viety restoranas.

e VieSbuéio ,Crowne Plaza Vilnius“ konferencijy centre - aStuonios visiSkai jrengtos,
transformuojamos konferencijy salés su oro kondicionavimo jranga ir vienu metu gali
talpinti iki 550 Zmoniy.

e Konferencijy centras ,Dainava“ jsikures greta Lietuvos Nacionalinio operos ir baleto teatro,
Salia pagrindinés miesto gatvés - Gedimino prospekto. Sis konferencijy centras talpina iki
500 Zmoniy. Konferencijy ir pobuviy salés tinka rengti konferencijas, seminarus,
mokymus, posédzius, pristatymus, susitikimus, Sventes jmonés darbuotojams ar
klientams.

e Lietuvos moksly akademija jsikirusi miesto centre, Salia Katedros. Neseniai
restauruotame pastate yra kelios konferencijoms ir verslo susitikimams skirtos, modernig
technine jrangg turinCios salés. Didziausioje konferencijy saléje gali tilpti iki 312 dalyviy.

e Salia miesto centro jsikiirusiame Sokio teatre jrengta 404 sédimy viety Ziurovy salé, o
antrojo auksto fojé - baras. Pagrindiné salé aprupinta modernia garso ir Sviesos jranga.
Salés erdve galima pritaikyti muzikos koncertams, Sokio ir teatro spektakliams,
konferencijoms, susitikimams, seminarams, prieémimams. Pagrindiné salé - 300 viety, foje
- 95.

e Senamiescio centre jsiklirusioje istorinéje Vilniaus rotuSéje organizuojami jvairls verslo,
kultiriniai ir politiniai renginiai. Didzioji salé talpina iki 320 dalyviy, esant sédimoms
vietoms, 500 - stovimoms.

e Pavilniy regioniniame parke, prie pat Vilnios upés, prancuziskojo maluno komplekse
isikures pramogy ir poilsio centras ,Belmontas”. Centrg sudaro komplekso pastatuose
jkurtos jvairios paskirties salés, kuriy planai ir jranga leidzia rengti pobuvius, organizuoti
konferencijas ar seminarus. DidZiausioje saléje gali vykti priéemimas iki 300 asmenuy.

100-300 dalyviy talpinancias patalpas konferencijoms ir kitiems renginiams Vilniaus mieste gali
pasiulyti bent 13 vieSbuciy, pavyzdziui, ,Amberton“, ,Artis Centrum Hotels“, ,Comfort Hotel LT*,
Lconti“, ,Domus Maria“, ,Europa City Vilnius“, ,Grata Hotel“, ,Holiday Inn Vilnius®, ,KempinskKi
Hotel Cathedral Square®, ,Novotel Vilnius Centre“, ,Panorama“, ,Radisson Blu Astorija“,
,Sarlinas®, taip pat bent 13 kity jstaigu - Energetikos ir technikos muziejus, muzikos ir meno
klubas ,JuozasArt“, meny fabrikas ,Loftas“, Meny spaustuvé, kino teatras ,Pasaka“, verslo
centras ,Pirkliy klubas*, Taikomosios dailés muziejus, Valstybinis Vilniaus mazasis teatras, Vilniaus
televizijos bokstas, Vilniaus universitetas, Vilniaus verslo uostas, Verkiy rumai, sporto, pramogy ir
verslo centras ,,Forum Palace®. IS Sios grupés paminétinas vieSbutis ,Panorama®, turintis 650 viety
konferencijy centrg, kuriame jrengtos 8 konferencijy salés, kuriy didziausioje gali tilpti 300, o
maziausioje - 10 zmoniy; vieSbutis ,Artis Centrum Hotels“ turi didziausia senamiestyje
konferencijy centrg, kuriame yra 7 daugiafunkcinés salés, verslo ir susitikimy salés, konferencijy
centras. Dviejuose vieSbucio restoranuose ir bare galima surengti jaukig vakariene, verslo pietus ir
iSkilmingg pobivj 300 Zmoniy; vieSbutis ,Conti“ turi keturias konferencijy sales, tinkancias
konferencijoms, seminarams, verslo susitikimams iki 300 asmenu; vieSbutis ,Kempinski Hotel
Cathedral Square“, kuriame jrengtas modernus konferencijy centras, turintis keturias konferencijy
sales bei du susirinkimy kambarius. Didziausioje konferencijy saléje gali buti organizuojami
renginiai iki 210 asmeny. Siame vieSbutyje taip pat yra pilnai jrengtas SPA sveikatingumo
centras. Viesbucio ,Radisson Blu Astorija“ konferencijy saléje gali buti organizuojami renginiai iki
200 asmeny; viesbudio ,Sarlinas“ Sesiose 10-200 viety salése rengiamos konferencijos ir
pokyliai.

Kitos jstaigos, kuriose esancios salés yra pritaikytos konferencijoms ir renginiams iki 300 dalyviy:

e Energetikos ir technikos muziejuje konferencijoms ir renginiams siulomos dvi buvusios
elektrinés erdvés - katily ir turbiny salés. Siose erdvése yra sumontuota konferencijy
jranga (ekranai, projektoriai) bei papildoma mobili jranga. Salése eksponuojama autentiSka
elektrinés jranga renginiui suteikia iSskirtine atmosfera.
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Muzikos ir meno klube ,JuozasArt“ galima rengti pobuvius, furSetus, banketus, koncertus ir
kitus jvairaus pobudzio renginius iki 250 asmeny. Muzikos ir meno klube taip pat yra
atskira 40 viety baro erdve.

Meny fabrikas ,Loftas, kuris jsikires Vilniaus NaujamiescCio rajono pramoninéje dalyje,
sitlo universalig netradicine erdve, tinkancig ne tik kultlriniams renginiams, bet ir
jvairiems verslo renginiams: konferencijoms, seminarams, kontakty mugéms, produkty
pristatymams. Didziojoje saléje telpa iki 300 asmeny (sédimos vietos). Sveciy patogumui
Salia yra automobiliy parkavimo aiksStelé, visuomeninio transporto linijos bei keli naujai
pastatyti ekonominés klasés viesbuciai.

Meny spaustuveé jsikirusi Vilniaus senamiestyje, netoli pagrindiniy turisty lankomuy viety ir
Uzupio - menininky rajono. Tai Siuolaikiniams scenos menams ir susitikimams skirta vieta.
Meny spaustuvé pastatas - buvusi spaustuvé, pastatyta 1585 m. Pastate yra dvi 60 ir 203
viety salés, trys repeticijy patalpos, biurai ir infoteka. Visas erdves galima puikiai pritaikyti
konferencijoms bei kitiems verslo renginiams.

Kino teatre ,Pasaka“ esancCios trys salés puikiai tinka verslo renginiams, jose gali tilpti iki
150 asmenu.

Verslo centras ,Pirkliy klubas“ siulo restauruotas dvi istorine verte turinCias sales
konferencijoms, posédziams, susirinkimams. Viena jy talpina iki 200, kita - iki 90
dalyviy.

Taikomosios dailés muziejaus erdvés - nejprasta ir vaizduote Zadinanti vieta jvairiems
renginiams organizuoti. Muziejus ypacC populiarus organizuojant iSkilmingus renginius ir
oficialias ceremonijas, kuriose gali dalyvauti iki 250 asmeny (sédimos vietos, 300 -
stovimos).

Valstybinis Vilniaus maZzasis teatras - viena patraukliausiy ne tik teatro, bet apskritai
miesto kultliros erdviy. Teatre yra 226 viety Zitrovy salé. Salia salés - 142 kv. m fojé, o
teatro pusrusyje jsikurusi jauki savito stiliaus kaviné.

Vilniaus televizijos bokStas - aukSciausias Lietuvos pastatas (326,47 m), sillantis erdves
verslo renginiams. 170 m aukStyje yra 35-40 viety konferencijy salé. Pirmame aukste -
150 viety konferencijy salé su didele lauko terasa. 165 m aukstyje veikia besisukantis 80
viety restoranas.

Vilniaus universiteto menés ir kiemeliai - originali vieta jvairiausioms konferencijoms ir
seminarams rengti. Teatro salé talpina iki 200 renginio dalyviy. Kelios SiuolaikiSkai jrengtos
auditorijos ir salés gali buti panaudotos darbui grupése.

Vilniaus verslo uosto konferencijy centro dydis - 500 kv. m. Keturios erdvios konferencijy
salés gali buti transformuotos pagal poreikj; didziausia konferencijy centro erdvé tinka
renginiams iki 180 sveciy. Centras tinka konferencijoms, seminarams, pristatymams ir
kitiems renginiams organizuoti. Dalyviai gali naudotis 500 viety automobiliy stovéjimo
aikstele.

Iki 100 dalyviy talpinancias patalpas konferencijoms ir kitiems renginiams turi vieSbuciai ,Europa
Royale Vilnius®, ,Europa Stay Vilnius®, ,Green Vilnius Hotel“, ,Mabre Residence Hotel“, ,Narutis®,
»Park Inn Vilnius North“, ,Ratonda Centrum Hotels“, ,Relais & Chateaux Stikliai“ ir Kiti, verslo
centras ,Silver Sky“, kuris jsikures virSutiniuose - 26 ir 27- pastato ,Helios City“ aukStuose su
320 kv. m ploto atviromis terasomis; taip pat Vilniaus paveiksly galerija, Vilniaus universiteto
botanikos sodas, VieSojo administravimo institutas, Vilniaus mokytojy namai.

Konferencijas ir jvairius renginius galima organizuoti ir 20-40 km nuo Vilniaus atstumu. Galima
iSskirti bent 11 konferencijy ir renginiy organizavimo viety, nutolusiy nuo sostinés minétu atstumu,
pavyzdZiui:

VieSbutis ,Trasalis“, kuriame yra ne tik Siuolaikinés ir erdvios konferencijoms, verslo
susitikimams, seminarams, bendroviy ir Seimos Sventéms skirtos salés (didzZiausia salé
talpina iki 800 asmeny (sédimos vietos)), bet ir plaukimo baseinas, didelis SPA centras,
kégling, biliardo klubas ir sporto salé. VieSbutyje yra 103 ekonominés klasés kambariai.
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Poilsio ir seminary centras ,Dubingiai“, kuris jsiklires prie ilgiausio Lietuvoje ezero -
Asvejos, Moléty rajone. Siame konferencijy centre yra Sesios Siuolaikiskai jrengtos salés,
kuriose gali dirbti nuo 15 iki 230 asmenuy. Tai puiki vieta rengti dalykinius susitikimus bei
mokymus, taip pat organizuoti jvairias tarptautines konferencijas ir seminarus. Poilsio
centre veikia 96 viety kaviné-restoranas, kur gali vykti furSetai, iSkilmingi pobuviai ar verslo
pietus. Poilsio ir seminary centre galimos jvairios vidaus ir lauko pramogos: krepSinio,
tinklinio, lauko teniso aikStynai, vandens dviraciai ir valtys, papluadimys, dvi pirtys, baseinas,
sukuriné vonia, biliardas, stalo tenisas, boulingas.

Europos parkas - tai muziejus po atviru dangumi. Jis jsiklres 19 km | Siaure nuo Vilniaus
centro. Siame parke esanéiame muziejuje galima organizuoti konferencijas, seminarus,
susitikimus ir kitus renginius.

-IDW Esperanza Resort“ - tai prabangus uZdaras laisvalaikio klubas, sukurtas iSskirtiniy
sveCiy poilsiui bei verslo susitikimams, jsikures unikaliame AukStadvario regioniniame
parke ant vaizdingo Ungurio ezero kranto, netoli senosios Lietuvos sostinés Traky (12 km)
bei Vilniaus (42 km). Klube teikiamos apgyvendinimo bei maitinimo paslaugos, SPA
centras, laisvalaikio pramogos bei pilnai jrengtos konferencijy salés.

Ant Margio eZero kranto yra jsikiires poilsio kompleksas ,Margio krantas“ Siame poilsio
centre teikiamos visos maitinimo paslaugos, yra biblioteka, konferencijy salé, talpinanti iki
80 asmeny, 40 viety kaviné. Komplekse sitlomos jvairios pramogos - Saudymas, zvejyba,
buriavimas, skrydziai oro balionu.

VieSbucio ,Margis“ salése jrengta oro kondicionavimo sistema ir konferencijoms reikalinga
jranga. 120 viety vieSbuCio restorane galima aptarnauti daugiau nei 300 Zmoniy.
VieSbutyje yra gariné pirtis, sauna, sukuriné vonia, plaukimo baseinas ir SPA. Didziojoje
konferencijy saléje telpa iki 160 asmenu.

,Padvaisko dvaras“ nutoles 25 km nuo Vilniaus, Moléty kryptimi, Salia vaizdingy Sirvio ir
Musios ezery. AutentiSkoje aukstaitiSkoje sodyboje jrengta 20 kambariy ir dvi konferencijy
salés atskirtos jaukiu foje. Esant poreikiui sodyboje galima apgyvendinti iki 150 asmenuy,
kambariuose pristatant papildomas lovas. DidZiausioje konferencijy saléje telpa iki 200
asmeny, o mazojoje - 60. Sodyboje galimos jvairios vidaus ir lauko pramogos: pirtis,
dviraciy takas, uogy bei gryby rinkimas miske, papludimio tinklinis, pasiplaukiojimas
valtimi bei baidarémis, 4x4 visureigiy safaris ir jvairios pramogos ziema.

~SPA Hotel Belvilis“ konferencijy salése sudarytos visos sglygos rengti renginius,
konferencijas, seminarus, susitikimus bei darbuotojy mokymus. Siuloma didzioji
konferencijy salé, kuri talpina iki 72 dalyviy, bei mazesné salé iki 24 dalyviy. Klientams
siulomos kavos pertraukélés su uzkandziais bei pietuus vieSbucio restorane.

Trakuose, Salia GiluSio ezero, jsikures poilsio ir pramogy kompleksas ,TonyResort”,
kuriame yra 5 jvairiems renginiams tinkancios salés bei 10 moderniai jrengty nameliy.
DidZiausioje konferencijy saléje telpa 100 asmenuy.

Traky pilis. Tai XIV-XV a. gotikiné pilis, buvusi Lietuvos didziojo kunigaiksSCio vasaros
rezidencija. Pilis ir joje esantis muziejus - ne tik viena labiausiai turisty lankomy viety, bet
ir ypa¢ populiari konferencijy, priemimy, skatinamujy programy bei kulturiniy renginiy
vieta. Reprezentacinéje menéje telpa iki 100 dalyviy, pilies kieme - 1 000.

UZutrakio dvaro patalpose rengiamos konferencijos, parodos, koncertai ir kiti renginiai.
Uzutrakio dvaro salés bei aplinka ypac tinka iSkilmingoms vakarienéms bei priémimams.
DidZiausioje saléje telpa iki 80 asmenuy.

Nors aptartos vietos patrauklios savo iSskirtinumu, gamta ir patalpy aplinka, taciau konferencijy
organizatoriai turi savarankiSkai uztikrinti Siy viety pasiekiamumag ir dalyviy veZiojimg j/ i$ sostine
(-és) bei Tarptautinio oro uosto.

Apibendrinant galima teigti, kad Vilniaus mieste esancios patalpos sudaro prielaidas vidutinio
dydzZio renginiams organizuoti (kokybiSkam renginiy aptarnavimui maksimalus renginiy dalyviy
skaicCius galéty siekti 600-700 dalyviy), ypac orientuojantis j specifines grupes, tam tikras renginiy
rusis, kuriy rengimui bty aktualios nejprastos erdvés.
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8.1.2 Vilnius - susitikimams ir renginiams draugiSkas miestas

Susitikimams ir renginiams draugiSkas miestas. Susitikimams ir renginiams draugiSska miesta
galime apibudinti kaip miesta, kuris yra patrauklus verslo ir kitokiems renginiams, konferencijoms
rengti, tai yra — konferenciniam turizmui patrauklus miestas. Konferencijy ir susitikimy turizmas
priskiriamas turizmui, kuris apima konferencijy, seminary, parody ir dalykiniy susitikimy
organizavimg, suteikiant specialia jranga, patalpas ir priémimo bei vadybos paslaugas
susitikimams organizuoti. Konferencijy turizmas - viena ekonomiskai patraukliausiy turizmo verslo
sri¢iy. ,Tarptautiniy konferencijy turizmo plétros programinéje studijoje“ verslo ir profesinis
turizmas vadinamas dalykiniu turizmu, tai yra:

e verslo turizmas - Kkelionés verslo reikalais ir susijusios su komerciniu turizmu. Verslo
kelioniy metu lankomasi objektuose, kurie susije su verslo aplinka - derybomis,
realizavimo rinky, tiekéjy paieSkomis ir pan. Verslo turistai kelia gana aukstus reikalavimus
aptarnavimui ir yra pasiruose mokeéti uz paslaugas;

e profesinis turizmas - kelionés profesiniais interesais, susijusios su profesiniy klausimy
sprendimu, pvz. gydytoju, architekty, inzinieriy kelionés pas profesinius partnerius
pasikeisti patirtimi, aptarti ir spresti probleminius klausimus - tai profesinio turizmo
pavyzdZiai.

Konferencinj turizmg nebdatinai turi paskatinti didelio masto tarptautiniai renginiai. Jis gali prasidéti
ir nuo renginiy vietinei auditorijai, miesto gyventojams, kviecCiant dalyvauti juos dominanciuose
renginiuose arba rengiant atviry dury, svetingumo dienas konferencijy centre, apgyvendinimo
jstaigose ar kitose konferencijy ir kity renginiy organizavimo vietose. Tai sukurty sasaja tarp
renginiy ir miesto bei teikty miestui ekonominés naudos ne tik renginiy metu.

Miestas laikomas palankia renginiams vieta ne tik tuomet, kai yra sudarytos sglygos rengti
renginius, konferencijas jame. Tai apima visg renginiy, kulturos aplinkg bei renginiy kaip
ekonominés naudos suvokimg ir vertinimg - kai gyventojai Zino apie jy mieste vykstancius
renginius (ne tik konferencijas, bet ir festivalius, parodas, seminarus, kursus ir Kkita),
informuotumas Sia tema didéja ir tokiu budu kuriamas miesto jvaizdis, o suskurti pasakojimai,
atsiliepimai, perduodami i§ lupy | lupas. Tokiu buadu vilnieCiai gali buti geriausi Vilniaus
ambasadoriai.

Uzsienio eksperto Paul Kennedy teigimu, susitikimams draugiSkas miestas turi atitikti penkis
svarbiausius pasirinkimo kriterijus:
e lengvas miesto tarptautinis pasiekiamumas ir patogus konferencijy vietos pasiekiamumas;
e gera konferencijy organizavimui reikalinga infrastruktura ir jos kokybé (konferencijy
rengimo vietos, apgyvendinimo ir maitinimo jstaigos);
e gera teikiamy paslaugy kokybeg;
e Kkainy lankstumas ir konkurencingumas;
e asmeninis saugumas mieste.

Vilnius tarptautiniame konferencijy turizmo kontekste. Tarptautiniai renginiai skirstomi pagal tai,
kas juos inicijuoja, | korporatyvinius susitikimus ir asociaciju susitikimus. Pastaruosius sudaro
tarptautiniai vyriausybiniai renginiai ir tarptautiniai NVO (asociacijy) renginiai. Tarptautiné kongresy
ir renginiy asociacija (ICCA) renka statistikg apie pasaulyje vykstancius tarptautinius asociacijy
renginius, kurie atitinka Siuos kriterijus:

e reguliarus renginys;

e minimalus dalyviy skaicius - 50;

e renginiy vietos kaita rotacijos principu (maZiausiai 3 Salys).

Mazesni renginiai, vykstantys jvairiose Salyse, ir neatitinkantys ICCA iskelty kriterijy, nepatenka nei
i ICCA statistikg, nei | jokig kitg - pasaulyje néra priimtinos renginiy apskaitos sistemos.
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2011 m. Lietuvoje vyko 36 ICCA26 kriterijus atitinkantys tarptautiniai susitikimai, is$ jy 31 - Vilniuje.
Pagal §j rodiklj Vilnius uzémé 65 vietg pasaulyje, o i$ Baltijos juros regiono Saliy lenke tik Latvijos
sostine Ryga, kuri uzémé 79 vieta.

Paveikslas 31. Tarptautiniy renginiy tipai (pagal ICCA, 2012 m.)

International Meetings

Corporate Meetings Association Meetings

* International

* Internal Meetings Governmental

+ External Meetings Organizations

+ In/External Meetings .
* |International
Non-Governmental
Organizations
(Associations)
Saltinis: International Congress and Convention Association.

VS| ,Vilniaus turizmo informacijos centras ir konferencijy biuras“ vertinimu, 2011 m. Vilniuje
dominavo asociacijy bei mokslo jstaigy konferencijos, kurios sudaré 59 proc. visy renginiy.
Privaciy jmoniy renginiai, dar vadinami korporaciniai, sudaré 41 proc. Vidutiné renginio trukmeé
buvo 3 dienos, o vidutinis dalyviy skaiCius - 200. Daugiausiai suorganizuota medicinos srities
renginiy (21 proc.), ekonomikos (17 proc.), technologijy moksly (12 proc.), politikos (9 proc.),
fiziniy moksly (8 proc.) ir edukologjjos bei menotyros (po 6 proc.).

Vidutiné 2011 m. vykusiy renginiy apyvarta sieké 73,5 tukst. Lt. Asociacijy renginiy vidutiné
apyvarta buvo net keturis kartus didesné nei korporaciniy ir sieké 122 tukst. Lt. Tarptautiniy
konferencijy dalyviai per dieng vidutiniSkai iSleidzia apie 900 Lt, t.y., tris kartus daugiau nei
laisvalaikio turistai. Sostinéje jie dazniausiai praleidzia tris su puse paros ir palieka daugiau nei
3 000 Lt.

Remiantis V§| ,Vilniaus turizmo informacijos centras ir konferencijy biuras” turima informacija,
konferencijy turizmo sezonas prasideda kovo meén. ir tesiasi iki lapkriCio mén. o daugiausiai
renginiy vyksta geguzes, rugsejo ir spalio ménesiais. Tai reiSkia, kad konferencijy turizmas gali
Zenkliai prisidéti prie sezoniSkumo problemos mazinimo.

Remiantis VS| ,Vilniaus turizmo informacijos centras ir konferencijy biuras“ atlikto pilotinio
tyrimo27, kurio metu surinkta informacija apie trecdalj visy Vilniuje vykusiy tarptautiniy renginiy,
rezultatais daroma prielaida, kad konferencijy turizmo jtaka Vilniaus ekonomikai 2011 m. buvo
apie 465 min. Lt.

Vilniaus kaip susitikimams draugiSko miesto vertinimas. Remiantis Vilniaus miesto jvaizdij
lemianciy veiksniy analize ir uzsienio eksperto vertinimu, galime iSskirti pagrindinius kriterijus,

26 |International Congress and Convention Association.

27 Duomenys tyrimui buvo renkami apie tarptautinius, ne maziau kaip 4 val. trukmés renginius, kuriuose dalyvavo ne
maZziau kaip 10 dalyviy, ir i§ kuriy 20 proc. buvo i$ uZsienio Saliy. Informacija tyrimui pateiké konferencijy organizatoriai,
agenturos, vieSbuciai, konferencijy dalyviai. Konferencijy turizmo statistikos analizé atlikta VS| ,Vilniaus turizmo
informacijos centras ir konferencijy biuras“ jgyvendinant projektg ,Konferencijy turizmo galimybiy Vilniaus mieste ir
Vilniaus apskrityje plétra ir rinkodara“.
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vystyting kryptj Vilniuje - konferencinj turizma:

e susisiekimas su Vilniumi (tiesioginiais skrydziais, nepriklausanciais pigiy skrydziy oro

bendroviy kategorijai) ir vieSojo transporto mieste galimybeés;

Lentelé 14. Galimybés Vilniy pozicionuoti kaip susitikimams draugiSkg miesta - pagrindiniy kriterijy

vertinimas

Sritis

SUSISIEKIMAS

KONFERENCLJY
RENGIMO
VIETOS

MAITINIMO IR
APGYVENDINIMO
ISTAIGOS

LAISVALAIKIS

APLINKA

Kriterijus

Tarptautinis
susisiekimas su
Vilniumi

VieSasis transportas ir
renginiy viety
pasiekiamumas

Konferencijy salés ir
patalpos renginiams
organizuoti (skaicius,
talpa, jy techninés
galimybés)

Konferencijy centrai

Maitinimo jstaigy
pakankamumas ir
paslaugy kokybe

Apgyvendinimo jstaigy
pakankamumas ir
paslaugy kokybé

Miesto traukos
objektai

Laisvalaikio galimybés

konferencijy
dalyviams

Miesto Svara

Saugumas

konferencijy rengimo viety pasiula ir kokybé;
maitinimo ir apgyvendinimo viety pasiula ir kokybé;
laisvalaikio galimybeés;
miesto aplinka ir saugumas.

Vilniaus kaip susitikimams draugisko miesto vertinimas
Néra itin geras - truksta tiesioginiy skrydziy; nors ju
daugéja, taciau islieka nepakankamas tiesioginiy skrydziy ir
krypCiy skaicius.

Vyraujancios pigiy oro liniju bendrovés néra patrauklios
verslo turistams.

Nepatogus susisiekimas gelezinkeliu.

sistema, triksta informacijos (ypa¢ angly kalba),
nepakankamai ilgas vieSojo transporto darbo laikas.
Vidutinés susisiekimo taksi galimybés: senas automobiliy
parkas, néra vieningos kainuy/aptarnavimo politikos,
kokybés standarty.

Konferencijy, rengiamy miesto centrinéje dalyje, lengvas
pasiekiamumas pésciomis.

Privaciy keleiviy perveZzimo paslaugos suteikia galimybe
lengvai pasiekti nuo centro nutolusias konferencijy vietas.
Vilnius labiausiai tinkamas maziems ir vidutinio dydzio
renginiams (apie 300 dalyviy).

Ribotos galimybés didelio masto renginiams (daugiau nei
500 dalyviu): daugiausia galima rengti ne tiesioginése ir ne
prioritetinese verslo ir konferencijy organizavimo vietose,
yra 3 vietos, talpinancios apie 1000 dalyviuy.

Naujas, modernus, bet nutoles nuo miesto centro
(,Litexpo“, turintis 9 moderniai jrengtas konferencijy ir
posédziy sales, daugiausiai 1 800 vietu).

Néra konferencijy centro centrinéje miesto dalyje.

Didelis maitinimo jstaigy ir jvairiy virtuviy pasirinkimas.
Konkurencingos kainos.

Didelis pasirinkimas, pakankamai gera apgyvendinimo
paslaugy jstaigy kokybé.

Tarptautiniy tinkly, Zinomi vieSbuciai.

Didelé viesbuciy koncentracija miesto centrinéje dalyje.
Konkurencingos paslaugu kainos.

Daug lankytiny objektuy, ypa¢ patrauklus Vilniaus
senamiestis.

Labai jvairios: nuo individualiy pramogy iki pramogy
grupems, taciau truksta vieningy laisvalaikio paslaugy
platinimo tinklo.

Geros apsipirkimo galimybes.

Vasara vykstantys jvairus kulturiniai renginiai.

Svarus, Zalias miestas ir apylinkés.

Saugus miestas.
Vakary Europoje sklandantis mitas, kad Baltijos Salys -
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Sritis Kriterijus Vilniaus kaip susitikimams draugisko miesto vertinimas
nesaugios, trukdo miesto, kaip tinkamo susitikimams,

jvaizdzio formavimui.
Saltinis: sudaré UAB ,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“.

Konferencinio turizmo Vilniaus mieste plétrai ir Vilniaus kaip draugiSko renginiams pozicionavimo
galimybéms yra svarbios su konferencijy aptarnavimu susijusios paslaugos, pavyzdZiui:
e aptarnaujancio personalo kompetencijos (pavyzdZiui, tinkamas iSsilavinimas,
komunikabilumas, uZsienio kalby Zinios ir kt.);
¢ Vilniaus konferencijy biuro personalo skaicius ir kompetencijos;
e T ir kitos paslaugos (pavyzdziui, sinchroninio vertimo paslaugos).

Apskritai, paslaugy kokybé yra vienas reikSmingiausiy aspekty organizuojant tarptautinius
renginius. Didele konkurencijg dalykinio (konferencijy) turizmo sektoriuje sglygoja ne tik per metus
organizuojamy tarptautiniy renginiy skaicius, bet verslo turisto iSlaidos. Galima teigti, kad Vilniuje
apgyvendinimo ir maitinimo jstaigy kainos, lyginant su Siaurés, Vidurio ar vakary Europos miestais,
yra konkurencingos.

Eksperty tyrime dalyvavusiy verslininky ir investuotojy nuomone, Vilnius dél mazy renginiy
organizavimo kasty, geros konferencijy organizavimo, apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy
kokybés gali buti patrauklus vidutinio dydzio renginiams organizuoti, taiau miesto pajégumai labai
didelio masto renginiams yra riboti, nes:
e iSkyla vieSbuciy ir viety juose nepakankamumo problema, siekiant apgyvendinti labai
dideles sveciy grupes;
e renginio sveciy transportavimo problema j toliau nuo centro esancius didelius konferencijy
centrus (,Litexpo® ir ,LeMeridien Vilnius®);
e néra didelio kongresy centro (pavyzdziui, talpinanc¢io 3 000 ir daugiau dalyviy);
e renginiams organizuoti nepakankamai iSnaudojama ,Siemens arena®“.

Taciau viena svarbiausiy problemuy, trukdandéiy Vilniaus, kaip konferencinio turizmo miesto plétrai
- susisiekimas oro transportu (truksta tiesioginiy reisy su didziaisiais Europos miestais (ne
pigiomis oro linijomis)). Kita vertus, Vilnius yra palyginti mazai zinomas ir konferencinio turizmo
prasme - dar neatrastas miestas, todél gali buti jdomi vieta verslo renginiams ir susitikimams
organizuoti: ,Vilniaus ir Lietuvos nezinomumas yra tam tikras privalumas, kai zmones yra visur
buve, o tokia vieta kaip ,niekur”, o tame ,niekur yra j kg pazidréti, nueiti, kg veikti <...> tik
reikalingas pateikimas®.

Apibendrinant atliktg galimybiy Vilniy pozicionuoti kaip susitikimams draugiSkg miesta vertinima,
galima iSskirti pagrindinius esamus miesto privalumus:

e gera konferencijy organizavimui reikalinga infrastruktira - ypac tinkamas nedideliems ir
vidutinio dydzio renginiams;
konkurencingos apgyvendinimo, maitinimo jstaigy kainos ir kokybé;
Zalias, Svarus ir saugus miestas;
nauja, dar neatrasta vieta konferencijoms ir renginiams;
veikiantis ,Vilniaus konferencijy biuras®;
patrauklus Vilniaus miesto senamiestis ir lankytini objektai, didelé laisvalaikio paslaugy ir
pramogy jvairove.
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Apibendrinant, galima iSskirti tokias Vilniaus, kaip palankaus susitikimams miesto stiprybes,

silpnybes, galimybes ir grésmes:

Stiprybés:

¢ Vilnius yra kompaktiSkas miestas - visas
vietoves galima pasiekti per maziau nei 30
minuéiy;

e Vilnius yra Lietuvos renginiy, konferencijy
organizavimo centras;

* Veikia ,Vilniaus konferencijy biuras®;

¢ Susitikimy (konferencijy vietos): yra apie 60
viety, kuriose galima rengti jvairaus dydzio
renginius, o didZiausios jy (talpinanéios per 1 000
dalyviy): ,Litexpo“ (Lietuvos parody ir konferencijuy
centras), ,Siemens arena*“, ,LeMeridien Vilnius*;
¢ Kvalifikuotos ir patyrusios konferencijy
organizavimo komandos;

* Gera konferencijy organizavimo paslaugy
kokybé uz prieinama kaing, palyginti su kitomis
regiono Salimis;

* Pirmininkavimo ES Tarybai renginiai - galimybé
tobulinti teikiamy paslaugy kokybe;

* |diegta renginiy registravimo on-line sistema;

* Didelis renginiy organizavimo viety Vilniuje ir
Vilniaus regione pasirinkimas, originalios renginiy
organizavimo vietos;

* Didelis kokybiSkuy apgyvendinimo ir maitinimo
istaigy pasirinkimas;

e Saugus miestas;

e Stipri akademiné bendruomeng, iSvystytos
mokslo sritys, pritraukianc¢ios mokslo sri¢iuy
renginius;

Galimybeés:

e Lietuvos konferencinis turizmas turi gera plétros
potencialg;

* Didelés galimybés pritraukti Ryty Europos
dalyvius, nes konferencijy organizatoriai nuolat
ieSko naujy viety;

* Renginiy subsidijavimo mechanizmo jdiegimas.
¢ Tolesné Vilniaus konferencijy biuro plétra:
strategija, konferencinio turizmo Lietuvoje
reklamavimas tarptautiniu mastu;

* Tolesné konferencijy turizmo plétra Vilniuje:
strategija, aiSkus Vilniaus vietos nustatymas
tarptautiniame konferencijy turizmo Zemélapyje,
tarptautiniy renginiy pritraukimas;

* Ryty Europos (ne ES Salys) kaip konferencijy
organizavimo vieta néra tokios patrauklios del vizy
rezimo;

* Vilnie€iy informuotumo apie renginius
(konferencijas) didinimas - vietiniy suinteresuoty
saliy jtraukimas, geresnis atstovavimas Vilniui per
Hmliesto ambasadorius” ir kitas suinteresuotas
Salis;
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Silpnybés:

* Miestas sunkiai pasiekiamas tiesioginiais
skrydziais, ypac¢ truksta tiesioginiy susisiekimo
galimybiy su Europos $aliy sostinémis;

* Vyrauja pigiy skrydZiy oro linijy bendrovés, kurios
nepatrauklios konferencijy organizatoriams ir
verslo turistams;

e Tarptautinéje konferencijy turizmo rinkoje Vilnius
neturi tarptautiniu mastu pripazinto iSskirtinio
pardavimo pasitulymo (angl. Unique Selling
Proposition - USP);

* Néra renginiy subsidijavimo mechanizmo;

¢ Vilnius yra smulkus dalyvis tarptautinéje
konferencinio turizmo rinkoje; miestas mazai
Zinomas;

¢ Vilniuje dél vietos stokos vienu metu negali vykti
daugiau nei 3 didelio masto (per 1 000 dalyviy)
renginiai, maksimalus kokybisko renginio dalyviy
skaicius negali bati didesnis nei 800 dalyviy;

¢ Néra pasaulinio lygio konferencijy centro;

¢ Néra tarptautiniu mastu pripazinto informacijos
apie renginiy industrija Saltinio;

¢ Néra bendros darnios rinkodaros kampanijos,
kuria uzsienyje bty pristatomos konferencinio
turizmo Vilniuje galimybés ir Vilnius - kaip vieta
renginiams (konferencijoms);

* Néra pakankamai iSvystyta privati dalyviy
transportavimo paslauga (,shuttle service®);

* Riboti Vilniaus konferencijy biuro Zmogiskieji ir
finansiniai istekliai;

¢ Konferencijy organizatoriai néra motyvuoti teikti
viesg informacijg apie renginius;

¢ Lietuvos gyventojai, mokslo, kulttiros ir susijusiy
sri¢iy atstovai nesuvokia konferencinio turizmo
pridétinés vertés miestui ir jy atstovaujamai
institucijai;

¢ Ribota informacija apie mieste vykstan€ias
tarptautines ir vietines konferencijas;

* Nekryptingas ir nekoordinuotas konferencinio
turizmo vystymas Lietuvoje;

* Nepakankamas suvokimas politiniame
lygmenyje, kad konferencijy organizavimas mieste
Kuria gerove;

¢ AiSkios koncepcijos ir resursy trakumas
subsidijavimo mechanizmo kurimui;

e Kity regiono Saliy miestai, turintys fondus ir (ar)
subsidijavimo mechanizmus, skirtus konferencijy
organizavimo pritraukimui, mazina tarptautine
plétra ir Vilniaus kaip susitikimams palankaus
miesto pripazinimg;
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Vilniaus konferencijy biury svarba konferencinio turizmo plétrai ir miesto pozicionavimui. Viena is
butinyjy prielaidy ir s€ekmeés veiksniy mieste (Salyje) plétoti konferencinj turizma - konferencijy
biuro veikla. Konferencijy biuras - tai nepelno siekianti organizacija, kuri atstovauja miesto ar tam
tikro geografinio vieneto (Salies ar regiono) interesams tarptautiniame lygmenyje, teikia turizmo ir
konferencijy konsultacines ir informacijos paslaugas vietiniams ir uzsienio kongresy
organizatoriams, susitikimy (konferencijy) iniciatoriams bei kitoms organizacijoms bei Kkuria
patrauklaus konferenciniam turizmui Salies (miesto) jvaizdj (,Tarptautiniy konferencijy turizmo
plétros programiné studija“). ,Tarptautiniy konferencijy turizmo plétros programinéje studijoje”
konferencijy biurai skirstomi j dvi grupes:

e nacionalinius ir regioninius konferencijy biurus, kurie atstovauja visos Salies arba tam tikro
regiono interesams, pristatydami tarptautinei verslo visuomenei bei sprendimus
priimancioms institucijoms Salies (regiono) dalykinio turizmo potenciala, kuria patrauklios
konferenciniam turizmui Salies (regiono) jvaizdj;

e miesto konferencijy biurus, kurie atstovauja konkretaus miesto interesams, teikia
informacijag apie tam tikro miesto konferencijy patalpas, apgyvendinimo paslaugas,
pramogy, susisiekimo galimybes.

Konferencijy biurai savo veikla siekia pritraukti tarptautines konferencijas bei renginius j Salj arba
miesta, sukurti patraukly ir saugy tarptautiniams kongresams ir renginiams Salies /miesto jvaizdj
ir uzsiima konferencijy turizmo plétra Salyje/mieste. Pastaraisiais metais tarptautiniuose
konferencijy turizmo renginiuose akcentuojama miesty, o ne Salies svarba konferencinio turizmo
kontekste, kadangi konferencijos vietos pasirinkimui tarptautiniame kontekste didele jtaka turi
konkretaus miesto infrastruktira ir jame esancios konferencijy organizavimui reikalingos
infrastruktiros ir susijusiy paslaugy iSvystymas. Sostinéje veikiantis ,Vilniaus konferencijy biuras*
- tai V§] ,Vilniaus turizmo informacijos centras ir konferencijy biuras“ padalinys, finansuojamas
Vilniaus m. savivaldybés. VS| ,Vilniaus turizmo informacijos centras ir konferencijy biuras”
yra narys vienos didziausiy pasaulyje Tarptautinés kongresy ir konferencijy asociacijos ICCA (angl.
International Congress and Conferences Association) bei Europos miesty marketingo organizacijos
ECM (angl. European Cities Marketing) narys. AtsiZzvelgiant | vyraujancias viety tarptautinéms
konferencijoms pasirinkimo tendencijas, ypa¢ svarbus ,Vilniaus konferencijy biuro“ vaidmuo
igyvendinant valstybés ir miesto konferencinio turizmo skatinimo politika.

Vienas svarbiausiy VS| ,Vilniaus turizmo informacijos centras ir konferencijy biuras® tiksly -
sékmingai pozicionuoti Vilniy regione ir tapti matomu bei atpazjstamu. Siekiant Sio tikslo,
igyvendinami keli didesnés apimties projektai, turintys jtakos Vilniaus kaip draugisSko susitikimams
miesto jvaizdzio formavimui:

e CONVENE - tarptautiné paroda-kontakty mugé, skirta Baltijos Saliy konferencijy turizmo
verslo atstovams bei besidomintiems tarptautiniy renginiy organizavimo galimybémis Baltijos juros
Saliy regione. Pirmasis CONVENE renginys jvyko 2013 m. vasario mén., planuojamas antrasis -
2014 m. vasario mén. CONVENE renginyje savo paslaugas bei produktus pristato konferencijy
turizmo verslo atstovai (vieSbuciai, netradicinés renginiy organizavimo vietos, agentiros,
konferencijy biurai, konferencijy centrai, jvairls specializuoty paslaugy teikéjai) i Lietuvos bei 6
kaimyniniy valstybiy: Latvijos, Estijos, Lenkijos, Rusijos, Suomijos, Svedijos, Danijos.

¢ Rinkotyros vykdymas - statistiniy duomeny teikimo sistema. Tai on-line principu veikianti
sistema su individualizuotas duomeny teikéjy prisijungimais. Nuolat vykdomas kiekybinis ir
kokybinis tyrimas. Duomeny teikéjai skirstomi j tris grupes: organizatoriai, vieSbuciai, kitos vietos
(tai konferencijy centrai, mokslo, valstybinés/vieSosios jstaigos. Duomenis teikiantys subjektai gali
matyti bendrus statistinius duomenis, palyginti savo suvestus duomenis su bendru kontekstu,
parsisiysti tyrimo rezultatus atspindinCius grafinius paveikslus. Tokiu buadu duomeny teikéjai gali
kurti savo individualias ataskaitas. Nors sukurtas jrankis yra geras, taCiau susiduriama su
informacijos teikimo trukumu, duomeny teikéjai néra motyvuoti savanoriskai teikti duomenis.

e Vilniaus konferencijy ambasadoriy programa - tai projektas, skirtas suburti jvairiy sriCiy
specialistus, kurie naudodamiesi savo profesiniais ir asmeniniais rySiais galés j Vilniy pritraukti
tarptautines konferencijas. Sio projekto metu jgyvendinamy veikly déka ne tik garsinamas Vilniaus
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vardas, bet ir skatinama mokslo plétra bei plétojami tarptautiniai moksliniai rySiai. Vilniaus
konferencijy ambasadoriai - jvairiy sriCiy specialistai, idéjy lyderiai, pripazinti savo mokslo srities
profesionalai, medikai ar verslininkai, aktyviai jsitrauke | profesine veikla, priklausantys
tarptautinéms asociacijoms, be to, mylintys Vilniy ir norintys kolegas ijtikinti kitg konferencijg
organizuoti Siame mieste. Ambasadoriumi gali buti Zzmogus, gyvenantis Vilniuje, kitame Lietuvos
mieste ar uZsienyje. Si programa itin glaudZiai sietina su miesto parama, ypa¢ - konferencijy
subsidijavimo paketo poreikiu. Si programa imli laikui, kadangi ambasadoriaus darbo rezultatai
tikétini po 3-4 mety.

Vilnius kaip palankus susitikimams miestas - apibendrinimas, iSvados, pasitalymai. Apibendrinant
Vilniaus kaip susitikimams palankaus miesto galimybiy vertinima, galima pateikti tokias bendrojo
pobidZio rekomendacijas:

e aktyviai prisidéti prie iniciatyvy ir veiksmy gerinant susisiekima, ypa¢ su Europos Saliy
sostinémis, skatinant tiesioginiy skrydziy atsiradimg, ,Rail Baltica“ statybg. Tarptautinio
susisiekimo su Vilniumi didinimas - viena svarbiausiy strateginiy krypciy, siekiant plétoti
konferencinio turizmo sritj;

e tobulinti vieSojo susisiekimo mieste sistema; diegti vieninga taksi paslaugy darbo politika ir
reikalavimus paslaugy kokybei;

e didinti Vilniaus Zinomuma tikslinése rinkose.

Kuriant palankaus susitikimams miesto jvaizdj turéty dalyvauti ne tik konferencijy organizavimu
uzsiimancios jmonés. Vilniaus konferencijy biuras turéty strategiSkai ir efektyviai bendradarbiauti
su visomis vieSosiomis institucijomis, kurios atstovauja Saliai uzsienyje, ypaC Vilniaus miesto
savivaldybe. Jy bendra strategijja turéty apimti:
e miesto, kaip puikios vietovées susitikimams organizuoti, reklamavimg;
e tarptautiniy renginiy organizavimo veiklos plétojimg;
e pagalbg kuriant konferencijy ir susitikimy aptarnavimo, laisvalaikio paslaugy organizavimo
jmones;
e renginiy, kuriais atkreipiamas démesys | Vilniy kaip palanky susitikimams miestg
organizavima;
e Kkonferencinio turizmo plétra;
e miesto gyventojy jtraukima j konferencinio turizmo plétrg ir jvaizdzio kurima.

Kita vertus, efektyvus tarpinstitucinis bendradarbiavimas turéty vykti ne tik tarp Vilniaus
konferencijy biuro ir Vilniaus miesto savivaldybés administracijos, bet ir Vilniuje veikianciy
apgyvendinimo ir maitinimo jstaigy, konferencijuy rengimo viety, laisvalaikio paslaugy ir pramogy
teikéjy, bei kity institucijy ir jstaigy, suinteresuoty konferencinio turizmo vystymu Vilniuje.
Ypatingas démesys vystant konferencinj turizmg turi buti skiriamas bendravimui su kulturos,
istorinio paveldo vietomis, pilimis, dvarais, mokslo jstaigomis, kuriose galima rengti konferencijas,
verslo priemimus, iSkilmingas vakarienes.

Taigi siekiant Vilniaus miestg pozicionuoti kaip palanky susitikimams miestg teikiamos tokios
rekomendacijos:

e Suderinti rinkodaros strategijas ir komunikacijos veiksmus. Siekiant vieningo palankaus
susitikimams miesto jvaizdzio formavimo ypac svarbi gera komunikacija tarp sprendimus
priimanciy valdZios institucijy, todél bendra turizmo plétros ir jvaizdzio strategija turi bati
vieninga. Siekiant formuoti palankaus susitikimams Vilniaus miesto jvaizdj ypac svarbu
suderinti Turizmo departamento prie LR Ukio ministerijos, V3| ,Vilniaus miesto turizmo
informacijos centras” ir ,Vilniaus konferencijy biuro“ bei Vilniaus m. savivaldybés esamas
komunikacijos, rinkodaros ir turizmo plétros strategijas. Sios strategijos turi buti
suderintos, nuoseklios ir vieningos.

e Rekomenduojama sukurti Vilniaus konferencinio turizmo skatinimo ir rinkodaros veiksmy
plang, kad Salies sostiné bity pasauliui pristatoma vieningai ir tikslingai. Todél butinas
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bendradarbiavimas tarp miesto valdZios institucijy, konferencijy biuro atstovy, turizmo
valdybos, taip pat mazy ir vidutiniy jmoniy (MV]). Kuriant konferencinio turizmo strategija,
LVilniaus konferencijy biuras“ turéty glaudziai bendradarbiauti su turizmo valdyba,
Valstybiniu turizmo departamentu prie LR Ukio ministerijos ir nuspresti dél bendros idéjos,
kaip miestas turéty buti pristatomas uzsienio Salims.

Skatinti finansavimo (subsidijavimo) galimybiy renginiy (susitikimy) organizavimui Vilniaus
mieste atsiradimag. Kaip matyti iS SSGG analizeés, Vilnius turi gerg pagrinda palankaus
susitikimams miesto jvaizdziui kurti, taCiau regione turi miesty konkurenty, kurie gali
pasitlyti jvairias subsidijavimo galimybes tarptautiniams susitikimams. Todél finansavimo
(subsidijavimo) galimybiy sukdrimas (pavyzdziui, jvedant lovos mokestj, kuris tapty indéliu j
susitikimy finansavimo fondg renginiy (susitikimuy) organizavimui Vilniaus mieste) prisidéty
prie didesnio Vilniaus miesto konkurencingumo.

Kita vertus, Vilnius turi konkurenty, kurie labiau pripaZinti tarptautinéje susitikimy
(konferencijy) rinkoje. ,Vilniaus konferencijy biuras“ turéty labai didelj démesj skirti j
tikslines rinkas nukreiptoms regioninio masto reklamos kampanijoms, kuriomis buty
pabréziamos ne tik finansavimo (subsidijavimo) galimybés, bet ir Vilniaus kaip
susitikimams palankios vietos palankumas.

Konferencijy turizmo skatinimas yra ilgalaikis procesas: dauguma iSvaziuojamujy renginiy
planuojama net prieS kelerius (4-5) metus, todél rinkodaros priemoniy poveikis gali bati
pamatuojamas tik per ilgesnj laikotarpj. Kita vertus, verslo turizmas turi jtakos poilsio
turizmo srauto padidéjimui: tikétina, kad apsilankius verslo reikalais ir jgijus ,pirmg gerg
jspudj“, j Vilniy ir Lietuva verslo turistas norés sugrjzti poilsiui ir pazintinéms kelionéms.
Todél sistemingas ir nuoseklus Vilniaus kaip susitikimams palankios vietos jvaizdZio
kdrimas rinkodaros priemonémis yra ypac svarbus.

Plétoti ,,Vilniaus konferencijy biuro“ veiklg. Pagrindinis vaidmuo (ir tarptautinis, ir vietinis)
pristatant Vilniy kaip susitikimams draugiSka miestg tenka ,Vilniaus konferencijy biurui“.
Sis biuras turéty stengtis tapti tarptautiniu mastu pripaZintu informacijos apie konferencinj
turizma Vilniuje ir Salyje Saltiniu, dalyvauti tarptautiniuose renginiuose, verslo kontakty
mugése, siekti pristatyti Vilniy kaip susitikimams, konferencijoms ir kitiems renginiams
palanky miesta. Vienas efektyviausiy budy jsitvirtinti tarptautinéje konferencijy turizmo
rinkoje - rinkodaros strategijos ir aktyviy rinkodaros priemoniy jgyvendinimas ir Vilniaus
miesto pristatymas su konferencijy organizavimu susijusiuose renginiuose. Kita vertus,
plétojant ,Vilniaus konferencijuy biuro® paslaugas, svarbu sukurti ir pateikti paslaugy derinj,
kurj ,Vilniaus konferencijy biuras“ galéty pasiulyti potencialiems konferencijy, susitikimy ir
kity renginiy organizatoriams, tai yra:

palankias salygas sudaryti renginiams skirty viety (saliy) nuomos sutartis, bei naudotis
esama infrastruktura;

konferencijy aptarnavimo paslaugas (maitinimas, apgyvendinimas, renginio dalyviy
pervezimo paslaugos);

papildomas paslaugas, pavyzdziui, pagalbg sutvarkant vizas, iSsinuomojant gamybines
apgyvendinimo;

informacijg apie tai, kaip veikia sukurta renginiy subsidijavimo sistema arba papildomas
lengvatas ir paslaugas.

Toks ,Vilniaus konferencijy biuro“ teikiamas paslaugy derinys turéty buti reklamuojamas
tikslinése konferencijy turizmo rinkose, ypac kreipiant démesj | Skandinavijos Ssalis,
Vokietijg, Austrijg, Belgija, Olandijg, taip pat Rusijg. Nors ,Vilniaus konferencijy biuras*
nuolat organizuoja pazintinius individualius arba grupinius turus uzsienio konferencijy
organizatoriams, NVO atstovams, kuriy metu parodomi svarbiausi Vilniaus konferencijy
turizmo istekliai, supazindinama su paslaugy teikéjais, palaikomas ilgalaikis rySys po turo
stengiantis pritraukti naujy renginiy, taciau Siy veikly jgyvendinimui opi finansavimo
problema.
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Kita vertus, svarbu uztikrinti ,Vilniaus konferencijy biuro“ veikly ir projekty jgyvendinimo
testinuma:

- vykdyti ICCA duomeny bazés analize, atrasti potencialius Vilniaus miestui tinkancius
renginius, teikti paraiSkas (BID Proposal) ir tokiu budu aktyviai konkuruoti su kitais
miestais;

- tobulinti ir atnaujinti konferencinio turizmo plétrai butinus produktus.

e Stiprinti ,Vilniaus konferencijy biuro“ ZmogiSkuosius iSteklius. Siekiant kokybisky ir
jvairiapusiy paslaugy teikimo, ,Vilniaus konferencijy biuro“ veiklos plétojimo, butina
stiprinti ir zmogiSkuosius iSteklius, ypac kreipiant démesj Sioms kompetencijoms: produkty
vystymas ir rinkodara, informacijos kaupimas, analizé ir tyrimai, vieSuyjy renginiy ir
pristatymy rengimas.

e Bendradarbiauti su kitomis suinteresuotomis Salimis, mokslo institucijomis ir kitomis
tikslinémis grupémis siekiant pritraukti Siy tiksliniy grupiy atstovus rengti Vilniuje
konferencijas, mokymus, seminarus, verslo susitikimus. Tikétina, kad nacionalinés oro
linijos pagerins susisiekimg su Europos Saliy sostinémis, todél renginiy organizavimas
Lietuvos sostinéje taps patrauklesnis.

e Naudojant viesyjy rySiy priemones didinti gyventojy informuotuma ir suinteresuoty Saliy
jtraukimg, kad konferencijy ir Kity renginiy organizavimas Vilniuje teikia naudg miestui ir
sostinés gyventojams.

e Skatinti konferencijy ir kity renginiy pritraukima | sosting, iSpleCiant renginiy viety
geografija - rekomenduojama sostine pristatyti kaip Vilniaus ir Kauno dipolj, tokiu budu
sudarant galimybes j Salj pritraukti daugiau tarptautiniy renginiy.

8.2. Vilnius kaip ,,film friendly* city?®

Bendroji jvaizdzio tyrimo informacija

Sio tyrimo tikslas - iSanalizuoti Vilniaus, kaip palankaus kinui (angl. film friendly) miesto, stiprybes,
silpnybes, galimybes ir grésmes ir pateikti rekomendacijy, kaip buty galima sukurti pageidaujama
miesto jvaizdi.

Ataskaitoje daug kur minima bendroji Lietuvos kino industrijos situacija, nes ji turi didelés jtakos
Vilniaus, kaip palankaus kinui miesto jvaizdziui.

Autoriai Sig analize pagrindé tyrimu ir Lietuvos kino industrijos apklausa. Buvo apklausti
tarptautiniai (30 respondenty) ir vietos kino specialistai (22 respondentai). Be to, autoriai iSsamiai
apklausé 9 Lietuvos kino industrijos specialistus ir 4 uZsienio prodiuserius (du i$ jy turi bendro
prodiusavimo su Lietuva patirties, kiti du - bendros, su Lietuva nesusijusios gamybos patirties).

Pasak tarptautiniy kino specialisty, turinéiy darbo su Lietuvos kino industrija patirties ir
dalyvavusiy minétoje apklausoje, Lietuva daugiausiai sietina su Siomis vertybémis:

e profesionalus poziuris ir kompetencija (69 proc. respondenty);

e humoras ir draugiSkumas (69 proc. respondenty);

e veiklumas ir vaiSingumas (53 proc. respondenty);

e auksta kokybé uz prieinamg kaing (30 proc. respondenty).

28 Parenge: ,Peacefulfish - Thierry Baujard, Magdalena Banasik.
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~AuksSta kokybé uz prieinamg kaing“ nurodé tik 30 proc. visy respondenty. O paklausus ,Kurioms
vertybems, Jasy nuomone, atstovauja Lietuva?“ Lietuvos prodiuseriy atsakymg ,AukSta kokybe uz
prieinama kaing"“ nurodé net 65 proc. Tai rodo skirtingg industrijos jvaizdij Salyje ir uzsienyje.

Tarptautiniai prodiuseriai, per apklausg paklausti, kg Lietuva turi pasiulyti tarptautinei kino
industrijai, nurodé:

filmavimo komandas (79 proc. respondenty);

kaimo vietoves filmavimo tikslams (69 proc. respondenty);

pigia ir efektyvig darbo jégg (46 proc. respondenty);

geras kino paslaugas (46 proc. respondenty);

miesto vietoves filmavimo tikslams (38 proc. respondenty).

Be to, rengiant Sig ataskaitg atliktose apklausose Lietuvos filmavimo komandos buvo giriamos
kaip labai profesionalios, patyrusios, jaunos, gerai mokancios angly kalba ir turinCios pazangia
filmavimo jranga.

Faktg, kad tik 38 proc. respondenty miesto vietoves filmavimo tikslams nurodé kaip Lietuvos
stiprybe, Iémé tai, kad labai daznai Vilnius, kai jame vyksta uzsienio filmy filmavimai, ,pavaduoja“
kita miesta. Vien pastaraisiais metais Sis miestas ,pavadavo” XIX a. Maskva, Sankt Peterburgg,
[talijos ir Vokietijos miestus, Amsterdamo senamiestj ir Berlyna.

Tarptautiné kino bendruomené Vilniaus kino industrijg tapatina su Lietuvos kino industrija.
Tarptautiniu suvokimu, Sis miestas beveik neegzistuoja kaip atskiras kino industrijos padalinys.
Esant palankioms aplinkybéms, pavyzdziui, pritaikius mokescCiy lengvatas, Vilnius turi galimybe
tapti palankiu Kinui miestu.

Ka reiSkia ,palankus kinui miestas“?

Palankaus kinui miesto jvaizdzio kurimas vyksta keliais lygmenimis. IS esmés terminas ,palankus
kinui miestas” reiSkia miestq, kuriame vietos suinteresuotieji subjektai orientuoti | kino kulturg ir
kuria palankias aplinkybes kino industrijai plétoti. Taip pat tai reiSkia iSmanyma visy galimybiy,
kaip gauti naudos iS garso ir vaizdo jraSy gamybos skatinimo.

Garso ir vaizdo jrasy gamybos aspektu terminas ,palankus kinui miestas” reiSkia oficialy
pripazinima, kad vietos valdZios institucijos yra jgyvendinusios butinus procesus ir politika,
reikalinga kino industrijos poreikiams patenkinti, nepakenkdamos savivaldos prievoléms pagal
teisés aktus. Taip pat jis reiSkia bendrg visy darbg, siekiant uztikrinti palankig aplinkg kino
industrijai.

Miestui tapus palankiu kinui, miesto savivaldybé turéty naudos i$ kartotinés ekonominés veiklos,
aukstesnio miesto vertinimo kaip pageidaujamos filmy statymo vietoves, lengvesnio sutikimy ir
leidimy suteikimo ir galimybés turéti kitokios naudos is sekmingy filmavimy toje vietovéje.

Sékmingi, tarptautine auditorijg turintys filmai gali pritraukti kino turistuy. Sio naujo, augancio
turizmo pramonés sektoriaus nereikéty ignoruoti. Terminas ,kino turistai“ (arba ,ekrano turistai®,
apimantis ir kitus garso bei vaizdo jrasus) buvo sukurtas pavadinti Zmonéms, kurie nusprendé
aplankyti vietg, patraukusig démesj pirmakart jg iSvydus ekrane. Yra begalé tokiy pavyzdziy -
jvairus Kuriniai ir vietovés visame pasaulyje: ,Muzikos garsai“ (,The Sound of Music“) Zalcburge,
»Noting Hilas“ (,Notting Hill“) Londone, serialas ir filmas ,Volanderis“ (,Wallander®) Ystade
(Svedija), taip pat naujesni pastatymai: ,Dauntono abatija“ (,Downton Abbey*) ir ,Haris Poteris*
(,Harry Potter”) Jungtinéje Karalystéje.

Ekrano turizma nebdtinai turi paskatinti tarptautine Slove pelne filmai. Jis gali prasidéti ir nuo
vietinés auditorijos ar paprasty turisty, pasiulant jiems ekrano turizmo produkty, susijusiy su
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esamais pastatymais, nufiimuotais Vilniuje. Tai sukurty sgsajg tarp kino ir miesto bei ilgg laikg po
ju nufilmavimo teikty miestui ekonominés naudos i$ kino pastatymuy.

Miestas laikomas palankia kinui vieta ne tik tuomet, kai sudarytos salygos filmuoti. Tai apima ir
kino kulturos aplinka bei kino vertinima. Kai gyventojai zino apie ju mieste vykstancig kino veiklg (ir
apie filmy statyma, ir apie kino renginius - festivalius, parodomuosius renginius, seminarus ir
kursus), jie didina informuotuma Sia tema ir taip kuriamas miesto jvaizdis, paskui perduodamas is

lUpy j lUpas, nes miestieciai gali biti geriausi Vilniaus ambasadoriai.

SSGG analizé (pagrijsta tyrimu ir kokybinémis apklausomis)

Stiprybés

Bendrosios:

* Vilnius yra kompaktiSkas miestas - visas vietoves
galima pasiekti per maziau nei 30 minuciy.
Susijusios su garso ir vaizdo jrasy gamyba:

e Vilnius yra Lietuvos kino industrijos centras;

* Yra ,Vilniaus kino biuras;

* Yra ,Lietuvos kino centras“ ir bendrasis kino
finansavimas;

* Filmavimo vietovés: senamiestis, kuris prilygsta
beveik visiems Europos senamiesciams, socialistiné
architektdra ir gamtos kampeliai (miSkas, upé,
ezeras) miesto ribose, modernusis miestas;

* Kvalifikuotos ir patyrusios filmavimo komandos;

* Gera kino paslaugy kokybé uz prieinama kaing,
palyginti su kitomis regiono Salimis;

¢ Vilnius laikomas palankiu filmuoti miestu (tai
nurodé 73 proc. tyrime dalyvavusiy respondenty).

Susijusios su kino kultira:
e Kino festivaliy jvairové: 10 kasmetiniy kino
festivaliy (skirtingos tematikos).

Silpnybés

Bendrosios:
¢ Miestas sunkiai pasiekiamas is oro.

Susijusios su garso ir vaizdo jrasy gamyba:

¢ Tarptautinéje kino industrijoje Vilnius neturi
tarptautiniu mastu pripaZinto iSskirtinio pardavimo
pasitilymo (angl. Unique Selling Proposition - USP);
¢ Vilnius turi maza kino rinka ir yra smulkus dalyvis
tarptautinéje kino industrijoje;

¢ Vilniuje dél vietos stokos negali vykti daugiau nei
3-4 vidutinio masto filmavimai vienu metu;

e Vilniuje truksta vietoviy jvairoves;

* Truksta didelés kino studijos jrangos mieste ir arti
miesto;

* Néra miesto kino fondo;

* Néra tarptautiniu mastu pripazinto informacijos
apie kino industrijg Saltinio;

¢ Vilnius daznai naudojamas kaip kity viety
pakaitalas, taigi néra pripazintas kaip filmavimo
vietove;

* Néra bendros darnios rinkodaros kampanijos,
kuria uzsienyje buty reklamuojama Vilniaus kino
industrija ir Vilnius kaip filmavimo vietove;

* Nepakankama kino specialisty rengimo sistema.

Susijusios su kino kultdra:

¢ Lietuviai nezino apie savo kino paveldg;

* Ribotos prieigos prie Lietuvos kino paveldo
galimybés, ypa¢ dél to, kad daugelis sovietmecCiu
pastatyty filmy laikomi ,Mosfilm“ kino studijoje
Rusijoje.

Galimybes

Susijusios su garso ir vaizdo jraSy gamyba:

¢ Lietuvos kino industrija turi gera tarptautine
reputacija:

tyrimo duomenimis, Lietuvos kino industrija siejama
su profesionaliu poziuriu ir kompetencija (69 proc.
respondenty), veiklumu ir vaiSingumu (53 proc.
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Susijusios su garso ir vaizdo jrasy gamyba:

* Nesirupinimas nacionalinés kino industrijos plétra;
* Politiky nesuvokimas, kad kino kiirimo skatinimas
kuria gerove;

* Galintis uZtrukti
sistemos kurimas;

naujos mokesCiy lengvaty



respondenty), humoru ir draugiSkumu (69 proc.
respondenty)29;

* Naujai jdiegta mokes¢€iy nuolaidy sistema;

* Tolesné ,Lietuvos kino centro“ plétra: strategija,
Lietuvos kino industrijos reklamavimas tarptautiniu
mastu;

* Tolesné ,Vilniaus kino biuro“ plétra: strategija,
aiSkus Vilniaus vietos nustatymas tarptautinés kino
industrijos  Zemélapyje, tarptautiniy filmavimy
pritraukimas;
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* Rizika, kad jdiegus mokesCiy lengvatas be
vienalaikiy investiciju | vietos kino industrijg,
tarptautiniuose filmavimuose visos mokesCiy
privilegijos bus panaudotos tik filmavimo
paslaugoms;

* Kitu regiono Saliy miestai, turintys fondus, skirtus
bendrai gamybai, mokesCiy lengvatas ir tarptautinj
pripazinima;

e Didéjantis biurokratizmas, susijes su filmavimu
Vilniaus pastatuose;

* Ryty Europos Salys, kurios anksCiau garséjo ¢ Grésmé istoriniy pastaty iSsaugojimui.
prieinamomis kino paslaugomis, dabar jau néra

tokios prieinamos kaip anksciau.

Susijusios su kino kultira:
* VilnieCiy informuotumo apie king didinimas.

Susijusios su kino kultura:

Rekomendacijos

Kaip jau minéta, palankaus kinui miesto jvaizdZio kirimo procesas vyksta keliais lygmenimis, o
kino industrijos skatinimas gali atnesti ekonominés naudos, kuri bus juntama dar ilgai po faktiniy
filmavimy Vilniuje.

Kai miestas pritraukia garso ir vaizdo jrasy gamyba, ji atneSa ne tik pinigy, kurie iSleidziami vietoje.
Kur kas svarbesni - j Vilniy atvykstantys Zzmonés. Jeigu jiems miestas palieka gerg jspudj, labai
tikétina, kad ir kitg kartg rinksis Sig vietg filmavimo tikslams, o gal net atostogoms. Jie gali
rekomenduoti jg kolegoms (profesiniais tikslais) arba draugams (turizmo tikslais). Tad garso ir
vaizdo kurinys sukuria daugybe galimybiy. Jeigu tai vaidybinis filmas (arba, kaip dabar tapo
populiaru - televizijos serialas, dokumentinis filmas ar netgi videozaidimas), turintis placig
auditorija, jis gali paskatinti daugybés zmoniy i$ viso pasaulio norg apsilankyti mieste. Tarkime, jie
Zino, kad Vilniuje buvo filmuojamas jy meégstamas filmas, ir jiems per visas atostogas tai
primenama.

Tai rodo, kad kuriant palankaus kinui miesto jvaizdj turéty dalyvauti ne tik kino jmonés. ,Lietuvos
kino centras“ turéty strategiSkai bendradarbiauti su visomis vieSosiomis institucijomis, kurios
atstovauja Saliai uzsienyje, ypac¢ Vilniaus m. savivaldybe, turizmo institucijomis. Jy bendra
strategija turéty apimti:

e miesto, kaip puikios vietovés filmavimo tikslams, reklamavima;
tarptautinés filmavimo veiklos plétojimg;
pagalbg kuriant kino bendroves;
renginiy, kuriais atkreipiamas démesys | Vilniy, kaip palanky kinui miestq, organizavimag;
kino turizmo plétra;
miesto gyventojy jtraukima j plétrg.30

Toliau pateiktos rekomendacijos parengtos pagal lygmenis, kuriais Vilnius galéty kurti palankaus
Kinui miesto jvaizdj.

29 Lietuvos kino industrijos ir jos tarptautinio suvokimo tyrimas. Respondentai - tarptautiniai kino specialistai. Atliko
30 Sjos rekomendacijos pagristos strategija, kuri buvo parengta ir jgyvendinta Ystado-Osterleno regione (Svedija) ir labai
sékmingai pritraukia garso bei vaizdo jraSy gamybg ir padeda plétoti ekrano turizma, pasinaudojant BBC televizijos
serialu ,Volanderis“ (,Wallender®). Informacijos Saltinis: Ystado savivaldybés atstovo pristatymas per ,EuroScreen”
sklaidos renginj Londone 2013 m. birzelio 6 d.
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8.2.1. Rekomendacijos dél garso ir vaizdo jrady gamybos
8.2.1.1. Rekomendacijos dél tarptautiniy jraSy gamybos pritraukimo

Pradedant nuo pirmojo lygmens, svarbu gera komunikacija tarp vietiniy jmoniy, atsakingy uz
Lietuvos kino industrija. ,Vilniaus kino biuro“ ir ,Lietuvos kino centro“ rinkodaros ir plétros
strategijjos turéty biiti nuoseklios ir suderintos viena su kita.

Kaip matyti iS SSGG analizés, Vilnius turi gerg pagrindg palankaus kinui miesto jvaizdziui kurti. Be
to, naujausi pokyciai Lietuvos kino industrijoje sudaro Vilniui palankias aplinkybes. Taciau Vilnius
regiono Salyse turi konkurenty (Budapestas, Praha, Ryga), kurie gali pasiulyti tarptautiniams kino
filmy karéjams panasy derinj ir yra labiau pripazinti tarptautinéje kino rinkoje. Todél ,Vilniaus kino
biuras” turéty labai didelj démesj skirti pasaulinio masto reklaminéms kampanijoms, kuriomis
buty pabréziamos finansavimo galimybés ir Vilniaus, kaip filmavimo vietos palankumas.

Kalbant apie finansavimo galimybes, svarbu tarptautiniu mastu informuoti, kad Lietuva turi vieng
bendra nacionalinj kino fondg. Be to, vertéty pagalvoti apie atskiro Vilniaus kino fondo steigima.
Lietuvos kino industrijos tyrimo duomenimis, 86 proc. respondenty (nacionaliniy prodiuseriy) j
klausima ,Jeigu turétumete filmuoti Vilniuje, kokios pagalbos tikétumeétés is vietiniy kino valdzios
institucijy?“, pasirinko atsakymg ,Padéti finansuoti filmg“ (t. y. parupinti ne nacionalinj, o kitokj
finansavimo Saltinj). Vilniaus kino fondas ne tik pritraukty gamyba, bet ir uztikrinty Vilniaus
pristatymag ekrane, skirdamas parama projektams, kurie geriausiai reprezentuoja miesta.

Pagrindinis vaidmuo (ir tarptautinis, ir vietinis) pritraukiant ir lengvinant filmy gamybg Vilniuje
tenka ,Vilniaus kino biurui®.

Sis biuras turéty stengtis tapti tarptautiniu mastu pripazintu informacijos apie kino industrija,
pirmiausia apie sostine, taip pat apie visa 3alj, Saltiniu. Siuo metu, tyrimo duomenimis, pagrindinis
informacijos apie nacionaline kino industrijg Saltinis tarptautiniams kino specialistams yra Lietuvos
kino prodiuseriai. Vietiniai kino specialistai kaip pagrindinj informacijos apie kino industrijg Saltinj
nurodo Zodine informacijg.

Efektyviausias budas jsitvirtinti tarptautinéje kino arenoje - aktyvus dalyvavimas ir ,Vilniaus kino
biuro“ reklamavimas kino rinkose ir svarbiausiuose industrijos renginiuose, nes tai jau vyksta.
Vilniaus atveju tai buty visy pirma:
e Berlinalé” ir Europos kino rinka (Vokietija, vasario mén.);
e Kany kino festivalis ir atitinkama rinka (Prancuzija, geguzés mén.) ,Berlinalé” ir Kany
festivalis - du svarbiausi kino industrijos renginiai Europoje;
e Tarptautinés filmy komisijos asociacijos (angl. Asociation of Film Commision International
- AFCI) vietoviy parodos (Los Andzelas, JAV, birzelio mén.) (kaip budas patekti j JAV rinka);
e Talino juodoji rinka (Estija, gruodzio mén.) - svarbus kino renginys regione.

Kai ,Vilniaus kino biuras” turés plétros strategijg, reikéty | jg jtraukti daugiau tarptautiniy ir
regioniniy kino renginiy.

Svarbu, kad ,Vilniaus kino biuras“ reklamuoty derinj, kurj jis gali pasillyti garso ir vaizdo jrasy
prodiuseriams. Sis derinys turéty apimti:

e palankias salygas naudotis vietovémis (,Vilniaus kino biuras®, vadinamuoju vieno langelio
(angl. one-stop shop) principu veikianti jmoné, pasirupina iSzvalgymu, aktoriy parinkimu,
leidimais, stovéjimo aikStele, policijos paslaugomis (jeigu ju prireikia), keliy uzdarymu,
trumpalaike biuro patalpy nuoma ir kt.);

e palankias galimybes naudotis vietine jranga ir komandos paslaugomis;

¢ informacijg apie tai, kaip veikia mokesciy lengvaty sistema;
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e papildomas lengvatas, pvz., pagalba sutvarkant vizas, iSsinuomojant gamybines patalpas
filmavimo laikotarpiui, nemokamg pirmajj iSzvalgymg, palankius susitarimus dél
apgyvendinimo.

Sj derinj reikéty reklamuoti viso pasaulio mastu, didZiausia démesj skiriant vidutinio masto
gamybai i§ Jungtinés Karalystés, JAV, Vokietijos, Siaurés 3aliy ir Rusijos. Vietiniy kino prodiuseriy
tyrimo duomenimis, butent Siose Salyse didZiausia paklausa, susijusi su bendrais prodiuseriais ir
platinimo rinkomis. ,Vilniaus kino biuras“ galéty pagalvoti ir apie verslo kelioniy organizavima
prodiuseriams S tiksliniy Saliy. | tokia kelione galéty buti jtrauktas Vilniaus vietoviy ir kino
infrastruktiros apziuréjimas, susitikimas ,Lietuvos kino centre” ir informacija apie finansavimo
galimybes, keletas susitikimy su vietiniy kino gamybos bendroviy atstovais.

8.2.1.2. Rekomendacijos dél bendravimo su vietiniais prodiuseriais

Nors svarbu reklamuoti filmavimo galimybes visame pasaulyje, taCiau negalima pamirsti
bendravimo su vietine kino industrija. ,Vilniaus kino biuras” pirmiausia turéty dalyvauti vietiniuose
Kino industrijos renginiuose.

Taip pat jis turéty aktyviai bendrauti su industrija per reguliariai atnaujinama interneto svetaing ir,
dar geriau, per reguliary naujienlaiSkj, kuriuo bity galima informuoti industrijg apie biuro veikla ir
jos plétojima, apie filmy gamybg Vilniuje. Biuras turéty buti atviras dialogui su vietine kino
industrija ir pasirenges iSklausyti jos poreikius ir [UkescCius.

»Vilniaus kino biuro“ interneto svetainé buty pirmoji vieta, kurioje visi suinteresuoti prodiuseriai
ieSkoty informacijos. Joje yra vietoviy duomeny bazé, tadiau apimanti tik valstybinius objektus ir
bendra miesto architektiira. Sia duomeny baze vertéty praplésti jtraukiant ir privacias vietoves.
Paskelbus miestieCiams apie galimybe iSnuomoti nekilnojamajj turta filmavimo tikslams (zinoma,
uz atitinkama savininko nustatyta mokestj), savininkas turéty gauti galimybe uzregistruoti savo
nekilnojamajj turtg ,Vilniaus kino biure” ir paskelbti biuro interneto svetainéje atitinkamag
informacija apie vietove ir jos nuotraukas. Interneto svetainéje jau yra su kinu susijusiy bendroviy
(gamyba, platinimas ir pan.) duomeny bazé, jg reikéty reguliariai atnaujinti.

8.2.1.3. Rekomendacijos dél vietinés kino industrijos stiprinimo

Vilnius - patraukli vieta konferencijoms ir seminarams rengti. Cia puikiai iSplétotos apgyvendinimo

paslaugos, yra puikiy viety konferencijoms rengti. |steigus nacionalines oro linijas, pagerés

susisiekimas su Vilniumi oro transportu. Taigi vertéty reklamuoti Vilniy kaip miestg, kuriame
rengiami kino seminarai ir mokymai. Vilnius (praktiskai ,Vilniaus kino biuras*“ arba ,Lietuvos kino
centras®) galéty tapti partneriu tokiose mokymo programose:

e ,MAIA seminarai“ (http://www.maiaworkshops.org/) - pazangi mokymo programa sparciai
augantiems Europos prodiuseriams. MAIA siulo tris atskirus penkiy dieny seminarus per
metus;

e ,ACE seminarai prodiuseriams“ (http://ace-producers.com/) - veikiantis prodiuseriy tinklas,
kuris sitlo seminarus ir atidzig individualig stebésena.

Siais dviem atvejais, bendradarbiavimui reikia vietiniy investicijy seminarams rengti. Tai suteikty
galimybe seminaruose dalyvauti vietiniams kino specialistams. TacCiau Si rekomendacija turi atitikti
bendras rekomendacijas dél konferencijos ir seminary paskaty dalj.

8.2.2. Rekomendacijos dél kino turizmo

Praéjusiais metais atlikto pasaulinio masto lyginamojo tyrimo duomenimis
(, TRAVELSAT Competitive Index“), apie 40 min. tarptautiniy turisty nuvykti | tam tikrg vietg
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apsisprendé daugiausiai dél to, kad tg vieta maté filme, o kas deSimtas lankytojas iS Simto
kelionés tikslg renkasi butent dél matyto filmo. Taip pat tyrimas atskleide, kad Sis kanalas ypac
naudingas norint pritraukti pirma karta besilankanciy turisty, jauny keliautojy, taip pat keliautoju,
pasirinkusiy trumpg vieSnage ar nusprendusiy prasiblaskyti ir kad pelningos Brazilijos, Rusijos,
Indijos, Kinijos ir Piety Afrikos Respublikos rinkos ypac imlios Siai terpei.3t

Kai miestas pasirenkamas filmui ar televizijos serialui filmuoti, ne tik pritraukiama kino turisty,
bet atsiranda galimybé kirybiSkai sukurti miesto jvaizdj praktiSkai be jokio tiesioginio finansinio
indélio. Kaip jau minéta, Ystado miesto, kuriame buvo filmuojamas Svedijos ir BBC televizijos
serialas ,Volanderis“ (,Wallender"), savivaldybé atliko ziniasklaidos tyrima, kurio tikslas buvo
nuodugniai iSsiaiskinti, kaip Ystado miestas pavaizduotas ir apibudintas 2012 m. Ziniasklaidos
straipsniuose apie filmus, televizijos serialus ir filmy gamybg. Buvo surinkta 290 tarptautinés ir
nacionalinés spaudos straipsniy, kuriuose minimas Ystadas, ir nustatyta, kad jie buvo:

e 50 proc. - teigiami;

e 45 proc. - neutralus;

e 12 proc. - neigiami.

Pagrindiné straipsniy mintis buvo ta, kad Ystadas pasizymi palankiu kinui klimatu ir turistams
palankia atmosfera. Tai sukdré 7 min. svary sterlingy vieSujy rySiy verte32 ir Ystado, kaip
palankaus kinui miesto jvaizdi.

Norint sukurti s€kmingg ekrano turizmo strategijg, bitinas bendradarbiavimas tarp miesto valdzios
institucijy, kino biuro atstovy, turizmo institucijy, taip pat mazy ir vidutiniy jmoniy (MV]). Kuriant
savo strategija, ,Vilniaus kino biurui“ patartina glaudziai bendradarbiauti su turizmo institucijomis
ir nuspresti dél bendros idéjos, pagal kurig miestas bity reklamuojamas uzsienyje. Sasajg tarp
Vilniaus ir kino gali sukurti turizmo rinkodaros bendrové: joje miestas gali buti minimas kaip turintis
gyva kino kultura ir kaip vieta, kur filmuojami tarptautiniai filmai.

Kaip minéta, Vilnius ,pavadavo” XIX a. Maskvg, Sankt Peterburgg, Italijos ir Vokietijos miestus,
Amsterdamo senamiestj ir Berlyna. Net jeigu Sie filmai nesukiré ekrano turizmo efekto platesniu
mastu, nes Zilrovai nezinojo, kad filmo scenos i$ tikryjy filmuotos Vilniuje, S| faktg galima
panaudoti pageidaujamam jvaizdZziui kurti tarp turisty, atvykstanciy j Vilniy dél kity priezasciy.

Siuo metu jau bty galima sukurti du ekrano turizmo produktus:

¢ Kino Zemélapius: Vilniaus Zemélapj su pazymétomis vietovémis, kuriose buvo filmuota, kartu
su informacija apie filmus. Tai sukurty pridétine verte vietoms, kurias turistai ir taip lankyty
(senamiestis ir pan.), ir sukelty susidoméjimag vietomis, nejeinanciomis j turisty marsrutus.

e Kino ekskursijos su gidu, pristatant informacijg apie tai, kokie filmai buvo filmuojami
aplankytose vietose. ligainiui atsirasty atskiry ekskursiju su gidu paklausa. Tokiy ekskursijy
tikslas baty vien tik kino vietovés, pavyzdziui, ,Vilnius filme ,Ana Karenina“.

»Vilniaus kino biurui“ | savo strategijg buty patartina jtraukti kino turizmo produkty karima.

Taip pat biuras turéty zinoti apie kino turizmo galimybes, kuriy gali suteikti garso ir vaizdo jrasy
gamyba, ir atitinkamai veikti - organizuoti kity produkty kirima kartu su atitinkamais privacCiais
suinteresuotais subjektais ir miesto valdzia.

Tyrimo autoriai dalyvauja Europos Sajungos finansuojamame projekte ,EuroScreen“33, kurio tikslas
- iSnaudoti pagrindines ekonomines ir kultlrines galimybes, teikiamas ekrano turizmo. Projektu
skatinami gerosios patirties mainai tarp ,EuroScreen” partneriy (aStuoniy Europos regiony,

31 Film Tourism: A Route to Funding?: http://www.moviescopemag.com/features/film-tourism-a-route-to-

funding/ 08.08.2013.

32 Pristatymas ,Kinas Ystade - puikus miestas Zmogzudystei“ (,,Film in Ystad - A lovely town for a murder”), kurj surengé
Ystado savivaldybés atstovas. ,,EuroScreen” sklaidos renginys, Londonas, 2013 m. birzelio 6 d.

33 www.euroscreen.org.uk
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kuriems atstovauja vietinés savivaldybés, filmy komisijos ir regioninés plétros agenturos) ir ekrano
turizmo politikos gerinimas. ,EuroScreen” interneto svetainé reguliariai atnaujinama - papildoma
duomenimis apie ekrano turizma ir konkreCiy atvejy tyrimus. ,Vilniaus kino biuras® gali tapti
asocijuotu partneriu ir turéti prieiga prie Sios partnerystés praktinés patirties ir konkreciy atvejy
tyrimy.

8.2.3 Rekomendacijos dél kino kulturos mieste

Vilniuje rengiama deSimt kasmetiniy skirtingos tematikos kino festivaliy, taip pat smulkesniy
parodomujy renginiy apie kity Saliy filmus. Tai didelis skaiCius ir tikrai yra kuo didziuotis. Taip pat
tai rodo, kad yra kino renginiy paklausa. Miestas turéty remti ,Lietuvos kino centrg”,
reklamuodamas Siuos renginius.

Svarbu ne tik informuoti miesto gyventojus apie naudg, kurig miestui teikia kino kulttra, bet ir
Sviesti juos, kad Vilniaus, kaip palankaus kinui miesto jvaizdj galéty stiprinti ir plétoti vélesnés
kartos.

,Headway International“ atlikto Europos kino tyrimo duomenimis, dauguma respondenty,
iSbandziusiy kino klubus arba mokymo programas, pripaZzino jy nauda:

e 86 proc. sutinka, kad tai suzadino jy susidoméjimg kitomis kino rusimis;

e 84 proc. sutinka, kad tai sukeélé jy susidoméjima filmais ir pagerino jy kino kulturg;

e 83 proc. mano, kad tai padéjo jiems geriau suprasti filmus.34

Autoriy Ziniomis, Siuo metu Vilniuje yra tik vienas kino klubas (jkurtas Lietuvos muzikos ir teatro
akademijos). Skatinimas kurti kino klubus mokyklose, aukstojo mokslo jstaigose ir universitetuose
sustiprinty kino kultlra mieste. Svarbu uztikrinti, kad | tokiy kino kluby programas bty jtrauktas
lietuvisky filmy pasirinkimas.

Lietuvos kino paveldg buty galima reklamuoti ir per atvirojo kino seansus, per kuriuos buty
demonstruojami lietuviski filmai. Vasara (organizuojami ir remiami Vilniaus m. savivaldybés kartu
su ,Lietuvos kino centru“) galéty vykti placiai mieste reklamuojami ir miesto gyventojams, ir
turistams skirti nemokami kino seansai su angliSkais subtitrais.

Tai buty papildoma pramoga turistams, supazindinanti juos su Lietuvos kino kultira ir paliekanti
ijspudj, kad Vilnius aktyviai skatina kino kultura.

Santrauka

e Palankaus kinui miesto jvaizdzio kurimas vyksta keliais lygmenimis, taciau labai svarbu, kad
dalyvaujancios institucijos visuose Siuose lygmenyse strategiSkai bendradarbiauty viena su
kita.

e Vilnius turéty buti reklamuojamas tarptautiniams prodiuseriams kaip vieta, turinti nacionalinio
finansavimo galimybes ir palankias filmavimo salygas.

e Reikéty pagalvoti apie Vilniaus kino fondo kurimg ir, kai bus jmanoma, jgyvendinti §j tiksla.

e Vilniaus kino ir turizmo valdzios institucijos turéty sutelkti démesj | ekrano turizmo plétojima
pasinaudojant garso ir vaizdo kuriniais, kuriy pritraukia miestas.

34 Europos kino studija: pristatymas ,Dabartinis ir blisimas Europos kino vartotojy profilis“ (,Current and Future Profile of
European Film Consumers®), kurj surengé David Graham ir Alejandro Macias i$ ,Attentional Ltd.“, Arnaud Dupont ir
Benoit Landousy i$ ,Headway International“. 2013 m. geguzés 20 d.
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8.3. Vilnius kaip ,,creative city“3>

»Kiekvienas yra menininkas, taciau tik menininkai tai zino“. Tai citata, uzrasyta ant Vilniuje esancio
Siuolaikinio meno centro (SMC) sienos. Lengva $ios citatos nepastebéti, o pastebéjus lengva i$ jos
pasijuokti ir leisti jai iSkristi iS galvos. Taciau kai kas nors gerai susipazjsta su Vilniumi, paaiskéja,
kad Si citata turi kazka iSskirtinai vilnietiSko.

Vilniuje menas turi tam tikrg dvasig, slapta energija. Ir nors dél svariy istoriniy priezasciy Vilnius
netapo didziuliu auksStosios kultiros centru, jis tikrai turi meno skonj, kurio paragauti galima
visame mieste.

Panasu, kad gana daznai Sis Vilniaus meno skonis yra kazkaip susijes su fluxus, o fluxus
akcentuoja paprastuma, galimybes, nerupestingumag, populizmg ir, svarbiausia, apima sgvokag
»MEeno ir gyvenimo vienové*“.

Fluxus, kuris kaip meno judéjimas klestéjo beveik prieS puse amziaus, vis dar aktyviai
praktikuojamas atskirose pasaulio vietovése. Bet veélgi, visur yra ir zmoniy, kolekcionuojanciy
buteliy dangtelius. Gal nuskambés grieztai, bet Vilnius turi iSmesti i$ galvos mintj, kad jis gali tapti
fluxus pasaulio sostine. Bent jau ne tokia, | kurig turistai lekia sausakimSais autobusais.
Papraséiausiai fluxus niekada nebuvo pakankamai populiarus ir dabar néra populiarus, kad
galima buty generuoti tokias ambicijas. Be to, fluxus kaip meno judéjimas tapo savo paties
sékmés auka: jis buvo toks jtakingas, kad jo vertybés tapo esminés (ar bent jau budingos)
Siuolaikiniame mene.

O Sias fluxus vertybes, paprastai sakant, jsigaléjusj tikéjimg meno ir gyvenimo vienove, galima
pagristai paaiskinti tapus Siuolaikinio Vilniaus gyvenimo varomaja jéga.

Grjzkime prie pagrindinés minties. IS tikryjy, tam tikra prasme Vilnius yra kirybiSkas miestas, bet
ta prasmeé savotiSka. O skonis - svarbus, malonus ir plintantis. Jis tarsi turtas, kurj galima iSpirkti,
taciau ne taip paprastai, kaip jlus norétumeéte.

Naturalus atsakymas | pirmiau minéta pamastymg galéty buti toks: ,Jeigu tas meniSkumas ir
kurybiSkumas Vilniuje yra tikras, tuomet iSlaikykime jj, pabrézkime jj ir raSykime Sukius apie jj!
Visiems sakykime: ,Vilnius yra kirybiSkas meno miestas“! RaSykime tai ant Zenkly oro uoste ir
orientuokime j tai kity mety turizmo kampanijg!

Bet buty klaidinga Sitaip elgtis. Prasmé, kuria Vilnius iSlaiko ir iSreiSkia savo meniSkuma, visy
pirma yra kity dalyky bruozai. Kad ir kg Vilnius nuveikty ar kas Vilniuje vykty, visuomet galima
jzvelgti jame kurybiSkumo ar ,fluxiSkumo“ bruoza... Jeigu tik Zidrima. Tai Uzupis. Tai gatviy lempy
stulpai, kuriuos kazkas apdengé megztais apdangalais. Tai biury darbuotojai, gyvenantys tarsi
menininkai: susirenkantys po darbo prie upés ir sédintys ant zZolés su draugais, kuriuos pazjsta nuo
vaikystés.

Zinoma, labiau visuomenei priimtinomis prasmémis Vilnius, atsiZvelgiant j jo dydij, yra pakankamai
kdrybiSkas. Bet ne daugiau. Jis tikrai néra europietiSkg skale atitinkantis didziulis kurybiSkumo
centras. Viskas gerai, tai tikrai néra trikumas: Vilniui kurybiSkumas reiskia kirybingy gyventojy
gyvenima jame. Tai ir prekybininkai, ir inzinieriai, kazkg kuriantys iS nieko ir perdarantys jau
egzistuojancius daiktus j naujus, tai ir savivaldybés darbuotojai, kurie dirba veiksmingai bei jdomiai
ir kaip jmanydami stengiasi uztikrinti, kad Vilnius nuolat autentiSkai atsinaujinty ir tapty vis
geresne savo versija.

35 Parengé: Jeremy Hildreth.
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Ka reikéty daryti ir ko pasiekti, padés Sis projektas: kuo geriau nusviesti kirybiskg Vilniaus dvasig
ir imtis veiksmy ja ugdyti ir padaryti matomesne. Bltent dél Sio tikslo projekto komanda sugalvojo
penkis dramatiSkus veiksmus, kurie yra jgyvendinami, ir kurie, juos jgyvendinus, sustiprins ir
sukurs karybiska Vilniaus esme.

Siuos zilréjimo ir didinimo bei miesto kirybiSkumo kirimo objektyvus pavadinome ,Vilniaus
logika“. Ji remiasi ypatingu ir savotiSku Zzmoniy mastymu ir elgesiu Vilniuje (pavyzdziui, toje vietoje,
kurioje buvo iSmontuojamos Lenino statulos, iS visuomenés |éSy pastatyti Franko Zappos
paminklg).

8.4. Vilnius kaip ,,smart city“3¢

ISmanaus miesto samprata

ISmanusis miestas (angl. smart city) - tai miestas, kurio plétra yra darni, paremta socialinémis
vertybémis, vykdoma integruotos transporto ir informaciniy sistemy infrastruktiros, energetikos,
elektroniy paslaugy kurimo bei kity miesto komunaliniy paslaugy gerinimo kontekste siekiant
didinti miesto tvarumag, sauguma, gyventojy gerove ir ekonominj augima. ISmaniojo miesto vizija -
miestas, turintis bendrg lanksCig iSmania informacine sistemg (angl. smart grid), susidedancia is$
jvairiy kokybiSkam miestieciy gyvenimui aktualiy sriCiy ir sugebancia greitai reaguoti | miestieciy ir
miesto sveciy poreikius - gyvenimo kokybe uZztikrinancius veiksnius, tokius kaip gera energetikos,
transporto infrastruktura, karjeros galimybés miesto gyventojams, vieSosios paslaugos.

ISmaniojo miesto tikslas - optimaliai iSnaudoti gamtinius, energetinius resursus, diegti naujas
pazangias technologijas ir, nemazinant zmonijos vartojimo poreikiy, minimizuoti resursy vartojima.
Kiekvienas iSmanaus miesto modelis turi buti daugiamatis, apimantis jvairius iSmanumo aspektus.
Pavyzdziui, iSmanus miestas turi apimti ir skatinti iSmanios arba inovatyvios ekonomikos plétra,
skatinti Zmoniy iSsilavinimg ir specializavimgsi, valdzios skaidrumg ir gyventojy jsitraukimg
priimant sprendimus, taip pat skatinti iSmany zZmoniy gyvenimo budg (pvz. gamtos tausojimas,
atlieky tvarkymas ir kt.). Siekiant iSmaniojo miesto vizijg paversti realybe informacinés ir
komunikacinés technologijos yra vieni svarbiausiy iSmanaus miesto elementy, nes gyventojy
informavimas padeda juos jtraukti j sprendimy priémimag ir prisidéti prie iSmanaus miesto kurimo.

36 Parenge: UAB ,Ernst & Young Baltic“, Linas DiCpetris, Agné MeSkauskaiteé.
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Zemiau esanéiame paveiksle pateikti pagrindiniai $esi iSmanaus miesto aspektai:

Paveikslas 32. ISmanaus miesto aspektai

ISmanus mobilumas ISmani aplinka ISmanus valdymas
(Transportas ir IKT) (Gamtiniai iStekliai) (Dalyvavimas)
e Vietinis susisiekimas |e Natdrali aplinka e Dalyvavimas priimant
e Susisiekimas su kitais| ¢  UZterStumas sprendimus
miestais/ valstybémis | ¢  Aplinkosauga ¢ VieSosios paslaugos
e Informaciniy e Energetiniy istekliy e Skaidrumas
komunikaciniy taupymas e Politinés strategijos ir
technologijy perspektyvos

infrastruktdra

e Tvarios, inovatyvios ir
saugios transporto
sistemos

ISmands Zmonés
(Socialinis ir
zmogiskasis kapitalas)

ISmanus gyvenimas
(Gyvenimo kokybé)

ISmani ekonomika
(Konkurencingumas)

e |Ssilavinimo lygis

e Inovatyvumas Noréjimas mokytis . Kult_l]ra

. Verslumgg o visa gyvenima e Sveikata

. Ekor_10r11|n|s 1\{a|zd|s irle  socialinis ir etinis . Saugumas
prekiy Zenklai jvairiapusiskumas * Gyvenimo salygy

. Produk_t_yvumas e Lankstumas kvolfybg _

e Darbo jégos o Kirybingumas . ISS|_IaV|n|.mo
Iankstuma; e KosmopolitiSkumas gal|_m ybés

* Tarptautinis o Dalyvavimas Turizmo
1S|tV|rt'|'n|mas o visuomeniniame prltrfau.kl.'.;\mumas

o Gebéjimas keistis e Socialiné sanglauda

gyvenime

Vilnius - iSmaniojo miesto link

Vilnius, kaip ir daugelis kity Vakary Europos sostiniy, jau keletg mety Zengia iSmanaus ir
modernaus miesto raidos keliu. Miesto valdzia skiria didelj démesj siekiant modernizuoti Vilniy,
vykdant projektus ir iniciatyvas, susijusias su el. paslauguy, iSmaniosios infrastrukturos vystymu,
ekonominiu augimu ir kitomis sritimis, kurios galéty prisidéti prie iSmaniojo miesto statuso jgijimo.
Sios iniciatyvos neliko nepastebétos: nors Vilnius ir nefiguruoja Europos iSmaniyjy miesty reitingy
lentelése, miestas sékmingai pritraukia uzsienio investuotojus, kurie susizavi iSsilavinusia darbo
jéga bei miesto galimybémis augti. Pastangos taip pat jvertintos tokiy leidiniy kaip ,New York
Times*“, kuriame Vilnius buvo apibudintas kaip jauniems profesionalams patrauklus miestas,
kylanti zvaigzdé verslo pasaulyje.

Vilniaus miesto Zaliosios erdvés bei atsinaujinancios energijos panaudojimo skatinimas buvo
jvertintas ,Siemens*“ korporacijos sudarytame Europos Zaliyjy miesty vertinime. Siame vertinime
buvo iSanalizuotos miesto gyventojy ir privataus verslo pastangos mazinant CO2 emisijg, energijjos,
vandens suvartojimg, vieSojo transporto pasiekiamumg bei patoguma, oro kokybe, iSmaniyjy
(energijg taupancCiy) pastaty skaiCiy mieste, savivaldybés Zaliosios energijos skatinimas ir Kkiti
aspektai. Siame vertinime Vilnius jvertintas kaip Zaliausias miestas i$ trijy Baltijos 3aliy bei
aplenké ekonomiskai geriau iSsivyscCiusias sostines, tokias kaip VarSuva, Roma, Aténai ar Dublinas.

Zemiau esandioje lenteléje pateikiame iSmaniojo miesto komponentus ir apibendriname Vilniuje
jvykdytas ar vykdomas iniciatyvas/projektus (stiprigsias sritis) kiekviename i$ Siy komponenty.
Taip pat pateikiame ir kiekvienos srities ekspertinj vertinimg (skaléje nuo 1 iki 10) ir sidlomas
tobulinimo kryptis (silpnesnés sritys).

110



Srities aspektai

ISmanus mobilumas

Naudos gavéjai

Pagrindinés Vilniaus miesto

iniciatyvos/ projektai

Transportas ir informacinés komunikacinés technologijos (IRT)

1.

. Susisiekimas
mieste;

. Susisiekimas
su kitais miestais/
valstybémis
jvairiomis transporto
rasimis, tokiomis
kaip oro, sausumos
ar vandens
transportas;

° Informaciniy
komunikaciniy
technologijy
infrastruktira;

° Tvarios,
inovatyvios,
ekologiskos ir
saugios transporto
sistemos.

Miestieciai;
Verslas;
Turistai
(vidiniai ir
uzsienio).

. Vilniaus miesto savivaldybés
administracija  (VMSA) inicijavo
nacionalinés skrydziy bendrovés
LAir Lituanica” steigimag siekiant
didinti Lietuvos bei Vilniaus miesto
pasiekiamumg uzsienio turistams
bei verslo atstovams;

) Siekiant sukurti  patikima,
miesto sveCiams ir gyventojams
patraukly judéjimg mieste bet kurio

paros metu, Vilniaus miesto
savivaldybé jsteigé VS| ,Vilnius
veza”, kur bendradarbiaujant su

privataus verslo atstovais buvo
jdiegti  modernts ir inovatyvus
sprendimai, tokie kaip visy taksi
automobiliy valdymas interneto ir
planSetiniy kompiuteriy pagalba;

. VMSA su privataus verslo
pagalba inicijavo dviraciy nuomos
paslaugos ,CycloCity“ steigima,
kuria naudojantis galima
iSsinuomoti  dviratj trumpalaikei
kelionei miesto centre;

. Siekiant supaprastinti
keliones vieSuoju transporto buvo
jdiegta VilnieCio kortelé (el. bilietas),
kurio pagalba pazyméjus vieng
kelionés bilieta galima keliauti
keliomis  skirtingomis transporto
priemonémis.  Planuojama, jog
artimiausiu metu VilnieCio korteléje
esanciais
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Tobulintinos sritys

. Vilniaus miesto savivaldybés
administracija (VMSA) vykdo nemazai
inovacijy ir jgyvendina sumaniy
transporto modernizavimo
sprendimy. Dauguma Siy projekty
jgyvendinami sékmingai, nepaisant
iSorinés aplinkos kritikos. PavyzdZiui,
LAir - Lituanica® projektas daugybe
karty buvo jstriges nepavykus surasti
strateginio investuotojo bei véluojant
gauti oro vezéjo licencija, taciau
pritaikius iSmanius sprendimus (Siuo
atveju tarptautine partneryste)
pirmasis ,Air Lituanica“ Iéktuvas
pakilo laiku. Nepaisant visy
sékmingy sprendimy transporto
srityje Vilniaus miesto savivaldybés
administracijoje jauciamas
koordinuoto ir vieningo ilgalaikio
transporto  sistemos  tobulinimo
veiksmy plano trukumas, kuriuo
remiantis buty sékmingai tobulinama
miesto transporto sistema;

. Viesojo transporto
infrastruktira tobulinama, tacCiau
daugiausia gerinama naudojimosi

paslaugomis kokybé (atsiskaitymas
uz naudojimasi transportu, marsruty
pateikimas Svieslentése), taCiau ne
pati transporto sistema iS esmés -
pvz. atskiry transporto priemoniy
jungiamumas (pvz., atskiry
transporto sriCiy jungiamumas (angl.

Vertinimas

LUKRECIJABBDO

UZsienio miesty

vykdomy iniciatyvy
pavyzdZiai

° Toronte
vykdomos iniciatyvos
skatinant transporto
efektyvuma  miesto
gyventojams ir
sveCiams naudojantis
metro;

° ParyZius
seniai pasizymi gerai
iSvystyta dviraciy
pasidalijimo
programa, taip pat
buvo pradéta nauja
iniciatyva dél elektra
varomy  transporty
priemoniy.

. Londone
buvo pradéta
partnerysté su 02 dél
didziausio

nemokamo bevielio
interneto tinklo
Europoje kurimo;

. Tokijuje
skatinamas
pazangiy, aplinkai
maziau kenkianciy
transporto priemoniy
naudojimas,

subsidijuojami
elektromobiliai;

. Berlyno
miesto savivaldybei



pinigais bus galima sumokeéti uz
taksi paslaugas, traukiniy bilietus,
automobiliy  stovéjimg, ateityje
planuojama integracija su banko
kortelémis. Be to VilnieCio kortelé
yra viena i§ priemoniy, kurig
naudojant  galima iSsinuomoti
dviratj ,CycloCity“ terminale;

. Siekiant sukurti ,Zaliuosius
koridorius® ir paspartinti gyventojy
keliones piko metu buvo
automatizuota Sviesofory
reguliavimo ir valdymo sistema,
sukurtos greitosios autobusy
juostos siekiant paskatinti
gyventojus persésti iS automobiliy j
viesajj transportg;

. Sukurta mobilioji aplikacija,
leidzianti Vilniaus miesto
vairuotojams  patogiai planuotis
marsrutus atsizvelgiant | esamg
eismo situacijg Vilniaus mieste,
aplikacija realiuoju laiku rodo keliy
apkrovima, keliy darbus, miesto
kamerose jmontuotus vaizdus, o tai
leidZia vairuotojams matyti realig
situacijg kelyje;

. Sukurta sistema M-
transportas, kuri leidzia apmokeéti
uz automobilio statymg mieste
mobiliuoju telefonu tik uz tg laika,
kurj automobilis stovéjo, o ne
apvalinant laikg pusés valandos
tikslumu, kaip tai jprasta kituose
miestuose ir Salyse.

D Vilnius  pirmasis  Europoje
pristaté Elektroroleriy nuomos ,e.
oranzinis“ paslaugg. Remiantis
Vilniaus pavyzdZiu tokig iniciatyva
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Lpark and ride“ sistema), dedikuoti
dviragiy takai), tramvajus, ir kt. Siuos
elementus siekiama tobulinti, taciau
triksta koordinuoto pozilrio, todél
praktikoje sprendimai ne visada
pasiteisina, pavyzdziui, modernizavus
Vilniaus transporto sistemg bei
sukurus greituosius autobusus, Kai
kuriy Vilniaus miesto gyventojy
kelionés pailgéjo kelis kartus. Taip
pat, vangiai sprendZiamos
automobiliy problemos - stovéjimo
aiksteleés, skatinimas naudotis
vieSuoju transportu;

. Siekiant didesnio gyventojy ir
miesto  sveCiy jsitraukimo  bei
naudojimosi iSmaniais Vilniaus
miesto sprendimais, IRT srityje
reikalinga didesné orientacija |

klientg bei patogesnés
(,draugiSkesnés“ visoms amziaus
grupéms) vartotojo $3sajos
suklrimas, informacijos apie

teikiamas paslaugas sklaida,
nuolatinis paslaugy tobulinimas.

LUKRECIJABBDO

bendradarbiaujant su
LVattenfall“, BMW, ir
kt. Berlyne vyksta
bandymai dél V2G
(,vehicle-to-grid)

transporto, kas
skatina virtualios
elektrinés iS

elektriniy transporto
priemoniy sukurimo
viltis;

. Kopenhagoje
40 proc. gyventojy
kaip transporto

priemone naudoja
dviratj;

. Honkonge
placiai naudojama
iSmanioji kortelé su
kuria milijonai
gyventojy atsiskaito
uz paslaugas, pvz.
visuomeninj
transportg, naudoja
jéjimui | bibliotekas,
pastaty prieigai,
atsiskaitymui uz
stovéjimag
autobomiliy
parkavimo
aikstelese.



planuojama jgyvendinti [ltalijoje,
Ispanijoje bei DidZiojoje Britanijoje;
° Modernizuojant transporto
sistemg bei gerinant miesto
pakras¢iuose gyvenanciy Zmoniy
susisiekiamumag tiesiami Vilniaus
vakarinis ir pietinis aplinkkeliai;

° ISplétotas  mobilus  rySys,
miesto gyventojams suteikiantis

pigiausias rysio paslaugas
Europoje, ir interneto greitis,
suteikiantys puikig IRT
infrastruktlra.

o Privataus verslo ir Vilniaus
miesto savivaldybés partnerystés
déka steigiamos nemokamos Wi-Fi
rySio zonos Vilniaus centre;

. Aktyviai pleCiamos el.
paslaugos teikiamos gyventojams ir
verslui.
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UZsienio miesty

Pagrindinés Vilniaus miesto

Nr. | Srities aspektai Naudos gavéjai Tobulintinos sritys Vertinimas

vykdomy iniciatyvy
pavyzdziai

iniciatyvos/ projektai

ISmani aplinka

Gamtiniai iStekliai

2. e Naturali e MiestieCiai; e Siekiant sukurti, e Vilnius yra vienas iS pirmaujanciy Toronte neseniai
aplinka; e \Verslas. rekonstruoti bei plésti miesty naturalios aplinkos ir buvo atidarytas
e UZterStumas; gyventojams bei miesto aplinkosaugos  srityse,  taCiau IBM verslo

e Aplinkosauga sveCiams patrauklias iStekliy taupymas ir perdirbimas analitikos

e Energetiniy naturalios aplinkos erdves, ilga laikg  yra viena is sprendimy
istekliy; baigta SereikiSkiy parko problemiSkiausiy miesto  sri€iy. centras, miestas
taupymas. rekonstrukcija, Verkiy Daugybé atlieky perdirbimo yra aktyvus Clinton

regioninio parko, kity parky
tvarkymas, jkurtas pirmasis

projekty stringa arba jgyvendinami
labai vangiai, daznai kyla gincai dél

40 (C40) narys ir
siekia pereiti prie

Lietuvoje japoniSkas sodas. Europos Sajungos paramos mazai anglies

Siuo metu Vilniaus miesto paskirstymo; dioksido | aplinkg

uzzeldinimas siekia beveik e Vilniaus miesto gyventojams viena iSskirianciy

50 proc. ir tai yra vienas aktualiausiy ir ilgai besitesianti technologijy

didziausiy rodikliy tarp problema - Sildymo kaina. Jau ekonomikos;

Europos sostiniy; keletg mety iS eilés Zadama Torontas taip pat
e Vilnius pasizymi gyventojy sumazinti Sildymo saskaitas miesto pradéjo  naudoti

sveikos gyvensenos gyventojams, taciau kol kas Sildymo gamtines dujas
propagavimu, kiekviena ir karSto vandens kaina nemazéja; tvarkant  miesto
sekmadien] Vilniaus miesto e  Dauguma iSmanios aplinkos atliekas;
savivaldybé miesto centre iniciatyvy planuojamos, taciau dar Barselonoje,
organizuoja nemokamus néra jgyvendintos (atsinaujinanciy vienoje pirmujy
manksStos uzsiémimus iStekliy energijos plétra (biokuras, pasaulyje, pries

miesto gyventojams bei

saulé, véjas ir kt.), Silumos Ukio

deSimtmetj buvo

sveCiams, mieste modernizavimas (biokuras, atlieky pradéti naudoti
Svariausias Europoje deginimas), busto  renovacijos saulés Kkolektoriai.
geriamasis  vanduo, itin mechanizmo vystymas bei Neseniai buvo
daug Zzalumos ir Zaliyjy energetiskai  efektyviy  pastaty pradétas LIVE EV

zonuy;
Vilniaus miesto savivaldybe
iniciuoja Vingio parko
tvarkyma ir jvairiy sporto bei
sveikatinimo iniciatyvy
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statyba). Sie sprendimai turéty
padaryti teigiamg jtakg Sildymo ir
karsto vandens kainai mieste,
taCiau truksta ryzto ir greity
atsakingy asmeny  sprendimy

projektas, kuriuo
siekiama skatinti
jkrovimo
infrastruktirg;



Nr.

Srities aspektai

Naudos gavéjai

Pagrindinés Vilniaus miesto
iniciatyvos/ projektai

organizavimag bei skatina
miesto gyventojus plétoti
sveika gyvensena. Be to,
Vilniaus miesto savivaldybe

plétoja universalius
mankstos jrenginius
vieSosiose miesto erdvése;

Atlikta  Vilniaus miesto
Silumos tinkly
modernizavimo studija
siekiant priimti

sumaniausias sprendimus
Sildymo bei karSto vandens
kainoms mazinti. Sukurtas
interaktyvus Vilniaus miesto
pastaty Zzemélapis, kuriame
galima matyti miesto
pastaty energetinj
efektyvuma (pavyzdziui, itin
naudinga jaunoms Seimoms

jsigyjant busta, nes
Zemélapis padeda jvertinti
pastato energetinj

efektyvuma ir jj palyginti su
kitais toje vietoje esanciais

pastatais);
Vilniaus miesto
savivaldybés uzsienio

investiciju pritraukimas bei
naujy darbo viety kurimas
skatina naujy, moderniy
verslo centry statybg bei

esamy centry
modernizavima siekiant
sukurti ekologiskai

draugiskas darbo vietas bei
pritraukti socialiai
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Tobulintinos sritys

priémimo;

Siekiant ilgalaikio sumanaus
sprendimo tvarkant atliekas
reikalingas aktyvus miesto
gyventojy  jsitraukimas ir jy

gyvenimo budo pokyCiai (pvz.,
atlieky ruSiavimas). Tuo tarpu
Vilniaus miesto savivaldybés
administracija turi uztikrinti sglygas
patogiam atlieky rasiavimui (pvz.,
konteineriy rusiuotoms atliekoms
pastatymas, bei surinkty atlieky
perdirbimas).

Vertinimas

LUKRECIJABBDO

UZsienio miesty

vykdomy iniciatyvy
pavyzdziai

e Kopenhaga

isipareigojo iKi
2025 m. tapti
anglies  dioksido

neskleidzianciu
(,carbon neutral®)
miestu.
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UZsienio miesty

el Ul Tobulintinos sritys Vertinimas vykdomy iniciatyvy

iniciatyvos/ projektai

Srities aspektai Naudos gavéjai

pavyzdziai

atsakingus nuomininkus;

e Vilniuje, vieninteliame
Lietuvoje, daugéja buty,
kurie jrengiami atsizvelgiant
i iSmanius sprendimus (pvz.

saulés baterijos ar
kolektoriai, drégmes
jutikliai, centriné  dulkiy
siurbimo sistema,

surenkamas lietaus vanduo
Zolés laistymui).
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Pagrindinés Vilniaus miesto SEEIEHD [l

Nr. | Srities aspektai Naudos gavéjai iniciatyvos/ projektal Tobulintinos sritys Vertinimas vykdomvg |_n|0|atyvu
pavyzdziai
ISmanus valdymas
Dalyvavimas
3. e Dalyvavimas Miestieciai; Siekiant identifikuoti e VMSA jau jvykdé nemazai Brazilijos miestas
priimant Verslas; esmines demokratijos iniciatyvy, kuriy tikslas - tobulinti Belo Horizonté
sprendimus; Turistai funkcionavimo problemas el. paslaugas, jtraukti miestieCius j pirmasis pasaulyje
e VieSosios (vidiniai ir Siuolaikinéje Ziniy sprendimy  priémimo  procesa, (1990 m.) pritaiké
paslaugos; uzsienio). visuomeneéje, jvertinti jy spartinti pilieciy aptarnavima ir kt., iSmanaus
e Skaidrumas; masta, nustatyti gilumines taCiau Siy projekty sékmé ir biudzeto
e Politinés ju priezastis ir pasitlyti teikiama nauda néra matuojama, planavimo
strategijos ir efektyvius  budus  joms néra Zzinoma ar gyventojai noriai principus, kur tam
perspektyvos. spresti, panaudojant jsitraukia | Sias iniciatyvas, ar Sios tikra numatytg

naujasias informacines iniciatyvos davé teigiamos naudos pinigu sumag
technologijas VMSA jvykdé miestui, néra vykdomas nuolatinis miesto gyventojai
E-demokratijos projekta, iniciatyvy palaikymas ir balsavimo

kuriuo siekiama miesto tobulinimas, neteikiamas atgalinis principu

gyventojus jtraukti i rySys. JvykdzZius el. paslaugy (pastaruoju metu
gyventojams svarbiy gerinimo, vieno langelio balsavimas vyksta
sprendimy priémima; aptarnavimo  principo  diegima, elektroninéje

Siekiant kompleksiskai VMSA nustojo vykdyti tolimesne erdvéje) paskirsto

tobulinti bei supaprastinti

komunikacijg ir informacijos sklaidg

projektams, kurie,

VMSA teikiamas paslaugas apie projekta ir jy teikiama nauda ju nuomone,
igyvendinami paslaugy bei nuolat tobulinti teikiamas reikalingiausi
elektronizavimo  projektai, paslaugas; mieste.

kuriy tikslas - kuo daugiau
paslaugu perkelti i

Norint sukurti iSmany miestg
butinas visos miesto infrastrukturos

elektronine  erdve, kad ir informaciniy sistemy
miesto gyventojai ir sveciai sinchronizavimas ir
galéty pateikti/gauti Lbendradarbiavimo* skatinimas,

praSymus, dokumentus ar
kitg informacijg neiSeidami
iS namuy;

VMSA puslapyje sukurta
atskira e. miesto skiltis, kur
galima perziureti
svarstomus teisés akty
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taCiau Siuo metu VMSA vykdoma
daugybé pavienio pobidzio
iniciatyvy, kurios tarpusavyje mazai
koordinuojamos  ir  derinamos.
Projektai turéty buti vieningai
koordinuojami, stebimi, uztikrinama
ju nauda bendruomenei,



Nr.

Srities aspektai

Naudos gavéjai

Pagrindinés Vilniaus miesto
iniciatyvos/ projektai

projektus, teikti pasitulymus,
idéjas, peticijas, dalyvauti

apklausose, taip pat
susipazinti  su  Tarybos
posédziy medziaga ir
aktyviai dalyvauti priimant
miestieCiams aktualius
sprendimus;

Siekiant operatyviai
reaguoti bei sudaryti

saglygas miesto gyventojams
bei sveCiams teikti siulymus
ar nusiskundimus, sukurtas

el. miesto problemy
registras, interaktyvus
Zemélapiai, mobilios

aplikacijos ir pritaikyti Kiti
inovatyvus spendimai.
PavyzdZiui, sukurta mobilioji
~Miesto problemy*
programéle, Kuri buvo

sukurta siekiant suteikti
galimybe Vilniaus miesto
gyventojams operatyviai
informuoti savivaldybés
darbuotojus apie
problemas, esancias
mieste. Informacijg apie
problemas gali pateikti
vartotojai, Kurie yra

uzsiregistrave www.vilnius.It
tinklalapyje, bet  kuriuo
paros metu ir
nepriklausomai nuo buvimo
vietos.
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Tobulintinos sritys

suderinamumu. Taip pat turéty buti
tobulinami projekty administravimo
jgudziai, pvz. galéty buti jkurta
jstaiga, atsakinga uz iSmaniyjy
projekty administravimg bei
nuolatinj palaikyma ir tobulinima.

VEINES

LUKRECIJABBDO

UZsienio miesty

vykdomy iniciatyvy
pavyzdziai
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Pagrindinés Vilniaus miesto BLElSlD (e

iniciatyvos/ projektai Vertinimas

Nr. | Srities aspektai Naudos gavéjai

Tobulintinos sritys vykdomy iniciatyvy

pavyzdziai

ISmani ekonomika

Konkurencingumas

4. e Inovatyvumas;
e Verslumas;
e Ekonominis

Verslas;
Turizmas

Vilniaus miesto
savivaldybés
administracija (VMSA)

VMSA aktyviai dalyvauja
pritraukiant  stambias  uZsienio
investicijas (priskiriami atsakingi

Niujorkas  kartu
su IBM yra
jsitrauke i

jvaizdis ir remia ir palaiko projektus, VMSA darbuotojai, uZtikrinamas iniciatyvas
tarptautinis skirtus, verslumui skatinti nuolatinis vadovybés jsitraukimas) siekiant  padeéti
isitvirtinimas; bei palankioms verslui bei pasiekia puikiy rezultaty, taciau mieste  iSvengti

e  Produktyvumas.

salygoms kurti, pavyzdZiui,

skiriama nepakankamai démesio

gaisry, nustatyti

VMSA  globoja  tokius SVV skatinimui (,vienas langelis®, abejotinus
projektus kaip ,Globa SVV iniciatyvy rémimas, indélis mokesciy
jaunimo verslumui ugdyti rengiant jstatymy pataisas, verslui grazinimo
ir skatinti”, iniciuoja skirty paslauguy plétra, aktyvi darbo prasymus
konkursus kaip rinkos  uZimtumo ir nedarbo (iniciatyva, kuria
Jverslauk!” ir kt.; mazinimo politika (ypac jaunimui)); per penkeriy
Lietuvos Respublikos e Siekiant Vilniy iSlaikyti ir toliau mety  laikotarpj

[ékeltas tikslas tapti
Siaurés Baltijos Saliy IT
centru bei Lietuvos

pozicionuoti, kaip iSmany bei
moderny miesta, reikalinga ilgainiui
pereiti prie didesnés pridétinés

tikimasi sutaupyti
apie 100 min.
doleriy);

Respublikos  kartu  su vertés darbo viety kirimo (pvz., Kopenhagoje
VMSA atlikti darbai tyrimy ir plétros skyriai ir pan.), nes skatinamas
siekiant Sio tikslo davé darbuotojai gaunantys auksStesnes ekonomikos
naudos Vilniaus miestui, pajamas sukuria papildomy darbo augimas taikiant
kur buvo pritraukti ir jkurti viety aptarnavimo sektoriuje, kas Svarigsias

stambiy uzsienio
kompanijy, tokiy kaip
,Barclay‘'s”, IBM, ,Western
Union“, ,Moog*, IKEA ir
kity,  padaliniai.  Siy
kompanijy isteigimas
Vilniuje  prisidéjo  prie
miesto Zinomumo ir
garsinimo pasaulyje bei
parodé, kad Vilnius gali
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skatina  tolimesnj  ekonomikos
augima;

Nepaisant visy Siuo metu vykdomy
ar jau jvykdyty inovatyviy ir iSmaniy
miesto sprendimy, Vilnius dar néra
pozicionuojamas, kaip inovatyvus
miestas Europos Zemélapyje, tad
reikéty skatinti tolimesnj
inovatyvuma bei stipresnj vieningo
ekonominio jvaizdzio kdrima,

technologjjas.
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Pagrindinés Vilniaus miesto LPEIERID MEE

Srities aspektai Naudos gavéjai iniciatyvos/ projektal Tobulintinos sritys Vertinimas vykdonrlg i_niciatyvu
pavyzdziai

priimti ir padéti sékmingai galimai jtraukiant privataus verslo
plétoti versla pagal Vakary atstovus, studentus ir moksleivius;
Saliy standartus; e Vilniaus siekis tapti susitikimy

e Aktyvi naujy investicijy miestu (angl. meeting city) gali buti
paieska ir Vilniaus kaip racionaliai paaiSkinamas del
regiono lyderio patogios geografinés padéties tarp
pozicionavimas ryty ir vakary, Siaurés ir piety,
(pristatymas tarptautinéje iSsilavinusiy ir bent viena uZsienio
MIPIM parodoje Kanuose, kalba kalbanéiy gyventojy, taciau
Lietuvos Ekonomikos Siam siekiui trOksta stambaus
konferencijoje, kongresy centro.
dalyvavimas verslo
parodose uZzsienyje bei kt.
renginiuose ir

konferencijose) sustiprino
Vilniaus kaip inovatyvaus
miesto jvaizdj, o tai
paskatino Zinomy pasaulio
Zenkly atéjima | Lietuva
(pvz., pirmoji Baltijos
Salyse IKEA parduotuveé ar
H&M  drabuziy tinklo

steigimas Lietuvoje).
Pasaulyje gerai Zinomy
prekés zenkly

(pasizyminciy patikima
kokybe ir Zema kaina)
atéjimas | Lietuvos rinkg
skatina konkurencinguma

ir neisvengiamag
konkurenty produktyvumo
gerinima;

e Siekiant skatinti jaunimo
versluma Vilniaus ir
kituose Lietuvos

miestuose, Lietuvos verslo
darbdaviy konfederacija
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Nr. | Srities aspektai
Nr. | Srities aspektai
ISmanis Zmonés

Naudos gavéjai

Naudos gavéjai

Socialinis ir ZzmogjSkasis kapitalas

5.

Noréjimas
mokytis visa
gyvenima ir
kdrybingumas;
Socialinis ir
etinis
jvairiapusisku-
mas;
Kosmopolitis-
kumas;
Dalyvavimas

Miestieciai;
Verslas;
Turizmas.

Pagrindinés Vilniaus miesto
iniciatyvos/ projektai

vykdé projektg ,Globa
jaunimo verslumui ugdyti
ir skatinti“, kurio metu
buvo teikiamos subsidijos
jaunimo verslui. Taip pat
VMSA skatina dalyvauti
kitose SwW ir kity
organizacijy verslumo
skatinimo programose,
pavyzdZiui, mokslo  ir
technologiju parko su
aukstujy technologijy
laboratorijomis ir
moksliniy tyrimy centrais
plétojimas VS§j ,Saulétekio
slénis*.

Pagrindinés Vilniaus miesto
iniciatyvos/ projektai

Vilniaus miesto gyventojuy
etniné sudétis nuolat
kinta, taCiau visada
iSlieka misri (daugiausiai
gyvena lietuviy, lenky ir
rusy). VMSA, siekdama
visy Zzmoniy integracijos j

visuomene, remia
tautiniy mazumy
paveldo,

kosmopolitiSkumag ir

mokymasi visg gyvenimag

Tobulintinos sritys

Tobulintinos sritys

e Nors Vilniuje gyvena daug lenky bei
rusy, bendras socialinis ir etinis
jvairiapusiSkumas Vilniuje kol kas
dar Zemo lygio (nors pastebima

teigiama tendencija), reikalinga
aktyviau skatinti tiek socialinj
visapusiSkuma, tiek
kosmopolitiSkumg bei jvairiy

kultlry zmoniy atvykima j Vilniy;

e Siekiant Vilniuje ugdyti tolerancija ir
jvairiy rasiy bei kultiry supratimg
visuomenéje,

bei pripazinimg
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Vertinimas

Vertinimas

e Sario
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UZsienio miesty

vykdomy iniciatyvy
pavyzdziai

UZsienio miesty

vykdomy iniciatyvy
pavyzdziai

DidzZiojoje

Britanijoje inicijavo

skaitmeninés
bibliotekos
projekta,
deka

skolintis
elektronines

versijas visg para

ir  skaityti

miestas

kurio
miesto
gyventojai gali
knyguy


http://lt.wikipedia.org/wiki/Laboratorija

Nr.

Srities aspektai

visuomeninia-
me gyvenime.

Naudos gavéjai

Pagrindinés Vilniaus miesto
iniciatyvos/ projektai

skatinancius  projektus
(valstybinis Vilniaus
Gaono Zydy muziejus,
UZupio meno
inkubatorius  (kUrybinés
dirbtuves, UZupio

Universiteto idéjos));

VMSA puslapyje sukurta
atskira e. miesto skiltis,
kur galima perzilréti
svarstomus teisés akty

projektus, teikti
pasiulymus, idéjas,
peticijas, dalyvauti
apklausose, taip pat
susipazinti su Tarybos
posédziy medziaga ir
aktyviai dalyvauti
priimant  miestieCiams

aktualius sprendimus.

Tobulintinos sritys
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reikalinga orientacija | vaiky ir
jaunimo kaip nepriklausomy
kosmopolitisky karybingy
asmenybiy skatinima. Tai gali buti

padaryta diegiant specialias
programas Seimoje, darzZelyje,
mokykloje, universitete,
integruojant uzsieniecius

specialistus | mokymo jstaigas bei
sudarant jiems galimybes dirbti
Svietimo sektoriuje. Galima
supaprastinti laikiny ar nuolatiniy
darbo vizy iSdavimg jvairiy tautybiy
specialistams, kurie atvyksta
uzsiimti ar dirbti Svietimo ar
kulturos srityse;

Vilniuje gausu kulturinio paveldo
pastaty (pastatyty vokieéiy, Zyduy,
lenky ar kt.) be to, Vilnius siejamas

su daugybe garsiy ujsienio
asmenybiy (pavyzdziui, Ceslavu
MilaSiumi - Nobelio premijos

laureatas, kuris didZigja gyvenimo
dalj praleido Vilniuje), taciau
Vilniaus miestas nepakankamai
iSnaudoja tautiniy mazumy
pavelda, Vilniaus
daugiakultdriSkumg, retai sitlomi
papildomy paslaugy paketai (pvz.,
muziejai, edukacinés ir turistinés
programos).

Vertinimas
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UZsienio miesty
vykdomy iniciatyvy

pavyzdziai
neiSeidami is
namuy. Sio projekto
tikslas skatinti
mokymasi visg
gyvenimg ir
sudaryti  salygas
vyresnio amZziaus
ar judéjimo
negalig turintiems
gyventojams
naudotis
bibliotekos
paslaugomis.
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UZsienio miesty

el Ul Tobulintinos sritys Vertinimas vykdomy iniciatyvy

Nr. | Srities aspektai Naudos gavéjai

iniciatyvos/ projektai

pavyzdziai

ISmanus gyvenimas

Gyvenimo kokybé

6. e Kultura; e Miestieciai; e Vilniaus mieste gausu jvairiy e AtsiZzvelgiant | didéjantj Vilniaus e Tokijas kartu su

e Sveikata; e Verslas; kultiriniy  renginiy, kurie miesto gyventojy domeéjimasi »Panasonic,

e Gyvenimo e Turistai. pritaikyti tiek ramiam Seimy sveika gyvensena bei aktyviu ~Accenture® ir
salygu poilsiui, tiek audringa poilsiu (pavyzdziui, jvertinus nuolat »TOKyO Gas“
kokybé; naktinj gyvenima augantj Vilniaus maratono bei planuojamame

e Turizmo meégstanciam jaunimui. Vilniaus  ,Velomaratono“ dalyviy sukurti
pritraukia- »Vilniaus festivaliai” skaiCiy) reikalinga  sporto ir iSmaniajame
mumas. organizuoja kasmetinius rekreacijos erdviy plétra (pvz., priemiestyje

Vilniaus miesto gyventojy ir dviraciy ir bégimo taky trasos); numato statyti
sveCiy pamegtus renginius: e  Siekiant  skatinti  gimstamumg namus su
»Vilniaus festivalis®, Vilniuje  reikalinga didesné integruotomis
»Sirenos®, »Gaida*, orientacija | Seimy poreikius - saules
.Naujasis Baltijos Sokis*“, vaikams ir tévams skirty laiko baterijomis,
»Kristupo vasaros festivalis®, praleidimo formuy, tolimesné erdviy akumuliatoriais,
,Vilnius Jazz“, LKino plétra, iSmaniy, Seimoms pritaikyty energijg
pavasaris®, ,S0stinés sprendimy  jgyvendinimas, tokiy taupanciais
dienos“ ir kt. Be to, Vilniuje kaip vaiky Zzaidimy aiksteliy ir prietaisais. Visi jie
privataus verslo atstovai tévams skirty mankstos aiksteliy bus prijungti prie
organizuoja jvairius plétra,  pasivaik3Giojimo  taky iSmaniojo  tinklo
unikalius renginius, tokius tiesimas vaizdingose Vilniaus (,smart grid*“).
kaip muzikos festivalis vietose, viesSojo transporto
sostingje  ,Loftas  fest®, pritaikymas jaunoms Seimoms;
pasaulinio lygio koncertus e Siekiant uZsibrézty iSmanaus
(pvz., Depeche Mode). miesto tikslu, reikalinga

e VMSA remia kultiros ir JSmaniyjy“ namy ir buty plétra,
meno festivalj ,Kultlros kuri, pavyzdziui, gali buti skatinama
naktis®, kurio metu gausu mokesciy lengvatomis ar
jvairiy ~ pasirodymy  bei prioritetiniu  teritorijy planavimu.
renginiy, vykstanciy Taip pat reikalinga iSmani gatviy
iSskirtinai tiktai vieng naktj apSvietimo  sistema  (vykdoma),
per metus, Sio festivalio saugumo mieste didinimas
metu pritraukiama daugybé jrengiant stebésenos ir

skirtingy  kultGros  sriCiy
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Pagrindinés Vilniaus miesto S [l

Srities aspektai Naudos gavéjai Iniclatyvos/ projektal Tobulintinos sritys Vertinimas vykdorrlg i_niciatyvq
pavyzdziai

artisty, atlikejy bei daug informavimo sistemas, gyventojy
turisty; tarpusavio supratimo ir pagalbos

e Siekiant  gerinti miesto skatinimas, kai rupinamasi kaimyno
gyventojy gyvenimo kokybe turtu ir kt. priemonés;
bei sveikata, Siuo metu e Norint iSlikti inovatyviu miestu ir
igyvendinamas projektas, toliau plétoti iSmanaus miesto
kurio metu bus jrengta apie iniciatyva, reikalingas tarptautinio
150 universaliy  sporto lygio universiteto, kuris pritraukty
aiksteliy jvairiose Vilniaus geriausius déstytojus ir studentus i
vietose; uzsienio, jkdrimas. Tai padéty

e Siekiant Vilniuje pastatyti uztikrinti  auksCiausius  mokymo
pasaulinio lygio kulturos standartus, gabiy studenty is
centrg, kuris pasizyméty uzsienio  pritraukimg, verslumo
inovatyviu dizainu, skatinima bei ekonominiy inovacijy
koncepcija bei pasauliniu karima;
iSskirtinumu, buvo atlikta e Siekiant pritraukti  papildomus
daugiafunkcinio Kulttros turisty srautus, reikalinga aktyvi
centro LHermitage parama steigiamam sveikatinimo
Guggenheim* galimybiy turizmo  klasteriui, tai padéty
studija; sustiprinti Vilniaus pozicijas

e Vilniaus miesto savivaldybé, konkurencinéje kovoje su
siekdama gerinti miesto didesniais miestais, bei vykdyti
gyventojy pragyvenimo lygj aktyvig  sveikatingumo  turizmo
bei gyvenimo kokybe, programg ir komunikavima.

uzsibrézé tiksla, kad iki
2020 m. miesto gyventojy
vidutinis atlyginimas
padidéty iki 6 400 Lt.
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8.5. Vilniaus pozicionavimo galimybiy apibendrinimas

Siekiant padidinti turisty srautus ir pritraukti daugiau verslininky ir investuotojy j Vilniy ir drauge islikti
draugisku vietos gyventojui, Vilnius kaip vietové turéty uzimti iSskirtine vieta tiksliniy grupiy sgmonéje
bei iSsiskirti iS alternatyviy miesty.

Sioje Situacijos ir galimybiy analizéje atskleisti Vilniaus miesto privalumai ir unikalios savybés.
Remiantis jomis galima iSskirti pagrindines Vilniaus ,produktines duotybes* ir stiprinti jy komunikavima.
Tolimesniy Studijos rengimo etapy tikslas - rasti tokj ,produktiniy duotybiy” skleidimo tikslinése
grupése derinj, kuris:

e Vilniy iSskirty is kity konkuruojanciy regiono miestuy;

o perteikty unikaly Vilniaus kaip miesto charakter;j;

e buty patrauklus visoms tikslinéms grupémes.

Ypac svarbu, kad Sia, j tikslines grupes nukreipta komunikacija skleidZziama Zinia apie Vilniy atitikty
miesto realybe. O tai reiSkia, kad apie Vilniy galima skleisti tik tokig Zinig, koks Sis miestas is tikryjy yra.
Per didelis tikslinéms grupéms teikiamas pazadas sukurty auksStus, taCiau realybés neatitinkancius
l0kesCius, o lukesCiy nepatenkinimas - tiksliniy grupiy atstovy nusivylima, ir galiausiai - neigiamag
poveikj Vilniaus miestui.

Taigi ar galima sakyti, kad Vilnius yra konferencinio turizmo miestas? Pastaraisiais metais Vilniuje
plétojasi konferencinio turizmo verslas, galima jzvelgti geras Sio verslo perspektyvas ateinantiems 2-3
metams. Taciau tam tikry politiniy sprendimy triGkumas ir paslaugy bei infrastruktiros, susijusios su
konferencinio turizmo verslu, nepakankamas iSplétojimas lemia, kad Vilnius dar negali pakliuti j
dideléms konferencijoms tinkamy miesty sgrasa.

Todél pagrindiné Vilniaus miesto pristatymo pozicija: Vilnius - palankus verslo susitikimams ir
konferencijoms miestas, placiajai auditorijai néra aktuali. TacCiau, vertinant kaip kryptingg konferencinio
turizmo Vilniaus m. pozicijg, siekiant ateinanciais metais Sias paslaugas labiau iSvystyti ir sukurti ypac
vidinei rinkai tinkama produkta, yra tinkama. Todél Si pozicionavimo kryptis, vystant susijusius
produktus, turéty buti stiprinama tikslinéje konferencinio turizmo grupéje, ypatingg démes;j telkiant j
vidinius Salies resursus - vietine valdzig, apgyvendinimo ir maitinimo jstaigas, laisvalaikio paslaugy ir
pramogy organizatorius ir kitus, su konferenciniu turizmu susijusius paslaugy teikéjus.

Panasi situacija matoma miesto, kaip draugisko kinui, pozicionavimo kryptyje. Atlikta analizé rodo, kad
egzistuoja prielaidos, jog per 2-3 metus gali iSsivystyti Sios srities pozicionavimui tinkamas produktas.
»Vilniaus kino biuro“ jsteigimas ir sékminga jo veikla pastaraisiais metais, taip pat ,Lietuvos kino
centro” veiklos pradzia 2012-aisiais, bei busimos mokestinés lengvatos kinui nuo 2014-yjy atskleidzia
teigiamg valstybés poziurj | kino industrijos vystymg Lietuvoje. Vilniaus, kaip draugisko kinui miesto
pozicionavimo galimybéms jtakos turi ir kino kurimo projekty srauto atsigavimas 2013 m. ll-ajame
pusmetyje (pavyzdziui, JAV kino kanalo ABC atkuriamosios dokumentikos serialas ,Informatoriai“,
biudZetas sudaro 7 min. Lt, jdarbinta 200 aktoriy, priimta 2 000 Zmoniy masinéms scenoms, sukurti
keli Siaurés 3aliy reklamos agentiiry komerciniai klipai, kurie buvo prodiusuojami jmoniy Lietuvoje ir
kt.).

Taciau Vilniaus, kaip draugiSko kinui miesto pozicionavimas néra tinkamas placiajai auditorijai. Be to,
dar neatitinka tokios tikrovés, kurig buty galima naudoti Vilniaus m. pozicionavimui — dar néra sukurta
tokio masto ir lygio kino juosty, kaip ,Vidurnaktis Paryziuje“, ,Viki Kristina Barcelona” ar ,,Notting Hilas".
Taciau Vilniaus, kaip draugiSko kinui miesto pozicionavimas yra tinkamas siauresnei auditorijai, tai yra
- kino profesionalams ir sklaidai kino festivaliuose Kanusoe, Berlyne ir kt. Pirmiausia, svarbu stiprinti
tarpinstitucinj bendradarbiavimag, kadangi nuo jo priklauso, ar Vilniuje tinkamai suteikiamos paslaugos
¢ia dirbanciai ir (ar) atvykstanciai kino pramonei. Todél tik vietinés valdzios pastangos, Vilniaus m.
savivaldybés administracijos iniciatyvos, apgyvendinimo ir maitinimo jstaigy teikiamos paslaugos
ir ju kokybé, kulturos objekty vadovy ir administracijos bendradarbiavimas gali prisidéti prie spartesnés
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Vilniaus, kaip tinkamo miesto kinui kurimo. Taip pat reikéty pagalvoti apie ,Vilniaus kino biuro“ plétros
perspektyvas. Apibendrinant galima teigti, kad esama situacija Siuo metu neiSpildo draugiSko kinui
miesto pozicionavimo poreikiy tiek esamuy paslaugy lygmenyje, tiek organizuojant Vilniaus, kaip
draugisko kinui miesto vieSinima specializuotose renginiuose (Kany, Berlyno ir kituose festivaliuose).

Taip pat galima kelti klausimg, ar dera iSmanaus miesto idéja kaip pagrindiné prisistatymo kryptis.
Viena vertus, pastaraisiais metais stebimas intensyvus iSmanaus miesto ,produkto” kurimas: Vilniaus
m. administracijos iniciatyva jsteigta oro bendrové ,Air Lituanica“, kuri orientuota j institucinj klienta,
atsirado daugiau tiesioginio susisiekimo oro transportu galimybiy (su Amsterdamu, Praha, Berlynu,
Miunchenu); pradéjo veikti taksi paslaugas teikianti jmoné ,Vilnius veza“, kuri, kaip ir ,Smart taksi“
formuoja nauja, Siuolaikinj, skaidry taksi paslaugy jvaizdj sostinéje; su privaciais investuotojais 2013-
yjy vasarg jgyvendinta dviraciy nuomos sistema ,Cyclo City“; 2012 m. pradéta diegti ,Vilniecio kortelé®,
kuri gyventojams ir miesto sveCiams supaprastina atsiskaitymag naudojantis vieSojo transporto (kartu ir
miesto dviradiy) priemonémis; 2013 m. vasara jvykdyta Vilniaus vieSojo transporto reorganizacija. Siy
mieste vykusiy pokycCiy rezultatai apCiuopiami jau dabar ir galima teigti, kad po keleriy mety Vilnius
turés tobulesne, draugiSkesne vieSojo transporto sistema, iSvystytg dviraciy tinklg, kokybisSkesnes taksi
paslaugas ir kt.

Dabartiniu metu iSmanaus miesto pozicija labiausiai aktuali miesto gyventojams, tai yra, Vilniaus m.
savivaldybés administracija turéty suplanuoti, kaip Sias naujoves ir jy naudas pristatyti miesto
gyventojams ir sveCiams. Reikéty jvertinti, kad skubotas iki galo nesukurto produkto komunikavimas
(pavyzdziui, ,VilnieCio kortelés“ jvedimo atveju), arba neiSsamus pokycCiy iSaiSkinimas, gali sukelti
nepasitenkinimg tarp miesto gyventojy. Todél galima rekomenduoti taikyti principag, kad ,komunikacija
eina po pilno produkto sutvarkymo“. Taip pat galima pasidziaugti ir e-miesto, e-demokratijos jrankiais,
transporto, parkavimo aplikacijomis ir kity e-paslaugy gausa. Tarp populiariausiy paslaugy vilnieCiams
galima jvardinti miesto problemy e-registra, kuriame Vilniaus m. gyventojas gali operatyviai pranesti
apie miesto problema, bei virtualiai stebéti, kaip tas klausimas sprendziamas. Vilniuje taip pat gausu
galimybiy nemokamai naudotis WI-FI vieSose erdveése.

Apibendrinant iSmanaus miesto pozicionavimo galimybes, galima teigti, kad Si pozicionavimo galimybé
néra tinkama pagrindiniam Vilniaus m. pozicionavimui, ta¢iau kaip papildoma pozicija, nukreipta j
miesto gyventojus ir svecius, skirta e-paslaugy, Vilniaus m. vieSojo transporto sistemos pokyciy
pristatymui, buty naudinga.

Kaip ir aptarta, vien tik palankaus konferencijoms ir verslo susitikimams, kinui, iSmanaus ar kirybingo
miesto pozicionavimas negali pristatyti Vilniaus bei iSskirti Lietuvos sostinés, kaip vietovés unikalias
savybes. Siuo atveju reikéty analizuoti kitas pozicionavimo galimybes. Kaip atskleista situacijos ir
galimybiy analizéje, Vilnius turi apcCiuopiamas fizines savybes, tokias kaip: miestas misSke, Svarus
vanduo, greitaeigis internetas, nemokama Wi-Fi prieiga mieste. Nors Sios savybés néra unikalios, taciau
tai Vilniaus miesto privalumas palyginti su kitais regiono miestais. Vilnius taip pat turi emocines
savybes, kurios jj iSskiria i$ kity miesty - tai Uzupio respublika, Franko Zappos paminklas, kabancios po
tiltais skulptaros, | UNESCO paveldo sarasg jtrauktas senamiestis. Butent Sie aspektai suteikia Vilniui
savitg charakterj ir iSskiria iS kity regiono miesty. Taigi sujungus funkcinius ir emocinius miesto
privalumuas | bendrg visumag, atsiranda prielaidos pozicionavimo krypciai, kuri turéty zenkly
iSskirtinuma ir prisidéty prie nuoseklaus Vilniaus m. jvaizdzio formavimo.

Apibendrinant Vilniaus m. jvaizdzio esamg ir pozicionavimo galimybiy analize ir jvertinant turimus
miesto privalumus ir savybes, Vilniaus miesto jvaizdZio pozicionavimui siuloma VILNIUS LOGIK pozicija.
VILNIUS LOGIK - tai natuaraliy ir stipriausiy funkciniy Vilniaus miesto aspekty iSrySkinimas (miestas
miSke, Svarus vanduo, greitas internetas ir t.t.) bei jy sujungimas su emocinémis savybémis
(romanti§kas miestas, UZupio respublika, netikéti objektai netikétose vietose ir t.t.). Si bendra visuma
iSskiria Vilniy iS kity regiono miesty, suteikia savitg charakterj, iSsiskiriantj iS kity regiono miestuy.
Platesnis VILNIUS LOGIK koncepcijos iSdéstymas bus pateikiamas 2-joje Sio projekto dalyje.
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9. APIBENDRINIMAS IR ISVADOS

Vilniaus miesto jvaizdzio tobulinimo studijos tikslas - parengti vieningg Vilniaus m. jvaizdzio koncepcija,
komunikacijos ir rinkodaros strategijas bei jgyvendinimo planus. Vilniaus miesto jvaizdzio tobulinimo
studija rengiama 4 etapais: atliekama situacijos ir galimybiy analizé, parengiama Vilniaus m. jvaizdzio
uzsienyje ir Lietuvoje koncepcija, komunikacijos ir rinkodaros strategijos ir jgyvendinimo planai ir
parengta Studija suderinama su Vilniaus m. 2010-2020 m. Vilniaus m. strateginiu planu.

Miesto jvaizdzio strategijos bitinybé - neginCijama, taciau svarbu sukurti tokj Vilniaus jvaizdj, kuris,
atspindédamas realig miesto situacija, atitikty skirtingy tiksliniy grupiy - gyventojy, turisty, verslininky
ir investuotojy - poreikius. Todél esamos situacijos ir pozicionavimo galimybiy analizé yra pirmas
Zingsnis, siekiant sukurti vieningg Vilniaus m. jvaizdzio strategija.

Vilniuje esantys gamtiniai resursai ir renginiy gausa, sudaro prielaidas Vilniy apibudinti kaip Zalig ir
aktyvy, sportuojanciy gyventojy miestg. Vilnius iSsiskiria Zaluma tiek centrinéje sostinés dalyje, tiek
gyvenamuosiuose rajonuose, tiek parkais ir miSkais, supanciais Vilniaus apylinkes. Sostinéje dazni tiek
sporto, tiek kulturiniai, tradicija tape renginiai, taip pat gausa renginiu, skirty sveikai gyvensenai, sporto
propagavimui.

Gerai iSvystytas ir geros kokybés sausumos keliy tinklas ir iSvystytas susisiekimas oro transportu -
vienas svarbiausiy miesto patrauklumo veiksniy, turinCiy jtakos turizmo plétrai, naujy versly ir
investicijy pritraukimui, ir kartu - teigiamam Salies ir sostinés jvaizdziui. Susisiekimas oro transportu
(tiesioginiais skrydziais) su Vilniumi yra palyginti sudétingas, truksta tiesioginio susisiekimo galimybiy
tradiciniy aviakompanijy skrydziais. Todél, siekiant skatinti Vilniaus Zinomuma ir patrauklumg tarp
investuotojy ir uzsienio turisty, bity svarbu gerinti susisiekimo galimybes su Lietuvos sostine.

Gyventojuy, turisty, verslininky ir investuotojy turimg Vilniaus m. jvaizdj atsiskleidé Siy tiksliniy grupiy
tyrimy rezultatai apie Vilniaus m. privalumus ir trtkumus, miesto savybes. Gyventojai Vilniy vertina is
esmeés teigiamai, gerai jau€iais jame gyvendami. Jeigu ne Vilniuje, vilnie€iai daugiausiai noréty gyventi
didziyjy Europos Saliy sostinése - Londone, ParyZiuje, Berlyne, Romoje. Sostinés gyventojai savo
miestg sveciui iS uZsienio pristatyty kaip Zalig, jauky miestg, turintj autentiSkg senamiestj. Taciau
skirtingos Vilniaus m. gyventojy grupés Vilniui labiau priskiria skirtingas savybes: moterys labiau nei
vyrai Vilniui priskiria jaukumo ir klirybingumo bruozus; jaunesnio amziaus gyventojai labiau linke sutikti,
kad Vilnius yra modernus ir kurybingas miestas; vyresnio amziaus gyventojai labiau pritaria, kad Vilnius
yra zalias miestas; 0 mazesnes pajamas gaunantys asmenys labiau linke nesutikti, kad Vilnius yra
jaukus, draugiskas ar istorinio/kulturinio paveldo miestas.

Turistams Vilnius atrodo Zalias, Svarus ir tvarkingas miestas, turintis grazy senamiestj ir kultrinj
paveldg, kuriame gyvena ramdis, draugiSki Zzmonés. Pagrindinius Vilniaus miesto privalumus turistai
sieja su kulturiniu miesto paveldu, aplinka, zmonémis, gera emocine miesto aplinka ir iSvystyta
apgyvendinimo ir maitinimo jstaigy infrastruktura. Didzioji dalis turisty patenkinti savo apsilankymu
Lietuvos sostinéje ir iSvaziuoja susidare nuomone, kad Vilnius - tai besivystantis ir besikeiciantis
europietiSkas miestas, kurj verta aplankyti; jame vyksta jvairGs kultlriniai renginiai; jis mazas,
neperkrautas ir tinkamas savaitgalio iSvykai.

Verslininkai ir investuotojai vertina gerg gyvenimo kokybe Vilniuje, jame gyvenancius aukstos
kvalifikacijos, talentingus Zmones, taip pat palankias darbui sglygas, miesto jaukuma ir modernumag bei
vykstancius pokycius. Verslininky ir investuotojy manymu, Vilniaus geografiné padétis néra itin palanki,
Vilnius matomas kaip ES paribys, be to, Vilniaus jvaizdZiui kenkia patogiy, tiesioginiy tradiciniy avialinijy
skrydziy trukumas. Taciau Vilniaus m. mazumas ir kompaktiSkumas - vienas didZiausiy miesto
privalumy, turinCiy jtakos gerai gyvenimo kokybei Lietuvos sostingje. Kartu Vilnius - augantis ir
besivystantis miestas, kuris verslininkus ir investuotojus traukia galimybémis kurti ir plétoti verslg bei
suteikiantis gera ir kokybiSka aplinkg socialiniam gyvenimui.
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Apibendrinus atliktg gyventoju, turisty, verslininky ir investuotojy suvokiama Vilniaus m. jvaizdzio
analize bei atlikty tyrimy rezultatus, iSskirtos pagrindinés Vilniaus m. unikalios savybés - tai zZalias,
Svarus ir tvarkingas, jaukus, ,geros atmosferos*, gyvybingas ir aktyvus, modernus, draugiSky gyventojy
miestas. Tai miestas tarp Ryty ir Vakary, tarp postsovietinio ir modernaus. Siomis savybémis turéty biti
remiamasi kuriant Vilniaus m. jvaizdzio koncepcija.

Lietuvos sostiné pasizymi gausa renginiy, skirty tiek visiems miesto gyventojams, tiek jo sveCiams, tiek
tam tikroms specifinéms interesy grupéms. Atlikta renginiy analizé ir klasifikacija, sudaro prielaidas
iSskirti prioritetinius kulttrinius renginius - Kaziuko mugé, Gatvés muzikos diena, Kultiros naktis
(placCiajai publikai skirti renginiai); ,Kino pavasaris“, Vilniaus knygy mugeé, Vilniaus festivalis, ,Naujasis
Baltijos Sokis“, Baltijos Siuolaikinio meno trienalé, Tarptautinis folkloro festivalis ,Skamba skamba
kankliai“, Tarptautinis teatro festivalis ,Sirenos”, Vilnius Jazz (tarptautiniai profesionalaus meno ir
folkloro festivaliai); Sostinés dienos, tarptautiné Siuolaikinio meno mugé ,ArtVilnius“, Kristupo vasaros
festivalis, PIANO.LT vasaros festivalis (renginiai, kurie yra pakankamai profesionalus ir turintys kirybinio
bei jvaizdinio potencialo). Manytina, kad Siy renginiy plétra galéty prisidéti prie Vilniaus, kaip aktyvaus,
kultdiriniy renginiy miesto jvaizdzio kirimo.

Vilniaus kaip konferencinio turizmo, draugiSko kinui, kirybingo ir iSmanaus miesto pozicionavimo
galimybiy analizé atskleidé tiek didelj sostinés potencialg ateityje, tiek tam tikrus esamus nagrinéty
sri¢iy trdkumus, kliudandcius tokio Vilniaus jvaizdzio, kokio jis is tiesy yra, sukirimui:

— Susitikimams draugiskas (konferencinio turizmo) miestas. Nors Vilniuje yra galimybés rengti per
1 000 dalyviy virsijancias konferencijas, taciau labiausiai Vilnius tinkamas vidutinio dydzio (ne daugiau
600-700 dalyviy) renginiams - tiek dél konferencijy saliy dydzio, tiek dél sostinés apgyvendinimo ir
maitinimo jstaigy infrastrukturos pajégumo. Todél dabartiniu metu, turint ribotus renginiy organizavimui
reikalingus resursus, miestg pozicionuoti kaip konferencinio turizmo miestg néra tikslinga.

— DraugiSkas kinui miestas. Pasibaigus ekonominei krizei, pasikeitus Lietuvos mokestinei bazei
(autoriniy sutaréiy apmokestinimui), uZsienio Saliy prodiuseriai priémé sprendimg filmuoti kituose
miestuose ir Salyse, dazniausiai - Rygoje. Filmavimas Vilniuje atneSdavo 50 min. Lt pajamu.
Pastaraisiais metais kino industrija déjo daug pastangy siekdama pritraukti filmavimo srautus. Buvo
jkurtas ,Vilniaus kino biuras“. Nuo 2014 m. penkeriems metams jsigalioja mokestiné lengvata kino
pramonei. Deja, Vilniaus kaip palankaus kinui miesto pozicionavimas de negalimas, nes, atsizvelgiant |
atlikta analize, Lietuvos sostiné turi dar daug kur tobuléti, kad pozicionavimas atitikty pazada.

— ISmanus miestas. Vilniaus miesto savivaldybés administracijos kuriami iSmanaus miesto pagrindiniai
produktai néra pakankama iSmanaus miesto pozicijai (transportas ir infokomunikacinés technologijos,
socialinis ir ZzmogisSkasis kapitalas). Kita vertus, tokie produktai kaip iSmani aplinka, iSmanus valdymas,
gyvenimo kokybé - kokybés prasme yra pakankamai pazenge. Visgi, iSmanaus miesto produkty visuma
nesudaro prielaidy Vilniaus, kaip iSmanaus miesto pozicionavimui.

— Klrybingas miestas. IS dalies, Vilnius matomas kaip kurybingas miestas - UZupio respublika, Frank
Zappa paminklas, Neries krantiné su uzraSais ,AS tave myliu“ ir kiti akcentai. Kita vertus, Vilniuje
veikiancios kurybinés industrijos dabar yra fragmentuotos ir iSsibarsCiusios. Dizaino ,Klasteris” T.
Sevéenkos g., Meny spaustuve, VDA galerija ir dizaino katedra, UZupio inkubatorius, kuriamas Vilniaus
kino klasteris ir kita neturi bendros vizijos, kad tai ateityje turéety iSsiplétoti | miestg, kurio teikiamos
paslaugos bity priskirtos Creative Industry. Sios veiklos - tai daugiau ES I&8y jsisavinimas ,kietajai*,
ty., pastaty sutvarkymui, daliai. Be to, kurybingo miesto pozicija dabartiniu metu buty per silpna,
kadangi neapimty kity Vilniaus miesto privalumy - turimy gamtiniy resursy (misky), geros kokybes
geriamo vandens, greitai besivystanciy technologijy (greito interneto) ir kita.

Pastebétina, kad kiekviena i$ Siy pozicionavimo krypé&iy apima skirtingas tikslines auditorijas, be to, Siy
krypcCiy iSplétojimas Siuo metu yra ganétinai skirtingas, todél ateityje turéty buti vystomi specifiniai, |
tam tikras tikslines grupes orientuoti produktai, kurie galéty tapti jvaizdzio dalimi. |vertinus turimus
miesto privalumus ir savybes, Vilniaus miesto jvaizdZio pozicionavimui sidloma LOGIK pozicija.

VILNIUS LOGIK - tai naturaliy ir stipriausiy funkciniy Vilniaus miesto aspekty iSrySkinimas (miestas
miSke, Svarus vanduo, greitas internetas ir t.t.) bei jy sujungimas su emocinémis savybémis
(romantikas miestas, UZupio respublika, netikéti objektai netikétose vietose ir t.t.). Si bendra visuma
iSskiria Vilniy iS kity regiono miesty, suteikia savitg charakterj. Platesnis VILNIUS LOGIK koncepcijos
iSdéstymas bus pateikiamas 2-oje Sio projekto dalyje.
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10. PRIEDAI
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10.1. Gyventojy apklausos anketa

EK[T

Strategija. Efektyvumas. Verté

UZsakovas
UAB , Lukrecijos reklama“ ir Vilniaus m. savivaldybeés
administracija

VILNIAUS MIESTO JVAIZDZIO TOBULINIMO
STUDIJA
Gyventojy apklausos anketa

Vykdytojas
UAB ,, Ekonominés konsultacijos ir tyrimai”

2013 m. rugséjo mén. 23-27 d.

UAB ,,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“, J. Jasinskio g. 16B, Vilnius LT- 01112, T. (8-5) 252 6225, F. (8-5) 252 6226, ekt@ekt.It, www.ekt.It
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Laba diena,

Siuo metu Vilniaus m. savivaldybés iniciatyva atliekame gyventojy apklausq, kuria siekiama
suZinoti, kaip sostinés gyventojai vertina Vilniy. Jisy atsakymai padés Vilniaus m.
savivaldybei sukurti geresne Vilniaus miesto jvaizdZio strategijq.

Anketos pildymas uZims 5-7 min.

Aciu, kad prisidedate prie Vilniaus m. jvaizdZio tobulinimo!

BENDRAS VILNIAUS M. VERTINIMAS

1. Kaip Jus bendrai vertinate Vilniy? Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 —labai
nepatinka, 10 — labai patinka:

Labai nepatinka Labai patinka
1 | 2 | 3 | a4 [ 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10

2. Kaip Jus jauciatés gyvendami Vilniuje? Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 - labai
blogai, 10 — labai gerai:

Labai blogai Labai gerai
1 | 2 | 3 | a4 [ 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10

3. Kokiame kitame Europos mieste norétuméte gyventi, jei ne Vilniuje (jrasykite):

VILNIAUS M. SAVYBES

4. Kokias 3 Vilniaus miesto savybes jvardintuméte, Lietuvos sostine pristatant sveciui i$
uzsienio (jrasykite):

5. |Jvertinkite kiekvieng pateiktg savybe — kaip manote, kiek jos tinka Vilniui? Vertinkite 5
baly skaléje, kur 1 reiSkia nesutinku, 5 — sutinku:

Nesutinku Sutinku

Vilnius yra: 1 2 3 4 5
1. Istorinis, kultUrinio paveldo miestas 1 2 3 4 5
2. Post-sovietinis 1 2 3 4 5
3. | Svarus, tvarkingas 1 2 3 4 5
4, | Zalias 1 2 3 4 5
5. Saugus 1 2 3 4 5
6. Modernus, inovatyvus 1 2 3 4 5
7. Draugiskas, svetingas 1 2 3 4 5
8. Jaukus 1 2 3 4 5
9. Gyvas, aktyvus 1 2 3 4 5
10. | Kdrybingas 1 2 3 4 5

UAB ,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“
J. Jasinskio g. 16B, Vilnius LT- 01112, T. (8-5) 252 6225, F. (8-5) 252 6226, ekt@ekt.It, www.ekt.lt
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6. Kaip pristatytuméte Vilniy miesto sveciui? Vertinkite 5 baly skaléje, kur 1 reiskia tikrai
ne, 5 - tikrai taip:

Tikrai ne Tikrai taip
1 2 3 4 5
1. Vilnius — Zalias, Svarus, tvarkingas miestas 1 2 3 4 5
2. Vilnius — draugiSky Zmoniy, 1 2 3 4 5
bendruomeniskas miestas
3. Vilnius — inovatyvus, modernus miestas 1 2 3 4 5
4, Vilnius — kultiiriniy renginiy ir laisvalaikio 1 2 3 4 5
pramogy miestas
5. Vilnius — kultdirinio paveldo, istorinis 1 2 3 4 5
miestas

PAGYRIMAI / SKUNDAI VILNIUI

7. Kas Jums labiausiai nepatinka Vilniuje? Jrasykite:

Socio-demografinés charakteristikos

1. Respondento lytis:
1.1. Vyras.
1.2. Moteris.

2.Amiius (suéje metai):

3. ISslavinimas:

3.1. Pradinis, nebaigtas vidurinis, vidurinis.
3.2.  Aukstesnysis / spec. vidurinis.

3.3. Aukstasis.

4. Uisiémimas:

4.1. Dirbantis (verslininkas, dirbantis Zemés tkyje, auks¢iausios ar vidurinés grandies
vadovas, specialistas, tarnautojas, darbininkas ir kita).

4.2. Nedirbantis (bedarbis, namy Seimininké / asmuo, esantis motinystés / vaiko
priezidros atostogose, moksleivis / studentas).

4.3. Pensininkas (pensininkas (nedirbantis), Zmogus su negalia).

Acia uz dalyvavimg tyrime!

UAB ,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“
J. Jasinskio g. 16B, Vilnius LT- 01112, T. (8-5) 252 6225, F. (8-5) 252 6226, ekt@ekt.It, www.ekt.lt
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10.2. Gyventojy apklausos rezultatai

EK|T

Strategija. Efektyvumas. Verté

VILNIAUS MIESTO JVAIZDZIO
TOBULINIMO STUDUA

Gyventojy apklausos rezultatai

Vykdytojas
UAB , Ekonominés konsultacijos ir tyrimai”

2013
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PRISTATYMAS

Gyventojy tyrimas

Sis tyrimas yra vienas i$ trijy Vilniaus
miesto jvaizdzio tyrimy, atlikty Vilniaus
m. savivaldybés administracijos
uzsakymu rengiant Vilniaus miesto
jvaizdzio tobulinimo studijg, kurioje
vertinama, kokj jvaizdj apie Vilniy turi
skirtingos tikslinés grupés: gyventojai,
turistai, verslininkai ir investuotojai.

Gyventojy tyrimo tikslas — nustatyti,
kokj jvaizdj apie Vilniaus miestg turi jo
gyventojai: kaip vertina Vilniy, kokias
savybes miestui priskiria.

Turisty
tyrimas

Verslininky ir
investuotojy
tyrimas

Gyventojy
tyrimas
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METODIKA

Metodas Apklausa

¢ Internetiné apklausa (CAWI - Computer-assisted web interviewing) Pagal Iyt!
pasitelkiant nuolatiniy respondenty grupes.

e 2013.09.27-2013.10.02 4 50/0 5 50/0
N=134 N=167

Imtis N =301; respondenty kvotos =>»

e 18-74 mety amziaus Vilniaus gyventojai, pannel.lt nariai Pagal amziy

Vykdytojas EKT / Norstat .-- 18%  26%

¢ UAB ,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“ (EKT) parengé apklausos R
anketa, atliko duomeny analize ir parengé rezultaty ataskaita. W 18-24 ®W25-34 m35-44 ®A45-54 ©55-74

¢ Norstat atliko duomeny rinkima ir “lauko” darbus.
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RESPONDENTUY
CHARAKTERISTIKA
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Vyras 45% 55.74
Moteris 55% 45-54
35-44

25-34

Darbininkas 18 28

Tarnautojas

Specialistas 41%
Auksciausios ar vidurinés
grandies vadovas

Verslininkas/ savarankiskai Nenoriu nurodyti

uzimtas
Doktorantdra (ar kt. Il pak.)
Moksleivis, studentas
Aukstesnysis, aukstasis
Pensininkas (nedirbantis),

. Vidurinis su profesine
nejgalus

kvalifikacija, spec. vidurinis
Namy Seimininké/ o
motinystés atostogos Vidurinis

Bedarbis Zemesnis nei vidurinis

1%

8%

3%

8%

0%

26%

18%

19%

13%

23%

80%

Nenoriu nurodyti
Daugiau nei 1200 Lt
800-1199 Lt
500-799 Lt

Iki 500 Lt

Nenoriu nurodyti
Kita

Gyvenu su tévais
Seimoje be vaiky
Seimoje su vaikais

Gyvenu vienas
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1. Kaip Jus bendrai
vertinate Vilniy?

2. Kaip Jus jauciatés
gyvendami Vilniuje?

BENDRAS VILNIAUS

3. Kokiame kitame
Europos mieste, jei ne
Vilniuje, norétuméte
gyventi?

MIESTO VERTINIMAS
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1. Kaip Jus
bendrai vertinate
Vilniy?

1. Kaip Jus bendrai vertinate Vilniy?

2. Kaip Jas
jauciates
gyvendami
Vilniuje?

BENDRAS VERTINIMAS

Moterys yra labiau linkusios Vilniy
vertinti geriau, nei vyrai.
. A
. - . Statistiskai reikSmingy skirtumy pagal kitas /
Vidutinis balas: demografines savybes nenustatyta.
Vidutinis balas: Vidutinis balas:

2,723 8,14

L——— =

10 - labai patinka 20% 10 ' 12%) 10 | (3 26%

9 19%  66% 9 i 1, 61% g | 189 69%

) 27% 8 8% 8 | 26%

7 7 17% 7 17%

6 6 16% 6 I 7%

5 5 4% 5 [ 5%

4 4 B1% 4 1%

3 3 ] 1% 3 | 0%

X 0.7% - 0.7% 5 | o 0,6%
1 - labai nepatinka 1 | 0% 1 ] 1%
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1. Kaip Jus

2. Kaip Jus jauciatés gyvendami Vilniuje? (1)

2. Kaip Jas
jauciates
gyvendami
Vilniuje?

BENDRAS VERTINIMAS Moterys geriau jauciasi gyvendamos
Vilniuje, nei vyrai. Taciau jos taip pat
yra labiau linkusios j krastutinius
Vidutinis balas: vertinimus.
ey
Vidutinis balas: Vidutinis balas:
2,75 8,13
10 - labai gerai 18% 10 8% 10 | (. 25%)
9 25% 67% 9 ' 26 60% o | Say 1%
8 24% 8 26% 8 | 22%
7 18% 7 24% 7 14%
6 6 8% 6 I 6%
5 5 4% 5 0 4%
4 4 B 2% 4 2%
3 3 | 0% 3 | 1%
) 1.7% 2 1 1% 0.7% 5 |19 2,.4%
1 - labai blogai 1 0% 1 1 1%
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1. Kaip Jus

2. Kaip Jus jauciatés gyvendami Vilniuje? (2)

2. Kaip Jas
jauciates
gyvendami
Vilniuje?

Asmenys gyvenantys ne vieni, bet turintys maziau Seimyniniy jsipareigojimy yra linke geriau jaustis

gyvendami Vilniuje. Tai i$ dalies susije ir su materialinés padéties skirtumais —asmenys dar nepradéje

savarankiSkai gyventi, bet gaunantys pajamas (gyvenantys su tévais) ar Seimos be vaiky turi daugiau o Kokiame
finansinés laisvés nei Seimos su vaikais ar asmenys, gyvenantys vieni. "N,

norétumete
gyventi?

3. Kokiame

VERTINIMAS PAGAL SEIMINE PADET)
8-10 balai Vidutinis balas:

Bendras vertinimas [} 20%
m 7,97

67%

75% 7,92

Kita 25%

Naslaujantys
asmenys

ISsituoke arba
naslaujantys asmenys

Gyvenusu tévais | 21% 68% 8,26
Seimoje be vaiky N 28% 68% 7,9 '
Seimoje su vaikais N 25% 66% 7,97
Gyvenu vienas/(-a) 18% 64% 7,95

B 1-labaiblogai m2 3 m4 5 6 7 8 m®m9 m10-labaigerai

Statistiskai reikSmingy skirtumy pagal kitas demografines savybes nenustatyta.
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3. Kokiame kitame Europos mieste norétumeéte
gyventi, jei ne Vilniuje?

TOP 10 miesty

Londonas
ParyZius
Berlynas
Viena
Barselona
Klaipéda
Praha

Roma
Amsterdamas
Stokholmas

TOP 10 3aliy

Lietuva
Jungtineé
Karalysteé
Prancuizija
Vokietija
Ispanija
Italija
Austrija
Cekija
Svedija
Nyderlandai

Paminéjimai

28
23
19
18
17
15
15
13
11
11

Paminéjimai
36
30

29
29
27
22
20
15
12
11

Dalis nuo visy

paminéjimy
9%
7%
6%
6%
6%
5%
5%
4%
4%
4%

Dalis nuo visy
paminéjimy
12%

10%

9%
9%
9%
7%
6%
5%
4%
4%

1. Kaip Jus
bendrai vertinate
Vilniy?

2. Kaip Jas
jauciates
gyvendami

Vilniuje?

3. Kokiame
kitame Europos
mieste, jei ne
Vilniuje,
norétumete
gyventi?

Respondentai
nurodé 80 skirtingy
vietoviy 29-iose
Salyse, kur norety
gyventi

88% paminéty miesty yra \
kitose Europos Salyse, 12% -
Lietuvoje. Tarp Lietuvos
miesty ryskiai pirmauja
Klaipéda, daugiau nei po 1-3
4 kartg taip pat paminéti
Druskininkai, Palanga, Utena,
Kaunas, Anyks¢iai.

p

Skirtingy atsakymy skaicius — 356. Siame skai¢iuje 12% sudaro
atsakymai ,NeZinau“, 2% respondenty nurodé ,Vilniy*. Sie
atsakymai i$ tolimesnés analizés eliminuoti . Viso analizuojamy
paminéejimy skaicius - 312.
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BENDRAS VILNIAUS

MIESTO VERTINIMAS

Pagrindiniai rezultatai

VilnieCiai gerai jauCiasi gyvendami Vilniuje ir tai i$

esmeés atitinka bendrg miesto vertinima. m . 8 balai

1. Kaip JUs bendrai
Moterys yra labiau pozityvios, taciau jos taip pat e L 66% vertina 8 arba
yra labiau linke j krastutinius vertinimus (ypac daugiau
pozityvius).
OptimistiSkiausiai jauCiasi asmenys, gyvenantys ne 8 balai
vieni, bet turintys maziau Seimyniniy jsipareigojimuy. L
2 : . - c Qo T 2. Kaip JUs jauciates % -
IS dalies tai paaiSkinama finansinés padéties e VR 67% vertina 8 arba
skirtumais, kai daugiau finansinés laisvés daugiau

(didesnés pajamos, mazesni jsipareigojimai)

rin menys jauciasi geriau.
turintys asmenys jauciasi geriau W Y

Jeigu ne Vilniuje, vilniecCiai daugiausiai noréty N — Viena Prahs
gyventi didziyjy Europos Saliy sostinése — EU{OP?S mieste, jei ne Paryiius KOII:Spéda
Londone, Paryziuje, Berlyne, Romoje. Tarp 10 ! mng{,::r:teit?umete Berlynas
populiariausiy miesty taip pat patenka Barselona, L.ondonas
Viena, Praha, Amsterdamas, Stokholmas bei Sekbelmes

Lietuvos didmiestis — Klaipéda (#6-7)
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VILNIAUS MIESTO

SAVYBES

4. Kokias 3 Vilniaus miesto
savybes jvardintuméte,
Lietuvos sostine pristatant

sveciui i$ uzsienio?

5. Pateikty savybiy
vertinimas

6. Kaip pristatytuméte
Vilniy miesto sveciui?
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4. Kokias 3 Vilniaus miesto savybes jvardintumeéte,
Lietuvos sostine pristatant sveciui iS uzsienio ?

Zalias miestas

Autentiskas senamiestis
Jaukumas

Grazus miestas

Inovatyvumas / Modernumas
Kulturos renginiai

Lankytinos vietos

Turtinga miesto istorija
DraugiSkumas, tolerantiSkumas
Svarus, tvarkingas miestas

Kita

sveciui?

3% 13% Visi paminéjimai N = 845 (N = 100%)
2%  12%
3% | 10%
2% 6%
3% | 6%
2% | 5%
A I V5 1% 5%
3% 5%
1% 2% I -

10% \

B 1 PAMINEJIMAS ® 2 PAMINEJIMAS 3 PAMINEJIMAS VISI PAMINEJIMAI
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5. Jvertinkite kiekvieng pateikta savybe — kaip
manote, kiek jos tinka Vilniui?

Istorinis, kultGrinio
paveldo miestas

Zalias

Jaukus

Gyvas, aktyvus
Draugiskas, svetingas
Kdrybingas

Svarus, tvarkingas
Modernus, inovatyvus
Saugus

Post-sovietinis

Vidutinis balas:

4. Kokias 3 Vilniaus

5. Pateikty
savybiy
vertinimas

6. Kaip
pristatytuméte
Vilniy miesto
sveciui?

i 4-5 balai
ol
Gyvas, aktyvus 67%
Draugiskas, svetingas 67%
Karybingas 44% 21% 64%
Svarus, tvarkingas 46% 15% 61%
Modernus, inovatyvus 39% 17% 55%
Saugus 38%
Post-sovietinis - 11%9 15%

B 1 - nesutinku 2 3 m4 m5-sutinku
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Vilniaus miesto savybiy vertinimas skirtingose
demografinése grupése (1)

5. Pateikty
savybiy
vertinimas

6. Kaip

Vyresni gyventojai labiau nei jaunesniy amZiaus grupiy gyventojai yra

Moterys labiau nei vyrai yra linkusios pritarti, linke sutikti, kad Vilnius yra 7alias miestas, Siek tiek i$siskiria tik vyriausiy
kad Vilnius yra jaukus bei kiirybingas miestas. (55-74 m.) respondenty grupé. Vilniy kaip kiirybinga ir moderny miesta
labiau mato jaunesnio amziaus gyventojai.
Pagal lytj Pagal amziy
Vyrai Moterys 18-24 25-34 35-44 A45-54 55-74

Istorinis, kulttrinio paveldo miestas 87% 89% 87% 83% 89% 95% 87%
Zalias g% 8% 9% 9% 90% 9% 0%
Jaukus :(: ______?_5_?/_‘3____________8__:]'_;{"_ ______ j 72% 80% 79% 82% 77%
Gyvas, aktyvus 66% 68% 74% 70% 72% 67% 57%
Draugiskas, svetingas 65% 68% 65% 69% 67% 69% 63%
[ (R ]
Svarus, tvarkingas 58%  63% 58%  65%  57%  63%  62%
Modernus, inovatyvus 49%  60% | 64% 6%  59%  58%  41% |
Saugus 38% 38% 44% 41% 43% 30% 34%
Post-sovietinis 17% 14% 15% 13% 7% 15% 24%

Melsvas fonas Zymi TOP-3 pasirinkimus atitinkamoje grupéje, rausvas fonas Zymi maziausig reikSme grupéje; raudonas punktyrinis apvedimas Zymi statistisSkai reikSmingus skirtumus
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4. Kokias 3 Vilniaus

Vilniaus miesto savybiy vertinimas skirtingose
demografinése grupése (3)

5. Pateikty
savybiy
vertinimas

6. Kaip
pristatytuméte

Kad Vilnius yra jaukus miestas labiau linke pritarti namy $eimininkés/moterys motinystés g
atostogose, besimokantieji, pensininkai ir aukstesnes pareigas einantys asmenys.
Kad Zaluma yra viena i$ Vilniaus savybiy pritaria daugiau nei puseé visy grupiy respondenty,
labiausiai verslininkai, pensininkai, aukStesnes pareigas einantys asmenys bei namy P | Usiemi
Seimininkai/mamos, esan¢ios motinystés atostogose. agal uzsiemimaq
© ]
* —
3 e
L v ) " un R 2 -g o @ @
2 c¥c 8w S © ~ O © v 2 = X
Ke) = % o - 2 2 c S = O 7] e} c
[ E > ¢ = o © = 5 o > = + =
© = C = C oo - 9 c «n O © =] c
o os%¢ =2 Lo = S .0 T 'S i o
o Mo e 29 o 3 4 0 ' © ] c 2
$ z8% f¢ g3 0§ BET & F
& o > S5 35 %) — O
@© <3T
2 S

Istorinis, kultdrinio paveldo miestas | 78% 89% 94% 95% 78% 83% 91% 88% 67%
Zalias | 63% 78% 94%  80%  96%  87%  89%  90%  56% |
Jaukus |
Gyvas, aktyvus
Draugiskas, svetingas |
Kdrybingas
Sva rus, tvarkingas | 50% 56% 56% 57% 67% 70% 64% 60% 22%
|
|
|

Modernus, inovatyvus
Saugus
Post-sovietinis

Melsvas fonas Zymi TOP-3 pasirinkimus atitinkamoje grupéje, rausvas fonas Zymi maziausig reikSme grupéje; raudonas punktyrinis apvedimas Zymi statistisSkai reikSmingus skirtumus
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Vilniaus miesto savybiy vertinimas skirtingose
demografinése grupése (4)

5. Pateikty
savybiy
vertinimas

6. Kaip
pristatytuméte
Vilniy miesto

Asmenys, gyvenantys su tévais, Didesné tikimybé, kad mazesnes pajamas gaunantys sveciui?
labiausiai linke pritarti, kad Vilnius — asmenys nesutiks, kad Vilnius yra istorinio kulttrinio
modernus ir inovatyvus miestas. paveldo miestas, draugiskas ir jaukus miestas.
| Pagal Seimine padétj: gyvenu... Pagal pajamas
> Q + | ‘o
) v o, 2 2 o har . )] cC = S
c 25 &2 2 = 5% S & 9 2o &%
2 €% g% =~ ¥ g5 o) iy T WK § 5
> -g > -g 3, 2 c ~ 8 8 rgju - =z 2
i > o0
Istorinis, kultUrinio paveldo miestas | 84% 88% 87% 100% 96% 73% C 7 0% _______ 2_3_ 7%90%89%88%
Zalias | 84% 91% 84% 80% 91% 82% 60% 94% 83% 90% 86%
(T T EE RS eSeeSRRRRRER TR RRE R R R R AR AR R R R EY \
Jaukus | 75% 76% 82% 90% 88% 64% . 80% 77% 76% 84% 70% |
Gyvas, aktyvus 71% 67% 62% 85% 75% 36% 70% 74% 67% 67% 64%
[ S R e S T T AT T PR S TR TR Rseeeeaaaaw \
Draugiskas, svetingas 66% 64% 71% 63% 70% 82% | 60% 74% 65% 67% 66% |
Kdrybingas | 64% 57% 62% 90% 83% 82% 80% 65% 75% 59% 63%
Svarus, tvarkingas 66% 57% 65% 53% 71% 64% 50% 48% 62% 65% 61%
Modernus, inovatyvus | 59% 52% 49% 80% 71% 36% ) 40% 61% 55% 53% 59%
7 y | IO e O S O s e S e )
Saugus | 50% 35% 38% 32% 46% 18% 50% 23% 33% 43% 38%
Post-sovietinis 18% 13% 21% 15% 8% 18% 10% 23% 22% 13% 11%

Melsvas fonas Zymi TOP-3 pasirinkimus atitinkamoje grupéje, rausvas fonas Zymi maziausig reikSme grupéje; raudonas punktyrinis apvedimas Zymi statistisSkai reikSmingus skirtumus
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6. Kaip pristatytumeéte Vilniy miesto sveciui?

Vidutinis balas:

Vilnius — kultdrinio
paveldo, istorinis
miestas

Vilnius — Zalias, Svarus,
tvarkingas miestas

Vilnius — kultariniy
renginiy ir laisvalaikio
pramogy miestas

Vilnius — inovatyvus,
modernus miestas

Vilnius — draugisky
Zmoniy,
bendruomeniskas
miestas

5. Pateikty
savybiy
vertinimas

6. Kaip
pristatytuméte
Vilniy miesto
sveciui?

4-5 balai
Vilnius — kultdrinio
paveldo, istorinis  |3943% 7154/ 59% 84%
miestas
Vilnius — Zalias, Svarus,
%5%L5% 44% 34% 78%

tvarkingas miestas “I

Vilnius — kultdriniy
renginiy ir laisvalaikio  [5%23% 43% 29% 72%
pramogy miestas

Vilnius — draugisky

Zmoniy,
bendruomeqni§kas 611% 33% 39%  14% 52%
miestas
Vilnius — inovatyvus, . o o
modernus miestas ey, 38% 38%  14% 51%
B 1 —tikrai ne 2 3 m4 W 5 — tikrai taip
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4. Kokias 3 Vilniaus

Pateikty teiginiy vertinimas skirtingose demografinése u
grupése (1)

savybiy
vertinimas

6. Kaip
pristatytuméte
Vilniy miesto

sveciui?

Visiems pateiktiems teiginiams Vyresni gyventojai labiau nei jaunesniy amziaus grupiy gyventojai yra
labiau pritaria moterys, nei vyrai. linke pristatyti Vilniy kaip kulttriniy renginiy ir pramogy miesta. IS Sio
Ypac vertinant Vilniy kaip pramoguy désningumo Siek tiek iSsiskiria krastutinés amzZiaus grupés: jauniausiai
miestg bei kaip moderny miesta. bladingas didesnis entuziazmas, o vyriausiai — mazesnis.
Pagal lytj Pagal amziy
Vyras Moteris 18-24 25-34 35-44 45-54 55-74
Vilnius — kultdrinio paveldo,
! . P 78% 89% 90% 77% 84% 88% 85%
Istorinis miestas
Vilnius — Zalias, Svarus,

e 73% 81% 74% 68% 83% 89% 77%
Vilnius — kultdriniy renginigir{ . _ ) T T T T
(ST HTENBINUITY  crop  78% | C77%  63%  72%  82%  70%

laisvalaikio pramogy miestas | : |
Vilnius - draugi¢ky moniy, | _ . _
g 5 . N 50% 54% 55% 45% 48% 65% 52%
bendruomeniskas miestas | ~ "
Vilnius — inovatyvus, }
. Y | 42% 59% ! 64% 52% 48% 53% 47%
modernus miestas ) K

________________________

Melsvas fonas Zymi TOP-3 pasirinkimus atitinkamoje grupéje, rausvas fonas Zymi maziausig reikSme grupéje; raudonas punktyrinis apvedimas Zymi statistisSkai reikSmingus skirtumus
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Pateikty teiginiy vertinimas skirtingose demografinése
grupese (3)

vertinimas

6. Kaip
pristatytuméte
Vilniy miesto
sveciui?

Tik dviejose grupése — bedarbiy ir darbininky — maziau nei pusé gyventojy sutinka, kad pristatyty Vilniy kaip zalig, Svary
ir tvarkinga miesta. Siam Vilniaus jvaizdziui pritarti labiau linke besimokantieji bei tarnautojai.

| Pagal uZsiémima

-~ un o < n g v n 0 n
n Q0.9 v © v wn © RO ()] © © ©
b ~<2¢c S g = = 20 g % ) =
[ £ = >¢C E(_U o € — o =T 2 = + =
© C c = c o - 9 [ ._DCO [ > c
T SEsZ o 23T = BEBTE§T T o i
(] ZEOC CQJ o > dd VS £ @ ] E e
m — = [ + oo > o o

U £ [J] S »n v o e ©

n a > < © (%) - ()

Vilnius — kultarinio paveldo,
istorinis miestas

________________________________________________________________________________________________

Vilnius — zalias, Svarus,
tvarkingas miestas

N
N
X
~
x
X
o
=
X
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X
(@)}
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X
0o
o
X
(o]
S
R
00
%
X
S
3
N
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Vilnius — kultariniy renginiy ir
laisvalaikio pramogy miestas

Vilnius — draugisky Zzmoniy,
bendruomeniskas miestas

Vilnius — inovatyvus,

. 50% 67% 50% 76% 41% 63% 49% 51% 22%
modernus miestas

Melsvas fonas Zymi TOP-3 pasirinkimus atitinkamoje grupéje, rausvas fonas Zymi maziausig reikSme grupéje; raudonas punktyrinis apvedimas Zymi statistisSkai reikSmingus skirtumus
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4. Kokias 3 Vilniaus

Pateikty teiginiy vertinimas skirtingose demografinése
grupese (4)

vertinimas

6. Kaip
pristatytuméte
Vilniy miesto
sveciui?

Asmenys, turintys maziau Seiminiy jsipareigojimy, bet gyvenantys
ne vieni, yra linke tvirciau pritarti Vilniaus kaip zalio, Svaraus ir
tvarkingo miesto jvaizdZiui. Maziau tikétina, kad vede ar kartu

gyvenantys asmenys Vilniy pristatyty kaip pramogy miesta.

Didesné tikimybé, kad maZesnes pajamas
gaunantys asmenys nepristatyty Vilniaus kaip
Zalio, Svaraus ir tvarkingo miesto.

| Pagal Seimine padétj: gyvenu... Pagal pajamas
o Lz L2 2 S g - o Sy 2%E
> 33z 38 3 2 2 = § g g7 22
Vilnius — kulturinio paveldo,
. 80% 82% 84% 95% 96% 82% 80% 90% 87% 82% 83%
istorinis miestas .. | s | N \
Vilnius —zalias, Svarus, | 67% 82% 75% 80% 88% 64% | 50% 84% 80% 82% 70%

tvarkingas miestas

\

Vilnius — kultariniy renginiy ir:
laisvalaikio pramogy miestas !

______________________________________________

Vilnius — draugisky Zmoniuy,
bendruomeniskas miestas
Vilnius — inovatyvus,
modernus miestas

Melsvas fonas Zymi TOP-3 pasirinkimus atitinkamoje grupéje, rausvas fonas Zymi maziausig reikSme grupéje; raudonas punktyrinis apvedimas Zymi statistisSkai reikSmingus skirtumus
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VILNIAUS MIESTO

SAVYBES

Pagrindiniai rezultatai

Vilnie€iy nuomone Vilniy uzsienio sveciui geriausiai pristato

v
teiginys ,Vilnius — kultdrinio paveldo, istorinis miestas* Z.alias
Istorinis ir kultGrinis paveldas (pagrinde susijes su autentiSku 4. Kokli)asa,vnr;iausmiesto J%‘}f}ls
. v “ . . . . j intumeéte, iy < ey
senamieséiu), Zaluma ir jaukumas yra labiausiai akcentuojamos et el ) Graln e
ir su Vilniumi siejamos miesto savybés. sveciul s uzsienio? T, e
Miesto vertinimg iS dalies jtakoja individuali asmens situacija, Senamiestis

pvz., ekonominé geroveé (sunkiau besiverciantiems asmenims
bddingas pesimistiSkesnis vertinimas), tam tikry faktoriy svarba

(modernumas jauniems asmenims, zaluma - vyresniems). TOP 3 miesto savybés:

1) Paveldas
2) Zalias
3) Jaukus

5. Pateikty savybiy
vertinimas

Vertinant Vilniui priskiriamas savybes ryskiausi skirtumai tarp
demografiniy grupiy yra susije su Vilniaus kaip zalio ir jaukaus
miesto matymu bei Vilniaus kaip inovatyvaus, modernaus ir
kdrybingo miesto jvaizdZiu:
Moterys labiau nei vyrai Vilniui priskiria jaukumo ir
kdrybingumo bruoZzus;
Jaunesnio amziaus gyventojai labiau linke sutikti, kad Vilnius
yra modernus ir kirybingas miestas;
Vyresnio amziaus gyventojai labiau pritaria, kad Vilnius yra
Zalias miestas;
MazZesnes pajamas gaunantys asmenys labiau linke nesutikti,
kad Vilnius yra jaukus, draugiskas ar istorinio/ kultdrinio
paveldo miestas.

Vilnius — kulttrinio
paveldo,
istorinis miestas

6. Kaip pristatytuméte
Vilniy miesto sveciui?
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10.3. Turisty kokybinio tyrimo interviu gairés

EK[T

Strategija. Efektyvumas. Verté

UZsakovas
UAB , Lukrecijos reklama“ ir Vilniaus m. savivaldybeés
administracija

VILNIAUS MIESTO JVAIZDZIO TOBULINIMO
STUDIJA
Turisty kokybinio tyrimo interviu gairés

Vykdytojas
UAB ,, Ekonominés konsultacijos ir tyrimai”

2013 m. rugséjo mén. 27-29 d.

UAB ,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai, J. Jasinskio g. 16B, Vilnius LT- 01112, T. (8-5) 252 6225, F. (8-5) 252 6226, ekt@ekt.It, www.ekt.It
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Laba diena,

Siuo metu Vilniaus m. savivaldybés iniciatyva atliekame turisty tyrima, kurio metu norime
suzinoti, kaip Vilniaus m. sveciai vertina Vilniy. Si apklausa truks apie 10-15 min. ir kalbésime
apie Jusy jspudzius Vilniuje. Jasy atsakymai padés Vilniaus m. savivaldybei sukurti geresne

Vilniaus miesto jvaizdZio strategija.

Pildo interviuotojas:

1. Atvykimo 3alis (jrasykite):

2. Kelintg kartg lankosi Vilniuje

3. Apsilankymo Vilniuje tikslas (pazymeékite tinkamg):

|:| Darbo / verslo reikalais
|:|Poilsis / atostogos
[ ]Seimos nariy/ giminiy/ draugy lankymas

UAB ,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“
J. Jasinskio g. 16B, Vilnius LT- 01112, T. (8-5) 252 6225, F. (8-5) 252 6226, ekt@ekt.It, www.ekt.lt
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BENDRAS JSPUDIS APIE VILNIY

1. Prasau papasakokite, kokj jspudj Jums paliko Vilnius, kuriame lankétés? Prasau
iSvardinkite bent 3 Vilniaus aspektus, palikusius jspiidj.

VILNIAUS JVAIZDZIO VERTINIMAS

4. Kas labiausiai Jums patiko Vilniuje?

UAB ,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“
J. Jasinskio g. 16B, Vilnius LT- 01112, T. (8-5) 252 6225, F. (8-5) 252 6226, ekt@ekt.It, www.ekt.lt
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8. Kaip manote, kokios savybés geriausiai apibudina Vilniy — as jums vardinsiu savybes, o
Jas, prasau, 5 baly skaléje jvertinkite, Si savybé tinka Vilniui, kur 1 reiskia nesutinku, 5
- sutinku:

Nesutinku Sutinku

Vilnius yra: 1 2 3 4 5
1. Istorinis, kultrinio paveldo miestas 1 2 3 4 5
2. Post-sovietinis 1 2 3 4 5
3. | Svarus, tvarkingas 1 2 3 4 5
4. | Zalias 1 2 3 4 5
5. Saugus 1 2 3 4 5
6. Modernus, inovatyvus 1 2 3 4 5
7. Draugiskas, svetingas 1 2 3 4 5
8. Jaukus 1 2 3 4 5
9. Gyvas, aktyvus 1 2 3 4 5
10. | Kdrybingas 1 2 3 4 5

REKOMENDACIOS

9. Kaip manote, kokiam turistui Vilnius gali biti jdomus?

10. Ar ketinate j Vilniy sugrijzti dar kartg? (Interviuotojui: pazymeéti tinkama)
|:| Taip
[ ]Ne

|:|Neiinau/ Nesu tikras/ Pasitaikius progai

11. Kas Jus paskatinty j Vilniy sugrjzti dar karta?

12. Ar rekomenduosite Vilniy aplankyti savo draugams/ paZjstamiems? (Interviuotojui:
pazyméti tinkama)
|:| Taip
|:|Ne

[ ]NeZinau/ Nesu tikras

Aciu uz dalyvavimg tyrime, gero kelio!

UAB ,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“
J. Jasinskio g. 16B, Vilnius LT- 01112, T. (8-5) 252 6225, F. (8-5) 252 6226, ekt@ekt.It, www.ekt.lt
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10.4. Eksperty interviu gairés

EK[T

Strategija. Efektyvumas. Verté

UZsakovas
UAB , Lukrecijos reklama“ ir Vilniaus m. savivaldybeés
administracija

VILNIAUS MIESTO JVAIZDZIO TOBULINIMO
STUDIJA
Eksperty interviu gairés

Vykdytojas
UAB ,, Ekonominés konsultacijos ir tyrimai”

2013 m. rugseéjis-spalis

UAB ,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai, J. Jasinskio g. 16B, Vilnius LT- 01112, T. (8-5) 252 6225, F. (8-5) 252 6226, ekt@ekt.It, www.ekt.It
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Laba diena,

Maloniai kvieCiame dalyvauti eksperty apklausoje, kurig atlieka UAB , Ekonominés
konsultacijos ir tyrimai“, bendradarbiaudami su UAB ,Lukrecijos reklama“, Vilniaus m.

savivaldybés uzsakymu rengiant Vilniaus m. jvaizdZio tobulinimo studija.

Sio tyrimo tikslas — i$siaiskinti Jisy nuomone apie Vilniy, miesto stiprigsias ir silpnasias
savybes. Jlsy iSsakyti pastebéjimai, pasitlymai ir vertinimai padés atskleisti esamg Vilniaus m.
jvaizdj tarp verslininky ir investuotojy bei prisidés prie palankesnio Vilniaus jvaizdZio kdrimo

ateityje.

Kvieciame susipaZinti su eksperty interviu gairémis. Pokalbio metu aptarsime tokias

pagrindines temas:

Bendras Vilniaus m. vertinimas;

Esamas Vilniaus m. jvaizdis;

Vilniaus m. jvaizdis ateityje;

Vilniaus m. savivaldybés veiksmai jvaizdZio karime.

Pokalbio trukmé — apie 30 min.

Dékojame uz sutikima dalyvauti tyrime!

1. Eksperto vardas, pavardé:

2. Organizacija:

3. Pareigos:

UAB ,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“
J. Jasinskio g. 16B, Vilnius LT- 01112, T. (8-5) 252 6225, F. (8-5) 252 6226, ekt@ekt.It, www.ekt.It
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BENDRAS VILNIAUS M. VERTINIMAS

1. Kaip bendrai apibidintuméte Vilniy, kaip Lietuvos sostine?

2. Kaip pristatytuméte Vilniy kitoms Europos Salims? (ISskirkite tris pagrindines miesto
savybes)

3. Kas, Jusy nuomone, Vilniy kaip miestg daro iSskirtiniu kity Europos Saliy sostiniy
kontekste?

VILNIAUS M. |VAIZDZIO VERTINIMAS

4. Jisy nuomone, kokj jvaizdj Vilnius kaip miestas turi tarp verslininky / investuotojy?

5. Kokie yra didZiausi Vilniaus miesto privalumai, turintys jtakos Jasy darbui / verslui?
(iSskirkite 3 pagrindinius)

6. Kokie yra didZiausi Vilniaus miesto trakumai, turintys jtakos Jusy darbui / verslui?
(iSskirkite 3 pagrindinius)

UAB ,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“
J. Jasinskio g. 16B, Vilnius LT- 01112, T. (8-5) 252 6225, F. (8-5) 252 6226, ekt@ekt.It, www.ekt.It
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8. Kokie miestai (Salys) konkuruoja su Vilniumi, pritraukiant investicijas?

VILNIAUS M. |VAIZDIS ATEITYJE

9. Kaip manote, kuo Vilnius yra patrauklus dideliy verslo renginiy (konferencijy)
organizavimui?

10. Jsivaizduokite Vilniy po 10 mety. Kaip Vilniy norétuméte pristatyti savo verslo
partneriui is kitos Salies?

VILNIAUS M. SAVIVALDYBES DARBO VERTINIMAS SOSTINES JVAIZDZIO KURIME

11. Kaip manote, kokie Vilniaus m. savivaldybés veiksmai (darbai) prisideda prie teigiamo
Vilniaus miesto jvaizdzio kiirimo?

12. Kaip manote, kokie Vilniaus m. savivaldybés sprendimai turi neigiamos jtakos Vilniaus
m. jvaizdziui?

13. Kaip manote, kokiy veiksmy turéty imtis Vilniaus m. savivaldybé, kad bty kuriamas
patrauklaus verslui/ investicijoms miesto jvaizdis?

Acili uz dalyvavima tyrime!

UAB ,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“
J. Jasinskio g. 16B, Vilnius LT- 01112, T. (8-5) 252 6225, F. (8-5) 252 6226, ekt@ekt.It, www.ekt.It
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10.5. Ekspertuy, dalyvavusiy verslininky ir investuotojy tyrime, sagrasas

Priedas Nr. 5: Eksperty, dalyvavusiy verslininky ir investuotojy tyrime, sgrasas

1. Milda Darguzaité, Investuok Lietuvoje, gen. direktoré;

2. Dr. Gintaras Gavénas, verslo konsultantas;

3. Audrius Gluobys, PST Investicijos, gen. direktoriaus pavaduotojas;

4. Pranas Grunskis, Investuotojy asociacija;

5. Kjetil T. Hanssen, Schage, direktorius;

6. Mantas Mikuckas; Vinted jkuréjas ir veiklos vadovas;

7. Kristian Mortensen, Baltic Institute of Corporate Governance, prezidentas;

8. Ruta Skyriené, Investors Forum, direktoré;

9. Vidmantas Siugzdinis, Impuls LTU, direktorius;

10. Mantas Zalatorius, Business Sweden, Ryty Europos Sajungos ir Turkijos region koordinatorius;

11. Rimantas Zylius, buves LR Ukio ministras.
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10.6. Atvykstamojo turizmo imoniy apklausos anketa

Laba diena,

Vilniaus m. savivaldybés iniciatyva rengiama Vilniaus m. jvaizdZio tobulinimo studija. Vienas is Sios studijos rengimo
etapy — istirti, kokie Vilniuje vykstantys kultiros ir sporto renginiai reprezentuoja Vilniy tarp uZsienio turisty ir verslo
atstovy.

Jasy dalyvavimas Sioje apklausoje padés Vilniaus m. savivaldybei iSsiaiskinti, kokie renginiai, vykstantys Vilniuje, yra
patrauklis Vilniaus miesto svecCiams is uZsienio Saliy.

Jasy atsakymai j klausimus bus naudojami tik tyrimo tikslais, anonimiskumgq garantuojame!

UZpildytg anketq prasau siyskite el.pastu apklausa@ekt.lIt iki s.m. spalio 11 d.

1. Kokioje atvykstamojo turizmo kryptyje specializuojasi Jusy jmoné? PaZymékite tinkamgqg variantg:

- Kultdrinis turizmas []
- Sveikatos turizmas []
- Aktyvus turizmas []

- Konferencinis turizmas |:|
- Kita (jrasykite):

2. Arj kelioniy pasitilymus jtraukiate apsilankyma Vilniuje vykstanciuose kultiiriniuose (muzikos, teatro ir
pan.), sporto renginiuose, miesto sventése, mugése? PaZymékite tinkamgq variantgq:
- Taip [_] = Eikite prie 3 klausimo.
- Ne [] = Kodel? radykite: -> Eikite prie 5 klausimo.

3. Arj kelioniy paketus uZsienio turistams jtraukiate pasitlymus Vilniuje apsilankyti (pazymeékite tinkamg
atsakyma):

NE, nejtraukiame, bet
besidomintiems suteikiama
informacijos/ nukreipiame j
TICarkt. [ ]

NE, nejtraukiame, bet
besidomintiems suteikiama
informacijos/ nukreipiame j
TICarkt. [ ]

NE, nejtraukiame, bet
besidomintiems suteikiama
informacijos/ nukreipiame j
TICarkt. []

NE, nejtraukiame, bet

NE, masy kelioniy
Galerijoje/ muziejuje TAIP [ ] pasitlymuose tokios
informacijos nera [_|

NE, musy kelioniy
Koncerte TAIP |:| pasitulymuose tokios
informacijos nera [_|

NE, musy kelioniy
Teatre TAIP |:| pasitulymuose tokios
informacijos néra [_]

Miesto Sventéje, mugéje NE, masy kelioniy . o L

oo b . . . besidomintiems suteikiama
(pavyzdziui, Sostinés dienos, Kaziuko TAIP [ ] pasitlymuose tokios informacijos/ nukreipiame j
mugé, Gatves muzikos diena ir kt.) informacijos néra [_] ) b !

TICarkt. []
NE, nejtraukiame, bet
besidomintiems suteikiama

informacijos/ nukreipiame j
TICarkt. []

Vilniuje vykstanciuose muzikos
festivaliuose (.pgvyz.dzm/, Skamba AP []
skamba kankliai, Kristupo vasaros
festivalis, Vilnius JAZZ ir kt.)

NE, masy kelioniy
pasitlymuose tokios
informacijos néra [_]
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NE, nejtraukiame, bet

Sporto rengmluosv('-: (pavyzdZiui, NE,‘r_nusq kellomq. besidomintiems suteikiama
Lietuvoje vykstanciuose TAIP |:| pasitalymuose tokios . n . .
cempionatuose) informacijos néra |:| informacijos/ nukreipiame |
TICarkt. [_]
_ . NE, nejtraukiame, bet
Prekybos ir pramogy centruose NE, msy kelioniy besidomintiems suteikiama
y P Y TAIP [ ] | pasialymuose tokios

informacijos/ nukreipiame j
TICarkt. []

siui AKroDoli
(pavyzdziui, Akropolis) informacijos néra [_]

NE, nejtraukiame, bet

Tarptautiniame mokymuy, NE, musy kelioniy . . .
. . . i . . besidomintiems suteikiama
teminiame renginyje (pavyzdZiui, TAIP [ ] pasitlymuose tokios . . - .
. . . . informacijos/ nukreipiame j
R.Bransono seminaras). informacijos néra [_|

TICarkt. [ ]

NE, nejtraukiame, bet
besidomintiems suteikiama
informacijos/ nukreipiame j
TICarkt. [ ]

NE, masy kelioniy
pasitlymuose tokios
informacijos nera [_|

Tarptautiniame kino festivalyje
v s . TAIP
(PavyzdZiui, Kino pavasaris) L

NE, nejtraukiame, bet
besidomintiems suteikiama
informacijos/ nukreipiame j
TICarkt. [ ]

NE, masy kelioniy
Kita. Jrasykite: TAIP [ ] pasitlymuose tokios
informacijos nera [_|

4. Kokius kitus kultiiros (sporto) renginius sidlote atvykstantiems turistams? Jrasykite:
1.
2.
3.

5. Kaip manote, kiek Vilniuje vykstantys renginiai yra jdomis uzZsienio Saliy turistams? Jvertinkite skaléje nuo 1
iki 5, kur 1 reiskia ,visiSkai nejdomu”, 5 — “labai jdomu”.

VisiSkai nejdomu Labai jdomu
1 2 3 4 5

1. Kalédy renginiai Vilniaus mieste (t.y., Kalédy eglutés

jZiebimas, Kalédinis traukinukas per miestq, Kalédy [] [] [] [] []

mugeé ir kiti Kalédiniai renginiai)
2. Kaziuko mugé |:| |:| |:| |:| |:|
3. Sostinés dienos |:| |:| |:| |:| |:|
4, Gatvés muzikos diena |:| |:| |:| |:| |:|
5. Kultaros naktis ,, Tebiinie naktis* [] [] [] [] []
6. Kino festivaliai, vykstantys Vilniuje [] [] [] [] []
7. Festivalis ,,Skamba skamba kankliai* [] [] [] [] []
8. Tarptautinis muzikos festivalis ,,Vilniaus festivalis” [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
9. Kristupo vasaros festivalis : : : [ ] [ ]
10. Vilniaus tarptautinis teatro festivalis SIRENOS : : : : :
11. Tarptautinis dziazo festivalis VILNIUS JAZZ [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
12. | Tarptautinis dZiazo festivalis VILNIUS MAMA JAZZ [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
13. Tarptautiné Siuolaikinio meno mugé ART VILNIUS [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
14. Tarptautinis Siuolaikinio Sokio festivalis NAUJASIS

BALTIJOS SOKIS
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Kaip manote, kokie kiti Vilniaus mieste vykstantys renginiai galéty bat jdomus miesto sveciui, turistui i$
uzsienio? Jrasykite:

1.

2.

3.

IS kokiy Saltiniy gaunate (renkate) informacija apie Vilniuje vykstancius kultiiros, sporto renginius?
Pazymeékite tinkama:

- IS renginiy organizatoriy

- Vilniaus turizmo informacijos centro

- Interneto svetainés http://www.vilnius-
events.lt/It

- Naudojamés biliety platinimo sistemomis
(pavyzdziui, www.bilietai.lt, www.tiketa.lt)

- Kita (nurodykite):

00O Ok

Kokios informacijos apie Vilniuje vykstancius kultiros renginius Jums triiksta?
1.
2.
3.

Su kokiais sunkumais susiduriate, norédami j turistinius paketus uZsienieciams jtraukti informacijg apie
Vilniuje vykstancius renginius?

1.

2.

3.

Acid uZ dalyvavimg apklausoje!
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10.7. Literaturos sarasas

Priedas Nr. 7: Literaturos sgrasas

1.

10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.
22.

23.

Apvalaus stalo diskusija ,, Konkurencinga miesto ekonomika” dél Vilniaus miesto 2010 — 2020 m.
strateginio plano Vilniaus miesto savivaldybés tarybos nariy ir administracijos darbuotojy
apklausa dél Vilniaus miesto 2010 — 2020 m. strateginio plano, Vilniaus miesto savivaldybés
administracija / UAB ,,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“, UAB ,,SAVVIN“ ir V§] , Lietuvos
savivaldybiy asociacijos mokymo ir konsultavimo centras®, 2010;

Best Practice Study: City destinations targeting Chinese visitors, Perspectives for Scandinavian
city tourism, 2013;
Berlin Partner fur Wirtschaft und Technologie , http://www.berlin-

partner.de/marketing/markenkampagne.html;

Berlyno oficialus internetinis tinklalapis, http://www.berlin.de/;

ES statistikos tarnyba, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home/;
European Market Study Statistical Benchmark Analysis of Chinese market growth potential to
Scandinavian tourism industry, 2011;

Eine Zukunft fir Berlin. Prognos-Studie zu den Perspektiven der Stadt, Berliner Bank, 2010;

Experience design in city tourism. How tourists design their experiences before, during and after
their holidays in 14 Nordic and Baltic cities, 2008;

Experience Design in Helsinki, 2008;

Helsinki Tourism in 2012, 2013;

Galimybiy studija ,,Vilniaus kdrybiniy industrijy Zemélapis®, Vilniaus Gedimino technikos
universitetas, Atvirojo kodo institutas, 2010;

Helsinkio oficialus turizmo internetinis tinklalapis, http://www.visithelsinki.fi/en;

Helsinkio miesto internetinis tinklalapis, http://www.helsinki.fi/eng/;

Imagebefragung: Tourismusstandort Berlin in seiner bezirklichen Vielfalt, 2006;
International Congress and Convention Association, http://iccaworld.com/

Kartotiniai kiekybiniai rinkos tyrimai skirti jvertinti vartotojy naudojimosi vieSosiomis/
administracinémis paslaugomis pasitenkinima, LR Vidaus reikaly ministerija / UAB ,,Ekonominés
konsultacijos ir tyrimai“ ir UAB ,,Rinkos tyrimy centras”, 2011-2012;

Kokybinis rinkos tyrimas, skirtas jvertinti vartotojy naudojimosi vieSosiomis/administracinémis
paslaugomis lGkescius ir pasitenkinima, LR Vidaus reikaly ministerija / UAB ,,Ekonominés
konsultacijos ir tyrimai“ ir UAB ,,Rinkos tyrimy centras”, 2011;

Lankytojy i$ uZsienio kasmetinés apklausos, Valstybinis turizmo departamentas/ Statistikos
departamentas prie LR Vyriausybés;

Latvijos turizmo rinkodaros strategija 2010-2015 m. ;

Lietuvos ekonominio jvaizdzio studija, Lietuvos ekonominés plétros agentira (LEPA)/ ,Saffron
Brand Consultants”, 2009;

Lietuvos statistikos departamentas, http://www.stat.gov.It/;

Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros strategija 2009-2013 m., Valstybinis turizmo
departamentas prie Ukio ministerijos/ UAB ,|dea Prima“, 2008;

Lietuvos turizmo potencialo jvertinimo, nustatant didZiausias turistinés traukos vietoves ir jy
panaudojimo prioritetus, studija, Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos/ V3j
Turizmo plétros institutas, 2011;
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24.

25.

26.
27.

28.

29.

30.
31.
32.

33.

34.

35.
36.

37.

38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,

45.

46.

47.
48.

49.

50.
51.

Lietuvos turizmo ir verslo prekés Zenklo sukirimas (kokybinis ir kiekybinis tyrimai), Lietuvos
turizmo fondas / TNS Gallup, 2006;

Lithuania: Talented. Connecting. Welcoming., Invest in Lithuania, 2012

Mapping Scandinavia on China’s internet Perspectives for Scandinavian city tourism, 2013;
MEDIA AND BRANDS. A study of Helsinki’s Brand Image Acknowledgement in Foreign Media,
Irene Biedma-Martinez, 2012;

Mokslinis tiriamasis darbas , Tarptautiniy konferencijy turizmo plétros programiné studija“, LR
Ukio ministerija / V3] Socialinés ir ekonominés plétros centras”, 2005;

Review of China’s Outbound Travel Market 2013 Perspectives for Scandinavian city tourism,
2013;

Rigas ilgtermina attistibas stratégija lidz 2025. Gadam ,,Riga — iespéja ikvienam!”, 2005;

Riga Municipality Annual Report, 2012;

Rygos oficialus turizmo internetinis tinklalapis, http://www.liveriga.com/en/;

Study on the Competitiveness of the EU tourism industry - with specific focus on the
accommodation and tour operator & travel agent industrines, Jmoniy ir pramonés generalinis
direktoratas, Europos Komisija/ ECORYS SCS Group, 2009;

Success Factors Of Place Marketing: A Study Of Place Marketing Practices In Northern Europe
And The United States, Seppo K Rainisto, 2003

Survey of Chinese visitors to Scandinavia Perspectives for Scandinavian city tourism, 2013;
Survey on the attitudes of Europeans towards tourism, Jmoniy ir pramonés generalinis

direktoratas, Europos Komisija/ Eurobarometer;

Turizmo sektoriaus konkurencingumo stiprinimas Vilniaus apskrityje”, Vilniaus apskrities
vir§ininko administracija/ Turizmo plétros institutas, 2010;

Vilniaus miesto savivaldybés administracijos internetinis tinklalapis http://www.vilnius.It/
Vilniaus m. turizmo ir informacijos centro internetinis tinklalapis, http://www.vilnius-tourism.lt/
Vilniaus konferencijy biuras, http://www.vilnius-convention.It/It/titulinis.html;

Vilniaus miesto bendrasis planas iki 2015 m.;
Vilniaus renginiy mozaika, http://www.vilnius-events.|t/It

Vilniaus m. strateginis planas 2010-2020 m.;

Vilniaus miesto gyventojy apklausa (rengiant Vilniaus miesto 2010 — 2020 m. strateginj plang
(Vilniaus miesto savivaldybé / UAB ,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“, UAB ,, SAVVIN“ ir V§]
,Lietuvos savivaldybiy asociacijos mokymo ir konsultavimo centras®);

Vilniaus lankytojy apklausos, Vilniaus m. savivaldybés administracija / UAB ,Eurotela”;
Vilniaus miesto jvaizdZio tyrimas, Vilniaus miesto savivaldybés administracija/ UAB
,Synoptycom®, 2013;

Vilniaus miesto susisiekimo sistemos esama biklé, S} ,,Vilniaus planas”, 2010;

UZsienio turisty islaidos Vilniaus mieste (Vilniaus lankytojy apklausa) (Vilniaus miesto
savivaldybés administracija/ UAB , Eurotela”);

UZsienio ir Lietuvos turisty apklausa apie Vilniaus regiong (Vilniaus apskrities virSininko
administracija/ V) ,, Turizmo plétros institutas”);

Tourismusbarometer, Jahresbericht 2011;
Tourismuskonzept Berlin Handlungsrahmen 2011+;
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