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atliekami privalomi veiksmai nagrinėjant skundą apie viešojo administravimo subjekto veiksmais, 

neveikimu ar administraciniais sprendimais galimai padarytą asmens, nurodyto skunde, teisių ir 

teisėtų interesų pažeidimą ir priimant dėl to administracinės procedūros sprendimą.“ 

3 dalis – „Administracinės procedūros sprendimas – administracinis sprendimas, kurio 

priėmimu baigiama administracinė procedūra.“ 

5 dalis – „Administracinis sprendimas“ – teisės aktų reglamentuotu būdu ir (ar) forma 

išreikšta vienkartinė viešojo administravimo subjekto valia dėl teisės taikymo, privaloma ir skirta 

konkrečiam asmeniui ar individualiai apibrėžtai asmenų grupei. 

10 dalis – „Prašymas – su asmens teisių ar teisėtų interesų pažeidimu nesusijęs asmens 

kreipimasis į viešojo administravimo subjektą prašant atlikti teisės aktuose nustatytus veiksmus.“ 

12 dalis – „Skundas – asmens kreipimasis į viešojo administravimo subjektą, kuriame tas 

asmuo nurodo, kad yra pažeistos jo ar kito asmens teisės ar teisėti interesai, ir prašo juos apginti.“ 

10 straipsnio „Administracinių sprendimų priėmimas“ 4 dalis – „Viešojo administravimo 

subjektas administracinį sprendimą dėl asmens prašymo ar skundo turi priimti per 20 darbo dienų 

nuo tokio prašymo ar skundo gavimo dienos. [...]. Kai dėl objektyvių priežasčių per šį terminą 

administracinis sprendimas negali būti priimtas, viešojo administravimo subjektas šį terminą gali 

pratęsti ne ilgiau kaip 10 darbo dienų. Asmeniui apie tokį termino pratęsimą per 5 darbo dienas nuo 

sprendimo pratęsti terminą priėmimo dienos pranešama raštu ir nurodomos pratęsimo priežastys.“ 

11 straipsnio „Prašymų ir skundų administraciniam sprendimui priimti pateikimas ir 

nagrinėjimas“ 1 dalis – „Asmenų prašymus ir skundus viešojo administravimo subjektai nagrinėja 

pagal Vyriausybės patvirtintas taisykles.“ 

14 straipsnis „Administracinio sprendimo apskundimas“: 

„Asmuo turi teisę apskųsti [...] viešojo administravimo subjekto vilkinimą atlikti jo 

kompetencijai priskirtus veiksmus šio įstatymo nustatyta tvarka per vieną mėnesį nuo [...] vilkinimo 

paaiškėjimo asmeniui dienos tam pačiam viešojo administravimo subjektui arba aukštesniam pagal 

pavaldumą viešojo administravimo subjektui, arba kitų įstatymų, reglamentuojančių ginčų, kylančių 

iš administracinių teisinių santykių, nagrinėjimą, nustatyta tvarka išankstinio ginčų nagrinėjimo ne 

teismo tvarka institucijai, arba administraciniam teismui.“ 

23 straipsnio „Administracinės procedūros pradžia“ 1 dalis – „Administracinę procedūrą 

pradeda viešojo administravimo subjekto vadovas arba jo įgaliotas pareigūnas, valstybės 

tarnautojas, kitas įstatymų nustatytą specialų statusą turintis fizinis asmuo, darbuotojas arba viešojo 

administravimo subjekto vadovo ar jo įgalioto asmens sudaryta komisija rašytiniu pavedimu per 3 

darbo dienas nuo skundo gavimo dienos.“ 

 

9. Asmenų prašymų ir skundų nagrinėjimo viešojo administravimo subjektuose taisyklių, 

patvirtintų Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2007 m. rugpjūčio 22 d. nutarimu Nr. 875, 32 punktas 

– „Prašymai ir skundai [...] turi būti išnagrinėjami per Viešojo administravimo įstatymo 10 

straipsnio 4 dalyje nurodytus terminus.“ 

 

Tyrimui reikšminga Lietuvos Respublikos teismų praktika 

 

10.  Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo: 

10.1. 2013 m. spalio 8 d. sprendimas administracinėje byloje Nr. A
602

-1189-13/2013): 

„Viešojo administravimo subjektui nustatomi procedūriniai terminai sprendimo priėmimui, 

tokie terminai yra skirti užtikrinti, kad administracinis procesas nebūtų pernelyg užtęsiamas, o 

viešojo administravimo subjektai įvykdytų jiems pavestą kompetenciją. Minėtų terminų pažeidimas 

[...] neatleidžia viešojo administravimo subjektą nuo pareigos priimti administracinį sprendimą 

[...].“ 

10.2. 2012 m. vasario 23 d. nutartis administracinėje byloje A
602

-1192/2012: 

„Įstatyme nustatyto termino, per kurį turi būti priimtas administracinis sprendimas, 

pasibaigimas nepaneigia viešojo administravimo subjekto kompetencijos priimti administracinį 
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sprendimą ar atlikti kitus veiksmus, t. y. tiesiogiai nesukuria neigiamų teisinių pasekmių, tik 

prailgina administracinį procesą.“ 

 

 

Tyrimo išvados 

 

11. Esminė Pareiškėjo Skunde keliama problema yra jo Prašymo nagrinėjimas Savivaldybės 

administracijoje, nesilaikant teisės aktuose nustatytų terminų. 

11.1. Pagal Viešojo administravimo įstatymo ir Asmenų prašymų ir skundų nagrinėjimo 

viešojo administravimo subjektuose taisyklių nuostatas (pažymos 8 ir 9 punktai), viešojo 

administravimo subjektas administracinį sprendimą dėl asmens prašymo ar skundo turi priimti per 

20 darbo dienų nuo tokio prašymo ar skundo gavimo dienos. Kai dėl objektyvių priežasčių per šį 

terminą administracinis sprendimas negali būti priimtas, viešojo administravimo subjektas šį 

terminą gali pratęsti ne ilgiau kaip 10 darbo dienų. Asmeniui apie tokį termino pratęsimą per 5 

darbo dienas nuo sprendimo pratęsti terminą priėmimo dienos pranešama raštu ir nurodomos 

pratęsimo priežastys.  

Tyrimo metu nustatyta, kad šių teisės aktuose įtvirtintų reikalavimų, nagrinėjant Pareiškėjo 

Prašymą, nebuvo laikytasi. Pareiškėjo tinkamai pasirašytas Prašymas Savivaldybės administracijoje 

buvo gautas 2024 m. spalio 14 d., tačiau per 20 darbo dienų į jį nebuvo atsakyta. Pareiškėjas taip pat 

nebuvo informuotas apie Prašymo nagrinėjimo termino pratęsimą ir pratęsimo priežastis, nors tai 

turėjo būti padaryta. Pareiškėjui atsakymas į Prašymą buvo pateiktas 2025 m. sausio 8 d., taigi 

gerokai vėliau nei per 20 darbo dienų, kaip numatyta teisės aktuose.  

Akivaizdu, kad terminai suteikia stabilumo bei aiškumo teisiniuose santykiuose. Terminų 

nesilaikymas nėra suderinamas su įstatymų viršenybės, teisėtų lūkesčių apsaugos, teisinio tikrumo ir 

teisinio saugumo bei gero administravimo principais. Asmenys, besikreipiantys į viešojo 

administravimo subjektą, pagrįstai tikisi, kad jų prašymai ne tik bus išsamiai išnagrinėti, jiems bus 

pateikti motyvuoti atsakymai (sprendimai), bet ir tikisi to, kad atsakymai jiems bus pateikiami per 

teisės aktuose nustatytus terminus. Be to, nei viena Savivaldybės administracijos nurodoma 

priežastis (pažymos 6.3 papunktis) neatleidžia jos nuo pareigos teisės aktuose nustatytais terminais 

ir tvarka išnagrinėti asmenų kreipimusis.  

Atkreiptinas dėmesys ir į Lietuvos teismų taikomą praktiką (pažymos 10 punktas), kad 

viešojo administravimo subjektui nustatomi procedūriniai terminai sprendimui priimti ir tokie 

terminai yra skirti užtikrinti, kad administracinis procesas nebūtų pernelyg užtęsiamas, o viešojo 

administravimo subjektai įvykdytų jiems pavestą kompetenciją. 

11.2. Vadovaujantis Viešojo administravimo įstatymo nuostatomis (pažymos 8 punktas), 

asmuo turi teisę apskųsti viešojo administravimo subjekto vilkinimą atlikti jo kompetencijai 

priskirtus veiksmus šio įstatymo nustatyta tvarka per vieną mėnesį nuo vilkinimo paaiškėjimo 

asmeniui dienos tam pačiam viešojo administravimo subjektui (arba kitiems subjektams). Viešojo 

administravimo subjektas, gavęs tokį skundą, per 3 darbo dienas turi pradėti administracinę 

procedūrą. 

Pareiškėjas, nesulaukęs teisės aktuose nustatytais terminais atsakymo į savo Prašymą, 2024 

m. gruodžio 12 d. kreipėsi į Savivaldybės administraciją, nurodydamas, kad atsakymo į jo Prašymą  

„terminas suėjo 2024-11-08“, „atsakymo vis dar negavome“, „kodėl virš mėnesio vėluojamas 

atsakyti į užklausą“ ir „kada laukti atsakymo“ (pažymos 6.2 papunktis). Kaip matyti iš 

Savivaldybės administracijos Seimo kontrolierei pateiktų paaiškinimų, Pareiškėjo 2024 m. gruodžio 

12 d. kreipimasis Savivaldybės administracijoje laikytas užklausa („2024 m. gruodžio 12 d. 

Pareiškėjas [...] kreipėsi [...] pateikdamas [...] užklausą dėl kreipimosi [...] vykdymo“; „2024 m. 

gruodžio 12 d. Pareiškėjo užklausa [...] buvo užregistruota“; „Pareiškėjui buvo atsakyta [...] į 2024 

m. gruodžio 12 d. užklausą“; pažymos 6.2 ir 6.5 papunkčiai). Tačiau šis kreipimasis, nors 

Savivaldybės administracijos bei paties Pareiškėjo ir vadinamas užklausa, savo esme pagal turinį jis 

laikytinas skundu dėl Pareiškėjo pažeistų teisių, dėl ko turėjo būti pradėta administracinė procedūra, 

tačiau ši procedūra pradėta nebuvo. Neatlikus administracinės procedūros ir nepriėmus 
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