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VILNIUS



1. STRATEGINIO PLETROS PLANO VIZIJA

Vilnius siekia bati Sklandus miestas miesto gyventojams, Cia veikiantiems verslams ir miesto sveCiams. Laimingi, miestg patogiam gyvenimui
pasirenkantys, geras paslaugas gaunantys Zzmonés sukurs pagrindus ir tolesniam ekonomikos augimui, ir uztikrins ilgalaikj miesto gyvybinguma.
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Jgyvendinant sklandaus miesto vizijg svarbu nuolat gerinti miesto gyventojy ir sveciy gyvenimo kokybe, kurig atspindi trys vizijos jgyvendinimo
rodikliai: aukstas laimés lygis, ilga gyvenimo trukmé ir trumpas kelionés laikas. Sios trys slandaus miesto perspektyvos yra sinergiskos ir viena kitg
papildancios, pazanga reikalinga visomis Siomis kryptimis, taip uztikrinant maksimaly sklandumo lygj.

e LAIMES LYGIS | Vilniaus mieste bus uZztikrinta nepriekaistinga teikiamy paslaugy kokybé, placios karjeros ir laisvalaikio galimybés bei visy
laimingam gyvenimui reikalingy paslaugy ir priemoniy prieinamumas.

e GYVENIMO TRUKME | Auks&iausios kokybés sveikatos paslaugos, zalia aplinka, maZéjantis streso lygis, edukacija — tai tik dalis priemoniy,
kurios prisidés prie ilgesnés vilniecio gyvenimo trukmes.

e KELIONES LAIKAS | Sklandumui uztikrinti bus kuriama tokia miesto infrastruktira, kuri prisidés prie trumpesnio vidutinés kelionés laiko,
t.y. bus uZztikrintas pagrindiniy paslaugy prieinamumas arciausiai gyventojo bei bus sudaromos salygos sklandZiam judumui jvairiomis
transporto priemonémis



Sklandaus miesto vizijg pasiekti padés Vilniaus miesto DNR - pagrindinés savybés, kurios iSskiriamos miesto socialiniame, politiniame, kultiriniame,
ekonominiame naratyve:

ISTORUA | Vilniaus miestas pasizymi turtingu istoriniu ir kultdriniu paveldu, giliomis tradicijomis bei yra garsus dél jame ir apie jj
sklandanciy legenduy.

APLINKA | Vilniaus miestas Europos sostiniy kontekste issiskiria kaip vienas i$ daugiausiai Zaliyjy erdviy turinéiy miesty. Vilniuje islaikomas
balansas tarp Siuolaikiniam skubanéiam Zmogui pritaikyty urbanistiniy sprendimy, ramybeés siekian¢iam gamtos mylétojui puoseléjamy
Zaliyjy erdviy bei smalsiam gyventojui patraukliy istoriniy viety. Visiems draugiska atmosfera dziugina miestiecius ir traukia miesto svecius
atvykti ¢ia atostogauti, tyrinéti, kurti, gyventi bei tobuléti.

PROGRESAS | Vilniaus miestas yra globaliai atpazjstamas dél savo inovatyviy sprendimy, skatinanciy miestg, jo gyventojus ir verslus augti
bei rodanciy pavyzdj kitiems viso pasaulio miestams.

Miesto vizijos jgyvendinimg paspartins Vilniaus miesto varikliai — pagrindiniai principai, identifikuojami Vilniaus miesto veiklos planuose, kurie yra
batini siekiant islaikyti konkurencinguma ir norint pirmauti:

GREITIS | Vilniaus miestui yra bldingas greitas sprendimy priémimas. Vilnius daZniausiai yra vienas i$ pirmuyjy, reaguojantis j pasikeitusig
situacija. Kol kiti galvoja, Vilnius veikia. Sistemingas miesto valdymas uztikrina sklandzius vidinius procesus bei nepriekaistingg teikiamy
paslaugy kokybe.

ATVIRUMAS | Vilnius yra galimybiy miestas dél savo atvirumo kadrybiskiems, dar niekur kitur neiSbandytiems sprendimams. Net pacios
keisciausios idéjos €ia randa savo vieta. Vilniaus miestas nebijo issiskirti, nebijo klysti ir nebijo daryti kitaip, nei visas pasaulis. Dél Siy
priezasciy Cia gyvena drasiausi Zmonés ir pazangiausi verslai.

SUMANUMAS | Vilnius — tai sumanus miestas, kur sprendimai priimami vadovaujantis duomenimis ir faktais, o ne nuomonémis ir
pozilriais, kurie daznai skiriasi. Siekiant maksimaliai efektyvios veiklos, mieste taikomi skaitmeniniai sprendimai, padedantys rinkti
aktualius miesto ir jo gyventojy duomenis, kurie véliau yra analizuojami pasitelkiant inovatyviausias priemones ir sumaniausius Zmones.
Efektyvus duomeny valdymas cia reiskia efektyvy miesto valdyma.



2. STRATEGINIO PLETROS PLANO KRYPTYS

SklandZiam miesto vizijos jgyvendinimui yra pasirinktos 3 strateginés prioritetinés kryptys, tiesiogiai jgyvendinancios 4 pagrindinius prioritetus.
Kiekvienoje i$ Siy krypciy jvardijamos savarankiskos vizijos, jgyvendinancios bendrg sklandaus miesto siekj:
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e JUDUMAS | Smagias, saugias ir patogias keliones uztikrinanti inovatyvi judumo sistema
e APLINKA IR MIESTO PLETRA | Meile miestui ir gamtai paremta gyvenimo kokybé

e VILNIAUS METODAS | nuolat kuriamg ir pildomg metodga sudaro siekiamy vertybiy rinkinys, kuris nukreips miesto vadovybe pasirinkti ir
prioretizuoti darbus, turincius didZiausig sinergijg su Vilniaus miesto DNR .

Kitos sklandaus miesto vizijos jgyvendinimo kryptys, kuriy kiekvienoje yra jvardijamos savarankiskos vizijos, jgyvendinancios bendrg sklandaus
miesto siek;:

e EKONOMINE PLETRA | Atviras naujovéms ir greitas miestas

e KULTOURA | Vilnius — meniska aplinka bei unikalia kultiros jvairove garséjanti kiirybos sostiné, kurioje kultira yra pasiekiama bei jtraukia
dalyvauti itin placig miesto gyventojy ir sveciy auditorijg, pritraukia meno ir kultliros kdréjus is Lietuvos ir uzsienio



e SVEIKATA, SVEIKATINGUMAS IR SPORTAS | ] Zmogy orientuota moderni, aukstos kokybés sveikatos sistema
e SOCIALINE APSAUGA | Vilnius — socialinés gerovés tinklas

e SAUGUMAS IR APSAUGA | Saugiausia sostiné Europoje, kur fiziné, elektroniné, psichologiné ir biologiné erdvés pritaikytos saugiam darbui
ir gyvenimui

Taip pat yra iSskiriamos horizontalios, jgalinancios strateginés kryptys, kuriose jtvirtinami pagrindiniai valdymo ir paslaugy teikimo principai:
e PASLAUGOS
e VALDYMO MEISTRISKUMAS IR PLANAVIMAS

3. STRATEGINIO PLETROS PLANO VAIDMUO SAVIVALDYBES VALDYME IR
JUSY GRJZTAMASIS RYSYS

Vilniaus miesto savivaldybés 2021-2030 mety strateginis plétros planas (toliau — SPP) yra sudedamoji miesto strateginio valdymo dalis, kuriame
igyvendinama vizija, nustatomos Sios pagrindinés vystymosi gairés ir kryptys. Pagal atskiras sritis ir jy vizijas, Vilniaus miesto strateginj plang sudaro
10 daliy - trys prioritetinés kryptys, kitos penkios sklandaus miesto vizijos jgyvendimo kryptys bei 2 jgalinancios (horizontalios) sritys.

SklandZiam jgyvendinimui, Vilniaus miesto savivaldybés administracija pagal jame numatytus tikslus, uZdavinius ir veiksmus kasmet formuos
Savivaldybés veiklos programas. Keiiantis miesto aplinkai, atsirandant naujiems poreikiams ir galimybéms, planas gali bati perZitrimas,
atsizvelgiant j savivaldybés atstovy ir suinteresuoty Saliy iSkeltus pasitlymus bei pastabas dél veiksmy ar stebésenos rodikliy jtraukimo, pasalinimo
ir koregavimo.

Kiekvieng SPP kryptj pateikiame atskiru dokumentu, kuriame pateikiami $ios srities strateginiai tikslai, uZzdaviniai ir pagrindinés priemonés?; i dalis
skirta valdymo meistiSkumo ir planavimo sriciai.

KvieCiame komentuoti ir teikti pasitlymus korekcijoms 2030@Vvilnius.lt iki birzelio 14 d

1 Strateginiame plétros plane nesiekiama suplanuoti visy konkreciy projekty ir priemoniy, kuriuos miestas jgyvendins per 10 mety, labiau numatomos tik tos
konkrecios priemoneés, kurios iS esmés jtakoja srities strategine kryptj. Detaliau konkretds projektai bus planuojami veiklos planavimo proceso metu.



4. VALDYMO MEISTRISKUMAS IR PLANAVIMAS

Vilniaus miesto savivaldybés administracijos, jos jstaigy ir jmoniy ekosistemos valdymas yra kompleksiskas uzdavinys dél didelio veikianciy dalyviy
skaiciaus, kompleksisky duomeny srauty ir numatomy ambicingy pokyciy. Kita vertus, gyventojui yra svarbu, kad visi, net ir labiausiai kompleksiski
procesai vykty aikiai ir sklandZiai, ir savivaldybés veikla bty pagrjsta ir skaidri, mokami mokes¢iai panaudojami efektyviai. Siems tikslams pasiekti,
keliami ambicingi tikslai procesy ir organizacijos tobulinimo ir veiklos skaitmeninimo srityse.

4.1.  TIKSLAI

Valdymo meistriSkumo ir planavimo srityje yra keliami trys tikslai:
1. Uztikrintas aiSkumas tiek iSoréje, tiek viduje - visiems suprantami bei efektyviis procesai
2. Geriausias miesto bei organizacijos valdymo pavyzdys

3. Vilnius - sumanus miestas, kuriame tikslingai pasitelkiant duomenis yra kuriama verté ir uztikrinamas nuolatinis tobuléjimas

4.1.1. UZTIKRINTAS AISKUMAS TIEK ISOREJE, TIEK VIDUJE - VISIEMS SUPRANTAMI BEI EFEKTYVUS PROCESAI

Savivaldybés procesai ir aktualijos turi bati aiSkiai suprantami susijusioms Salims, ir turi bati sudarytos skaidrios galimybés dalyvauti sprendimy
priémime. Svarbiausi pokyciy ir plétros projektai turi biti valdomi pagal geriausias praktikas, kaupiant Sias kompetencijas ir pasiekiant vis aukstesnj
projekty valdymo brandos lygmenj. Savivaldybé turi sgmoningai valdyti savo tarptautinio bendradarbiavimo ir partnerysciy galimybes kurti
progresyvaus, gergsias praktikas kuriancio miesto jvaizdziui.

Lentelé 1. 1-ojo strateginio tikslo uZdaviniai ir priemoneés

UZDAVINYS PRIEMONES

1. Informuota ir j sprendimy priémimga jtraukiama visuomené 1. Informuoti visuomene apie vykdomas veiklas bei projektus ir

Siuo uZdaviniu siekiama, kad bendruomené baty jtraukiama j miesto struktdrizuotai jtraukti | sprendimy priémima

valdymaq bei jaustysi turinti teise ir pareigq prisidéti prie geresnio 2. Sukurti nuoseklig konsultacijy su susijusiomis Salimis struktirg ir
gyvenimo Vilniaus mieste. praktika
2. Aiskus ir struktiarizuotas projekty bei programy valdymas 1. Pilnai jdiegti ir naudoti vieningg metodika, uztikrinancig sistemingg ir

standartizuotg projekty valdyma




UZDAVINYS

PRIEMONES

Bus siekiama visoje Savivaldybéje ir Savivaldybés jmonése
suvienodinti projekty ir programy valdymo principus bei taikyti
geriausias praktikas.

2. Uztikrinti nuolatine vykstanciy programy ir projekty stebéseng bei
atsiskaityma uz projektus

3. Sistemingai rinkti projekty valdymo Ziniy visuma ir jg taikyti
jgyvendinant projektus

4. Balansuoti projekty apimtj atsizvelgiant j turimus resursus

3. Savivaldybé, kurianti platy partneriy tinklg

Bus siekiama, kad Vilniaus miestas turéty platy vietiniy ir
tarptautiniy partneriy tinklg, su kurio pagalba gyvenimo kokybé
sostinéje augty sparciau.

1. Aktyviai bendradarbiauti su valstybinémis institucijomis bei jsitraukti j
Lietuvoje veikianciy organizacijy ir asociacijy veiklas

2. Uztikrinti tarptautinj bendradarbiavima bei plétoti rySius su uzsienio
valstybiy miestais

3. Tarptautiniy organizacijy ir kitose tarptautinio bendradarbiavimo
veiklose tapti geryjy praktiky formuotoju inovatyviy paslaugy ir
produkty testavimo srityje

4.1.2. GERIAUSIAS MIESTO BEI ORGANIZACIJOS VALDYMO PAVYZDYS

Vilniaus savivaldybés darbo kokybe lemia jos bei jos iSpléstinés ekosistemos, apimancios jstaigas ir savivaldybés jmones, darbuotojai. Svarbiausiais
uzdaviniais iSlieka vieninga kultira visoje ekosistemoije ir vieningai valdomi Zmogiskieji resursai, bendradarbiavimas tarp padaliniy, jstaigy ir jmoniy
tam, kad baty teikiamos kokybiskos kompleksinés paslaugos, bei poreikis lanksciai pritaikyti organizacijg prie neiSvengiamy pokyciy ateityje.

Lentelé 2. 2-ojo strateginio tikslo uZdaviniai ir priemonés

UZDAVINYS

PRIEMONES

1. Stabili ir lanksti organizaciné struktiira

Siuo uZdaviniu bus siekiama, kad VMSA organizaciné struktira
uztikrinty efektyvy Savivaldybés funkcijy vykdymag.

1. Efektyviai organizuoti savivaldybés funkcijy jgyvendinima padaliniuose

2. Uztikrinti kokybiska valstybés savivaldybéms perduoty funkcijy vykdyma

2. Efektyviai veikianti VMSA ekosistema, uztikrinanti
kokybiSka Savivaldybés funkcijy vykdyma

1. UZtikrinti bendradarbiavimg ir dalijimasi informacija bei Ziniomis tarp
Savivaldybés skyriy ir pavaldZiy jmoniy




UZDAVINYS

PRIEMONES

Siuo uZdaviniu bus siekiama, kad Savivaldybés ir Savivaldybés
jmoniy veikla baty kuo efektyvesné.

2. Uztikrinti centralizuota, nuosekly ir optimizuota strateginj planavima
visuose VMSA ekosistemos lygiuose bei teikiamy paslaugy srityse

3. Vieningai ir strategiskai valdomi savivaldybés Zmogiskieji
iStekliai ir kompetencijos

1. Uztikrinti veiksmy koordinavima tarp VMSA padaliniy ugdant su paslaugy
teikimu susijusias kompetencijas

Siuo uZdaviniu bus siekiama vientiso ir vienodais principais
pagrjsto Zzmogiskyjy istekliy valdymo Savivaldybéje ir

2. Jgalinti kuruojancius padalinius sukurti sriciy specifikg ir tikslus atliepiancias
darbuotojy motyvavimo sistemas

Savivaldybés jmonése.

3. Organizuoti inovatyvius mokymus siekiant kelti kiekvieno darbuotojo
kompetencijas

4. Kelti darbuotojy skaitmeninio rastingumo lygj

4. Vieninga kultiira, paremta inovacijomis, Ziniy visuma ir

1. Sistemingai kurti VMSA vertybiy ir elgesio modelio Ziniy visumg

vienodomis vertybémis visoje VMSA ekosistemoje

2. Suformuoti proverzio komanda, jungiancig jvairias sritis ir kompetencijas
bei jgyvendinancia inovatyvias iniciatyvas

4.1.3. VILNIUS - SUMANUS MIESTAS, KURIAME TIKSLINGAI PASITELKIANT DUOMENIS YRA KURIAMA VERTE IR UZTIKRINAMAS

NUOLATINIS TOBULEJIMAS

Vilniaus miesto savivaldybés administracija yra uz didelj skaiciy pa

slaugy atsakinga organizacija, jgyvendinanti veiklg per kompleksiskus vidinius

procesus, valdanti savivaldybés jmones ir turtg. Numatoma, kad savivaldybés procesai bus nepertraukiamo tobulinimo bukléje, nuolat ieskant
galimybiy atsisakyti nereikalingy Zingsniy ir greiciau priimti teisingus sprendimus. Siekiama pereiti prie duomenimis sprendimus grindziancios,
atviry duomeny kultlros. Tai savo ruoztu didins sprendimy skaidrumg ir atsekamuma bei sukurs papildomas galimybes jgalinti iSorinius parternius
prisidéti prie geresnio Vilniaus. Siems tikslams pasiekti, bus stiprinamos darbuotojy kompetencijos, investuojama j jrankius, stiprinamas Vilniaus
miesto ekosistemos duomeny analizés centras, bei investuojama j duomeny sauguma.

Lentelé 3. 3-iojo strateginio tikslo uZdaviniai ir priemonés

UZDAVINYS

PRIEMONES

Siuo uZdaviniu bus siekiama optimizuoti vidinius procesus ir didinti
Savivaldybés darbuotojy produktyvumgq.

1. Kurti skaitmenine politikg ir teikti nuolatines skaitmeniniy
transformacijos gebéjimy konsultacijas Vilniaus miesto jmonéms

2. Kelti VMSA darbuotojy produktyvumg - jgyvendinti administracinés
nastos mazinimo planus




UZDAVINYS

PRIEMONES

3. Vykdyti geryjy procesy praktiky pilotus ir steigti laboratorijas

4. Uztikrinti Savivaldybei ir Savivaldybés jmonéms reikalingy paslaugy ir

jrankiy jsigijima

2. Jgalintas Vilniaus miesto ekosistemos duomeny analizés
centras, uztikrinantis sklandy duomeny ir informacijos valdyma

Siuo uZdaviniu bus siekiama, kad uZsibrézti rodikliai biity nuolat
sekami, analizuojami ir maksimaliai iSnaudojami sudarant
galimybes juos panaudoti kuriant naujas paslaugas ar jgyvendinant
inovatyvias idéjas.

1. Uztikrinti Vilniaus miesto pagrindiniy siektiny rodikliy (KPI) ir paslaugy

susitarimy rodikliy (SLA) stebéjima ir kontrole

2. Uztikrinti stebésenai reikalingy materialiniy, Zmogiskyjy ir finansiniy

iStekliy skyrimag

3. Suburti partneriy ekosistema duomeny mainams

4. Atverti VMSA duomenis versly eksperimentavimui jgyvendinant
inovatyvias iniciatyvas

3. Sprendimy priémimas grjstas duomenimis

Bus siekiama, kad kiekvienas sprendimas baty grjstas duomenimis,
kiekvienos paslaugos kokybé bity nuolat stebima, o anomalijy
prieZastys baty isanalizuotos.

1. Skaitmenizuoti valdoma turtg, jo bikle, pasirengiant valdyti
investicijas ir gyvavimo ciklg remiantis duomenimis

2. Uztikrinti reikiamus duomenis, infrastrukttra, rysius, procesus bei
jranga siekiant duomenimis paremto valdymo

4. Uztikrintas maksimalus duomeny saugumas

Uztikrinus duomeny kaupimg, sekimgq ir analize, keliamas uZdavinys
uztikrinti Siy duomeny saugumag.

1. Uztikrinti kibernetinj saugumg, atitikimg BDAR (GDPR)

2. Uztikrinti duomeny patikimuma per duomeny valdymo centrus




