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1.1. IZanga

Vilniaus miesto savivaldybeés (toliau — Savivaldybés) taryba, vykdydama Lietuvos Respublikos
administracinés nastos mazinimo jstatymo reikalavimus, 2025-01-29 sprendimu Nr. 1-878' patvirtino
Vilniaus miesto savivaldybés 2025-2027 mety administracinés nastos maZzinimo priemoniy plana.
Vadovaujantis Lietuvos Respublikos administracinés naStos mazinimo jstatymo 7 straipsnio 3 dalimi,
Centralizuotas vidaus audito skyrius pasibaigus pusmeciui vertina, kaip vykdomas administracinés
nastos mazinimo priemoniy planas.

1.2. Vidaus audito motyvas

Vidaus auditas atliktas vykdant Centralizuoto vidaus audito skyriaus 2025 mety veiklos plang ir
skyriaus vedejo 2025-10-28 pavedimag Nr. A31-4110/25 ,,Dé¢l Vilniaus miesto savivaldybés 2025 mety
I pusmecio administracinés nastos mazinimo priemoniy plano jgyvendinimo vertinimo*.

1.3. Vidaus audito subjektas
Vilniaus miesto savivaldybés administracija, adresas Konstitucijos pr. 3, Vilnius, identifikavimo
kodas — 188710061.

1.4. Vidaus audito tikslas

Ivertinti, kaip vykdomos administracinés nastos mazinimo priemongs, nustatytos Vilniaus miesto
savivaldybés tarybos 2025-01-29 sprendimu Nr. 1-878 patvirtinto Vilniaus miesto savivaldybés 2025—
2027 mety administracinés nastos mazinimo priemoniy plane.

1.5. Vidaus audito apimtys

Vidaus audito metu buvo vertinamas Vilniaus miesto savivaldybés 2025-2027 mety
administracinés nastos mazinimo priemoniy plano jgyvendinimas.

Audituojamas laikotarpis — 2025 mety I pusmetis.

1 Savivaldybés tarybos 2025-01-29 sprendimas Nr. 1-878 ,,Dél Vilniaus miesto savivaldybés 2025-2027 mety strateginio veiklos plano
tvirtinimo*;



1.6. Vykdytojas
Vidaus auditg atliko vidaus auditor¢ Augustina Girdziute.

1.7. Vidaus audito atlikimo laikotarpis
Vidaus auditas pradétas 2025-11-03, baigtas — 2025-12-11.

1.8. Vidaus audito jrodymai ir metodika

Vidaus audito iSvados parengtos vadovaujantis surinktais jrodymais. Vidaus audito jrodymai
buvo renkami taikant tikrinimo ir analitines procediiras, nagrinéjant teisés aktus.

Vidaus audito ataskaita parengta vadovaujantis Savivaldybés administracijos darbuotojy pateikty
dokumenty analize bei Lietuvos Respublikos norminiy teisés akty reikalavimais, su prielaida, kad
neegzistuoja kiti susij¢ dokumentai, kurie jtakoty ataskaitoje iSdéstytas iSvadas, be to visi pateikti
dokumentai yra pilni ir galutiniai.

I1. VIDAUS AUDITO REZULTATAI

2.1. Administracinés nastos maZinimo priemoniy plano 2025 mety I pusmecio igyvendinimo
vertinimas

Vidaus audito metu nustatyta, kad audituojamuoju laikotarpiu Vilniaus miesto savivaldybeés
2025-2027 mety administracinés nastos mazinimo priemoniy plang (toliau — Planas) vykdé Savivaldybés
administracijos struktiiriniy padaliniy vadovy jsakymais paskirti darbuotojai, kurie buvo atsakingi uz
Vilniaus miesto savivaldybés 2025-2027 mety administracinés naStos mazinimo priemoniy plano
vykdyma.

Savivaldybés administracijos struktiiriniai padaliniai Centralizuotam vidaus audito skyriui
pateiké informacija® apie Plane nurodyty priemoniy vykdyma. Atlikus pateiktos informacijos analize,
nustatyta:

* 1.1. priemoné , Atlikti Vilniaus miesto savivaldybés tarybos ir administracijos direktoriaus
priimty teisés akty analize jvertinant perteklinius ir kitus informacinius jpareigojimus (ataskaity teikimo
daznumgq, popieriniy dokumenty naudojimq, informacinj jsipareigojimq teikti informacijq pakartotinai
ir t. t.) ir panaikinti, sumazinti ar pagerinti esamq teisinj reguliavimq dél administracinés nastos
mazinimo parengiant atitinkamus teisés akty projektus, numatant proceso supaprastinimq, institucijy
keitimgsi turima informacija ir duomenimis, atsisakant pertekliniy dokumenty pateikimo ir kt. “, kurios
numatomas rezultatas — ,, Tvarkos apraSy, nuostaty, taisykliy bei kity dokumenty, reglamentuojanciy
teisin} reguliavima, perziiira, pertekliniy fiziniy ir juridiniy asmeny jpareigojimy teikti tam tikrg
informacija panaikinimas, kad vykty greitesnis ir kokybiSkesnis informacijos apsikeitimas tarp
Savivaldybés strukturiniy padaliniy ir iSoriniy institucijy®, jvykdymo terminas — ,,Kasmet iki mety
pabaigos®, atsakingas vykdytojas — Savivaldybés administracijos struktiiriniai padaliniai.

Ivertinus Savivaldybés struktiiriniy padaliniy pateikta informacija apie Plano 1.1. priemonés
vykdyma nustatyta, kad 2025-01-01 — 2025-06-30 laikotarpiu Savivaldybéje buvo 231 norminis teisés
aktas, nustatantys teisinj reguliavimg. Administraciné nasta sumazinta 16 teisés aktuose. Nustatyta, kad
teisinis reglamentavimas perziiirétas 51 Savivaldybés administracijos struktiiriniame padalinyje, 9
padaliniuose, perzitir¢jus teisinj reglamentavima ir/arba patvirtinus nauja teisinj reglamentavima, buvo
sumazinta administraciné nasta.

2Centralizuoto ~ vidaus  audito  skyriaus =~ 2025-11-03 tarnybiniai  raStai  Nr.  A121-27168/25,  A121-27169/25,
A121-27170/25, A121-27171/25 ir A121-27172/25;



Ivertinus Savivaldybés strukttiriniy padaliniy pateikta informacijg apie 1.1 priemonés vykdyma
per 2025 mety I pusmet], nustatyta:

1. Administraciné nasta sumazinta perziiiréjus ir pakeitus 16 teisés akty:

- perziuréjus Paslaugy skyriaus vedéjo 2025-01-08 jsakyma Nr. A15-42/25(2.1.4E-PAS) ,,Dél
Paslaugy skyriaus klienty aptarnavimo poskyrio darbuotojy pavaldumo nustatymo® — administraciné
naSta sumazinta, kadangi poskyrio darbuotojams pagal vykdomas veiklas paskirti tiesioginiai vadovai,
kurie uztikrina pavaldziy darbuotojy uzduociy ir pavedimy vykdyma, teikia privalomus nurodymus bei
skirsto uzduotis pavaldiems darbuotojams, vertina pavaldziy darbuotojy tarnybing veiklg bei vykdo kitas
tiesioginio vadovo funkcijas (vyvkdytojas — Paslaugy skyrius);

- perzitiréjus Savivaldybés administracijos direktoriaus 2025-06-02 jsakyma Nr. 30-1423/25 ,,D¢l
darbo viety Savivaldybés administraciniame pastate subnuomos® — administraciné nasta sumazinta,
kadangi siekiant, kad gyventojy aptarnavimas biity aukstos kokybés ir jvairios paslaugos biity teikiamos
vienoje vietoje, todél Savivaldybés 1-ame auksSte yra jrengtos 4 darbo vietos biudzetinés jstaigos
Valstybinés ligoniy kasos darbuotojams prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos
klienty aptarnavimo paslaugoms teikti (vykdytojas — Paslaugy skyrius);

- perzitir¢jus Savivaldybés administracijos direktoriaus 2025-06-11 jsakyma Nr. 40-441/25 ,,Dél
Vilniaus miesto savivaldybés administracijos paslaugy skyriaus administraciniy paslaugy panaikinimo*
— administraciné nasSta sumazinta, nes buvo panaikintos ,,Klienty konsultavimas gyvenamosios vietos
deklaravimo klausimais“ ir ,,Konsultavimas zemés ukio paslaugy teikimo klausimais* paslaugos, t. y.
nuimta administraciné nasta nuo gyventojy, kadangi Sios paslaugos buvo perteklinés ir klaidino
gyventojus (vwkdytojas — Paslaugy skyrius);

- perzitir¢jus Savivaldybés administracijos direktoriaus 2025-06-19 jsakyma Nr. 30-1618/25 ,,Dél
administracijos direktoriaus 2025-05-07 jsakymo Nr. 30-1159/25 ,,D¢l informacijos skelbimo Vilniaus
miesto savivaldybés interneto svetainéje papildymo* — administraciné nasSta sumazinta, kadangi Siuo
jsakymu buvo jpareigoti visi Vilniaus miesto savivaldybés administracijos darbuotojai Vilniaus miesto
savivaldybés interneto svetain¢je klientams paskelbti reikiama kontakting informacija (varda, pavarde,
pareigas, telefono numerj, elektroninio pasSto adresg), tokiu biidu administraciné nasta sumazinta
Paslaugy skyriaus Skambuciy poskyriui (vwkdytojas — Paslaugy skyrius);

- perzitréjus Savivaldybés tarybos 2025-05-08 sprendimg Nr. 1-1022 ,,.Dé¢l mero jgaliojimo
tvirtinti  Vilniaus miesto savivaldybés bendrojo ugdymo ir ikimokyklinio ugdymo jstaigy
prieSmokyklinio ugdymo organizavimo modeliy sgrasa* — administraciné nasta sumazinta, kadangi Siuo
teisés aktu mazinama administraciné nasta dél kasmetinio teisé€s akto tvirtinimo ir tikslinimo Taryboje
(vykdytojas — Ikimokyklinio ugdymo skyrius);

- perzitiréjus Savivaldybés mero 2025-01-10 potvarkj Nr. 955-44/25 ,)Del 2024-2025 mokslo
mety valstybiniy brandos egzaminy organizavimo ir vykdymo, brandos darby vertinimo ir pagrindinio
ugdymo pasiekimy patikrinimo Vilniaus miesto savivaldybéje tvarkos apraSo tvirtinimo* ir Savivaldybeés
tarybos 2025-04-10 sprendimg Nr. 1-972 , D¢l pagrindinés ir pakartotinés sesijy valstybiniy brandos
egzaminy vykdymo ir kandidaty brandos darby vertinimo jkainiy nustatymo ir apmokéjimo tvarkos
apraSo patvirtinimo* — administraciné nasta sumaZinta, kadangi nebeliko mokykliniy brandos egzaminy,
t. y. Bendrojo ugdymo skyriaus specialistams nebereikia egzaminy centrams iSduoti popieriniy uzduociy,
taip pat rengti dokumenty, susijusiy su egzaminy vertintojy delegavimu ir jsakymy priémimu, taip pat
nebereikia pildyti mokykliniy brandos egzaminy apskaitos. Nuo Siol valstybiniy brandos egzaminy
popierines uzduotis ] Savivaldybe atvyksta pasiimti egzamino vyr. vykdytojas arba administratorius
(wkdytojas — Bendrojo ugdymo skyrius);,

- Atkreiptinas démesys, kad atsizvelgiant | Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymo ir Lietuvos
Respublikos biudzetiniy jstaigy jstatymo pakeitimus, Bendrojo ugdymo skyrius 2025 m. privaléjo
pateikti Vilniaus miesto savivaldybés tarybai tvirtinti visy Vilniaus miesto bendrojo ugdymo jstaigy
nuostatus bei juos atnaujinti jvairiuose registruose. Dél to Bendrojo ugdymo skyriui padidéjo
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administraciné nasta. Darbai pradéti 2025 m. pradzioje ir tesiasi iki dabar (vykdytojas — Bendrojo ugdymo
skyrius);,

- Taip pat atkreiptinas démesys, kad atsizvelgiant j Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymo ir
Lietuvos Respublikos biudzetiniy jstaigy jstatymo pakeitimus, ir Ikimokyklinio ugdymo skyrius 2025 m.
privaléjo pateikti Vilniaus miesto savivaldybés tarybai tvirtinti visy Vilniaus miesto ikimokyklinio
ugdymo jstaigy nuostatus bei juos atnaujinti jvairiuose registruose. D¢l to Ikimokyklinio ugdymo skyriui
buvo padidéjusi administraciné nasta (vykdytojas — Ikimokyklinio ugdymo skyrius);

- perzitré¢jus Savivaldybés tarybos 2025-02-03 sprendimg Nr. 1-887 ,,Dél vaiky vasaros stovykly
programy konkurso organizavimo ir jgyvendinimo® — administraciné nasta sumazinta, kadangi yra
supaprastintas atsiskaitymas uz stovyklai organizuoti skiriamas 1éSas, taip pat patobulinta elektroniné
paraiSkos forma, kuri teikiama per www.konkursai.vilnius.It sistemg, ir kuri leidzia paraiSkos samatg
pildyti elektroniniu biidu, todél nereikia atskirai pridéti dokumento. Svietimo teikéjai gali atlikti visus
veiksmus viename tinklapyje, kur visi veiksmai yra susieti su jy pateikta programa (vykdytojas — Jaunimo
reikaly ir neformalaus uzimtumo skyrius);

- perziuréjus Savivaldybés administracijos direktoriaus 2025-05-12 jsakymag Nr. 30-1186/25
,»D¢€l Vilniaus miesto savivaldybés teritorijy planavimo komisijos darbo reglamento tvirtinimo® —
administraciné nasta sumazinta, nes buvo pakeistas Vilniaus miesto savivaldybeés teritorijy planavimo
komisijos darbo reglamentas. Pakeitus §j reglamentg nustatyta aiski komisijos veiklos tvarka, atitinkanti
galiojant] teisinj reguliavimg ir uztikrinanti skaidry, nuosekly teritorijy planavimo procesa (vykdytojas —
Teritorijy planavimo skyrius);

- perzitir¢jus Savivaldybés administracijos direktoriaus 2019-03-20 jsakyma Nr. 30-670/19 ,,Dél
leidimy jrengti iSoring reklama iSdavimo tvarkos apraSo tvirtinimo*, Savivaldybés administracijos
direktoriaus 2025-05-22 jsakymu Nr. 30-1338/25 ,,.D¢l Licencijavimo ir leidimy skyriaus naujos
administracinés paslaugos sukiirimo* — administraciné¢ nasSta sumazinta, kadangi buvo sukurta nauja
Licencijavimo ir leidimy skyriaus administraciné paslauga (t. y. leidimy jrengti iSoring reklamg galiojimo
panaikinimas), kurios déka paslaugos gavéjams buvo pagerinta teikiamy paslaugy kokybé ir
supaprastintas leidimy jrengti iSoring reklama panaikinimo procesas (vykdytojas — Licencijavimo ir
leidimy skyriaus Reklamos poskyris);

- perziiiréjus Savivaldybés administracijos direktoriaus 2025-01-27 jsakyma Nr. 30-197/25 ,,Dél
Kreipimosi dél pagalbos pinigy skyrimo ir iSmokéjimo procediiry tvarkos apraso patvirtinimo* —
administraciné nasSta sumazinta, nes procediros reglamentuojamos Zemiausiu efektyvumg galin¢iu
uztikrinti vieSojo administravimo sistemos lygmeniu (vyvkdytojas — Socialiniy ismoky skyrius);

- perziiiréjus Savivaldybés mero 2025-04-28 potvarkj Nr. 955- 664/25 ,,.Dél Mero 2023-07-25
potvarkio Nr. 955-590/23 ,,Dé¢l ISmoky vaikams skyrimo ir mokéjimo tvarkos apraSo tvirtinimo*
pakeitimo* — administraciné naSta sumazinta, kadangi Tvarkos apraSe nustatyta, kad B] Vilniaus miesto
socialiniy paslaugy centrui (toliau — SPC) nustatoma teis¢ paciai registruoti sgskaitas-faktiiras ir, jas
patikrinus, teikti su tarnybiniu praneSimu apmokeéti Savivaldybés administracijos Finansy valdymo
grupei, pries$ tai suderinus su jgaliotu asignavimy valdytoju — Savivaldybés administracijos Socialiniy
iSmoky skyriumi. Tokiu biidu atsisakyta pertekliniy procediiry vykdymo — teikti saskaitas-faktiiras
registruoti Savivaldybés administracijos Klienty aptarnavimo centrui, po to jas nukreipti vykdyti
Savivaldybés administracijos Socialinés gerovés skyriui, kuris pagal kompetencija perduoda jas SPC
tikrinti ir perduoti apmokéti Savivaldybés administracijos Finansy valdymo grupei (vykdytojas —
Socialiniy ismoky skyrius);,

- perziiir¢jus Savivaldybés administracijos direktoriaus 2025-05-21 jsakyma Nr. 30- 1290/25
D€l Socialiniy iSmoky teikimo kokybés uztikrinimo, 1€y planavimo ir panaudojimo procediiry tvarkos
apraso patvirtinimo* — administraciné nasSta sumazinta, kadangi Tvarkos aprase nustatomos naujos
1Smoky teikimo kokybés vertinimo procediros, t. y. tikrinami su iSmoky teikimu asmeniui susij¢ turimy
informaciniy sistemy duomenys ir iSmokos gavéjo elektroniniy byly dokumentai, o patikrinimo
rezultatas (sprendimas teisingas / neteisingas) rengiamas ne popieriniame dokumente, o elektroniniu
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budu, jraSant patikrinimo duomenis Socialiniy iSmoky apskaitos informacinéje sistemoje ,,Parama“
(wkdytojas — Socialiniy ismoky skyrius);,

- perziiiréjus Savivaldybés mero 2025-02-14 potvarkj Nr. 955-225/25 ,,Visuomenés sveikatos
priemoniy, finansuojamy Vilniaus miesto savivaldybés visuomenés sveikatos rémimo specialiosios
programos léSomis, paraisky atrankos konkurso organizavimo tvarkos apraso patvirtinimo* —
administraciné nasta sumazinta, nes Vilniaus miesto savivaldybés visuomenés sveikatos rémimo
specialiosios programos priemoniy sgrasas tvirtinamas Mero potvarkiu, o ne Tarybos sprendimu
(wkdytojas — Sveikatos apsaugos skyrius);

- atkreiptinas démesys, kad Sporto ir sveikatingumo skyrius pateiké 2024 m. II pusm. pasikeitusi
teisés akta, kuris turéjo jtakos administracinés nastos mazinimui. Perzilir¢jus Savivaldybes
administracijos direktoriaus 2024-12-10 jsakymag 30-3066/24 ,,D¢l Vilniaus miesto savivaldybés 2025
mety biudzeto 1€Somis remiamy sporto projekty, skirty fizinio aktyvumo veikloms ir sporto renginiams
organizuoti, atrankos organizavimo ir dokumenty formy tvirtinimo* — administraciné nasta sumazinta,
nes buvo jgyvendintos sporto projekty konkurso procediiros ir juridiniams asmenims buvo suteikiama
galimybe konkursy paraisky sistemoje teikti duomenis, juos koreguoti, papildyti ir i§saugoti. Taip pat
Siuo laikotarpiu buvo skelbiami konkurso rezultatai, kuriy pagrindu sutaréiy pasiraSymas vyko
elektroniniu biidu, taip palengvinant susitarimo tarp Savivaldybés ir iSorés klienty sudaryma (vykdytojas
— Sporto ir sveikatingumo skyrius).

Atkreiptinas démesys, kad Architektiros skyrius (toliau — Skyrius) informavo, kad nuo
2024-11-01 vyksta didelés apimties nacionaliniy teisés akty pakeitimai. Skyrius intensyviai ruosiasi
esminiams pokyciams derindamas Skyriaus vidinius procesus, aktyviai dalyvauja teikiant sitilymus
kei¢iamy teisés akty turiniui, teikia siilymus Skyriaus paslaugy vykdyme naudojamos informacinés
sistemos ,,Infostatyba* optimizavimui ir pertvarkymui. Skyrius taip pat rengia 2024-06-09 jsakymu Nr.
30-1573/24 ,,Dél Architekttiros skyriaus vykdomy paslaugy nagrinéjimo tvarkos ir statyba leidzianciy
dokumenty iSdavimo tvarkos apraso tvirtinimo" patvirtinto Apraso atnaujinimus pagal aktualius
nacionalinius teisés aktus.

* 1.2. priemoné ,Skatinti asmenis atlikti informacinio jsipareigojimo veiksmus naudojantis
elektroninémis paslaugomis Savivaldybés interneto tinklalapyje*, kurios numatomas rezultatas —
,»Qyventojy informavimas apie galimybe uZsisakyti paslaugas elektroniniu biidu. E. paslaugy naudojimo
rodiklio didéjimas ne maziau kaip 5 proc. lyginant su pra¢jusiai metais®, jvykdymo terminas — ,,Kasmet
iki mety pabaigos®, atsakingas vykdytojas — Savivaldybés administracijos struktiiriniai padaliniai’.
Ivertinus Savivaldybés administracijos Registruoty dokumenty statistikos jrankyje ir Paslaugy kokybés
rodikliy stebésenos sistemoje* saugomus duomenis nustatyta, kad per Savivaldybés administracijos el.
paslaugy sistemg pateikiami praSymai administracinéms paslaugoms uzsakyti 2025 m. I pusm. (t. y.
laikotarpiu nuo 2025-01-01 iki 2025-06-30) sudaré 55 proc., 2024 m. I pus. (laikotarpiu nuo 2024-01-01
iki 2024-06-30) sudare 61 proc. ir 2024 m. II pusm. (laikotarpiu nuo 2024-07-01 iki 2024-12-31) — 58
proc. Vidaus audito metu nustatyta, kad pateikty praSymy administracinéms paslaugoms uZsakyti per el.
paslaugy sistemg 2025 m. I pusm., lyginant su tuo paciu pra¢jusiy mety laikotarpiu (2024 m. I pusm.)
buvo 3 proc. didesnis, lyginant su pra¢jusiy 2024 m. II pusm. mazesnis 6 proc., todél darytina iSvada,
kad el. paslaugy naudojimo rodiklis audituojamuoju laikotarpiu nebuvo pasiektas.

ISvada: Vidaus audito metu nustatyta, kad el. paslaugy naudojimo rodiklis 2025 m. I pusm.,
lyginant su praéjusiy 2024 m. I pusm., padidéjo 3 proc., o lyginant su praéjusiy 2024 m. Il pusm.,

32025-11-12 rastas Nr. A121-28192/25 ,,Dél informacijos pateikimo*;
4 Duomeny altinis: Paslaugy kokybés rodikliy stebésenos sistema (KPI) https://app.powerbi.com;


https://app.powerbi.com/

sumazéjo 6 proc., todél darytina isvada, kad el. paslaugy naudojimo rodiklis audituojamuoju laikotarpiu
nebuvo pasiektas.

* 1.3. priemoné ,,Trumpinti dokumenty nagrinéjimo ir paslaugy suteikimo terminus®, kurios
numatomas rezultatas — ,,Interesanty apklausos d¢l paslaugy teikimo kokybés atlikimas. Ne maziau kaip
90 proc. paslaugy suteikiama greiCiau nei teisés aktuose numatyti terminai®, jvykdymo terminas —
,Kasmet iki mety pabaigos®, atsakingas vykdytojas — Paslaugy skyrius. Paslaugy skyriaus atsakingas
darbuotojas nurodé¢, kad Savivaldybés administracijos klientai savo nuomon¢ apie aptarnavimg ir
paslaugy teikimo kokybe, trukme gali pateikti Savivaldybés administracijos darbo metu gyvai atvyke |
VMSA (prie kiekvieno langelio jrengti apklausos aparatai, QR kodas apklausg pasiekti) bei nuolat (24/7)
uzsakant paslaugas https://paslaugos.vilnius.lt/. Jvertinus Paslaugy skyriaus pateikta informacija® apie
priemonés vykdyma, nustatyta, kad per 2025 m. I pusm. gauty dokumenty vidutiné¢ vykdymo trukme
sudaré apie 11 kalendoriniy dieny, kai teisés aktuose nustatytas vidutinis terminas yra apie 26
kalendorinés dienos®. Darytina i§vada, kad dokumentai i$nagrinéti 2,36 karto grei¢iau nei nustatyta teisés
aktuose (t. y. dokumentai, kurie buvo iSnagrinéti nustatytais terminais arba anksc¢iau nustatyto termino,
sudaré 87,42 %).

ISvada: Savivaldybés administracijoje 2025 m. I pusm. dokumentai buvo nagrinéjami 2,36 karto
greiciau nei nustatyta teisés aktuose, taciau dokumentai, kurie buvo iSnagrinéti nustatytais terminais
arba anksciau nustatyto termino, sudaré 87,42 %, kai tuo tarpu numatytas rodiklis — 90 proc. Tokiu biidu
numatytas rodiklis ,, Ne maziau kaip 90 proc. paslaugy suteikiama greiciau nei teisés aktuose numatyti
terminai** audituojamuoju laikotarpiu nebuvo pasiektas.

* 1.4. priemoné , Skaitmeniniy sprendimy (robotizavimas, dirbtinis intelektas ir k.t.)
panaudojimas, siekiant pagerinti bei pagreitinti veiklg ir Savivaldybés teikiamas paslaugas klientams *,
kurios numatomas jgyvendinimo rezultatas — ,,Pagerinty bei pagreitinty veikly ir savivaldybés teikiamy
paslaugy kiekis, palyginus su praeitais metais.”, jvykdymo terminas — ,, Kasmet iki mety pabaigos®,
atsakingas vykdytojas — Savivaldybés administracijos strukturiniai padaliniai.

Ivertinus Savivaldybés struktiiriniy padaliniy pateikta informacijg apie 1.4. priemonés vykdyma
per 2025 mety I pusmet], nustatyta:

- Vilniaus miesto savivaldyb¢je sékmingai jgyvendinami Copilot dirbtinio intelekto jrankiy
diegimo ir mokymy etapai. Siy mokymy tikslas — padéti darbuotojams praktiskai susipazinti su Copilot
galimybémis, iSmokti efektyviai naudoti DI kasdienése uzduotyse ir taip padidinti darbo naSuma,
sutrumpinti uzduociy atlikimo laikg bei pagerinti bendrg organizacijos efektyvuma. 2025 m. darbuotojy
kompetencijos buvo ugdomos mokymuose: Copilot jvadiniai mokymai, Copilot agenty kiirimas ir jy
galimybeés, ,,Copilot: dalinamés patirtimi*, Copilot workshopas , Naujos Copilot funkcijos, kurios keicia
darbo jprocius (vykdytojas — Inovacijy ir technologijy grupé);

- El. paslaugy paZzymos apie deklaruota gyvenamajg vieta Vilniuje, apie gyvenamosios patalpos
savininkui (-ams) savo gyvenamaja vieta deklaravusius asmenis yra rengiamos roboto ,,Tvarkytojas
(GVD Administratorius)®“. Paslaugy skyriaus Skambuciy poskyryje vykdomas skambuciy ir chat'y
(pokalbiy internetu) pokalbiy roboto testavimas ir integravimas j kasdieng darbine veikla. Siuo metu néra
galimybés padaryti ataskaitos kiek grei¢iau randama informacija pokalbiy roboto pagalba, nei ieSkant
Iprastais biidais, bet ateityje planuojama, kad tokia galimybé bus (vykdytojas — Paslaugy skyrius);

- Bisto administravimo poskyryje sékmingai paleistas elektroninio balsavimo projektas dél
bendrojo naudojimo objekty administratoriaus keitimo ir naujo administratoriaus pasirinkimo.
Prisijungus prie https://ebalsavimas.vilnius.lt sistemos (toliau — sistema) Skyrius gali organizuoti namo

52025-11-10 tarnybinis rastas Nr. A121-27953/25 ,,Dél informacijos pateikimo®;
¢ Duomeny Saltinis: DVS ,,Avilys*, https://vilnius.1t/lt/statistika/ (Paslaugy statistikos modulis).
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bendrojo naudojimo objekty administratoriaus keitimo ar pasirinkimo procediiras internetu. Taip pat Sis
projektas palengvino buty ir kity patalpy savininkams galimybe balsuoti elektroniniu biidu prisijungus
su elektroniniu parasu prie sistemos ir iSreiksti savo valig neisS¢jus i$ namy. Sistemos paleidimas padidino
galimybe greiciau ir efektyviau administruoti vykdomy balsavimy procesus (vykdytojas — Energetikos
skyrius);

- Socialinés gerovés skyrius (toliau — Skyrius) 2025-03-20 kreipési i Nacionaling Svietimo
agentiirg (toliau — Agentiira) su praSymu, kad j bendrg vaiky saraSa nepatekty nepilnameciai vaikai,
kuriems yra sukake 16 mety, taip pat vaikai, kuriy atstovy néra nurodyti kontaktiniai duomenys. Tokiems
netikslumams esant, Skyrius kiekvieno vaiko duomenis turéjo atnaujinti ,,rankiniu budu* (apie 200
vaiky). Po pasikreipimo | Agentiirg, Agentiira atsizvelgé | pastabas ir sarase neliko vaiky, kuriems yra
sukake 16 mety, kuriy néra kontaktiniy duomeny. Siuo metu sarase yra apie 80 vaiky. Skyrius toliau tesia
bendradarbiavimg su e.robotais del nesimokanciy vaiky paieSkos optimizavimo. Yra iSgrynintas
procesas, parengti rasty Sablonai. RaStus parengia robotas, yra supaprastintas rasty kélimas j avilj.
Kasmet pagal pateikta sarasa robotas parengia apie 700 rasty tévams (tuos rastus per trumpg laikotarpi
turédavo rengti specialistai). Tokiu budu padidé¢jo e. sutar¢iy dél globos pasiraS8ymo rodiklis (vykdytojas
— Socialinés geroves skyrius);

- Atkreiptinas démesys, kad Civilinés saugos skyrius 2025 m. birzelio mén. prad¢jo jgyvendinti
robotizavimo procesg susijusi su rekomendacijy priedangy valdytojams teikimu, kuris apima
supaprastintg bei palengvintg informacijos teikimg bei perdavimg. Priedangy valdytojams, kuriy objektai
jtraukti j patvirtintg priedangy sarasg automatizuotu biidu gauna parengtas rekomendacijas dél priedangy
biiklés vertinimo ir gerinimo nesikreipiant j Savivaldybe. Siuo metu §i sistema testuojama ir pradés veikti
nuo 2025-12 meén. (vykdytojas — Civilinés saugos skyrius).

* 1.5. priemoné ,, Organizuoti mokymus Savivaldybés darbuotojams veiklos efektyvinimo tema *,
kurios numatomas jgyvendinimo rezultatas — ,,Organizuoti maziausiai 1 mokymus Savivaldybés
darbuotojams kompiuterinio rastingumo, dirbtinio intelekto jsisavinimo ir kitomis veiklos efektyvinimo
temomis“, jvykdymo terminas — , Kasmet®, atsakingas vykdytojas — Organizacijos vystymo grupé.
Savivaldybés administracijos darbuotojams mokymai administracinés nastos mazinimo tema 2025 m. |
pusm. organizuojami nebuvo. Taciau Organizacijos vystymo grupés darbuotojas informavo, kad
mokymai administracinés nastos mazinimo tema planuojami 2025 m. II pusm. (t. y. 2025 m. gruodzio
meénesj). Taip pat Organizacijos vystymo grupé organizavo mokymus Savivaldybés darbuotojams
informaciniy sistemy ir DI temomis: MS Excel mokymai, kuriuose dalyvavo 45 Savivaldybés
darbuotojai, LOGIN konferencija, kurioje dalyvavo 26 Savivaldybés darbuotojai, DI praktiniai
mokymai, kuriuose dalyvavo 54 Savivaldybés darbuotojai, Vilnius Al summit 2025 mokymai, kuriuose
dalyvavo 2 Savivaldybés darbuotojai, Excel dazniausiai naudojamos funkcijos ir ChatGPT pagalba
mokymai, kuriuose dalyvavo 2 Savivaldybés darbuotojai, DI mokymai, kuriuose dalyvavo 7
Savivaldybés dalyviai, Skaitmeninés kilmés dokumenty valdymas: nuo sukiirimo iki perdavimo toliau
saugoti mokymai, kuriuose dalyvavo 1 Savivaldybés darbuotojas, MS AZURE - infrastruktiiros iStekliy
valdymui mokymai, kuriuose dalyvavo 2 Savivaldybés darbuotojai, Executive Al summer Camp
mokymai, kuriuose dalyvavo 1 Savivaldybés darbuotojas, DevTech 2025 konferencija, kurioje dalyvavo
2 Savivaldybés darbuotojai, COPILOT mokymai (vidiniai), apytikslis dalyvavusiy Savivaldybés
darbuotojy skaicius 40.

III. APIBENDRINANCIOS ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

3.1. Apibendrinancios iSvados

Vidaus audito metu nustatyta:

1. 2025 mety I pusmetj buvo jgyvendinta 1.1. priemon¢ ,,Atlikti Vilniaus miesto savivaldybés
tarybos ir administracijos direktoriaus priimty teisés akty analiz¢ jvertinant perteklinius ir kitus
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informacinius jpareigojimus (ataskaity teikimo daznuma, popieriniy dokumenty naudojima, informacinj
jsipareigojimg teikti informacijg pakartotinai ir t. t.) ir panaikinti, sumazinti ar pagerinti esamg teisinj
reguliavimg dél administracinés nastos mazinimo parengiant atitinkamus teisé€s akty projektus, numatant
proceso supaprastinimg, institucijy keitimasi turima informacija ir duomenimis, atsisakant pertekliniy
dokumenty pateikimo ir kt.*.

2. 2025 m. I pusmetj nebuvo pasiektas 1.2. priemonéje ,,Skatinti asmenis atlikti informacinio
jsipareigojimo veiksmus naudojantis elektroninémis paslaugomis Savivaldybés interneto tinklalapyje,,
numatytas rezultatas ,,Gyventojy informavimas apie galimybe uzsisakyti paslaugas elektroniniu biidu. E.
paslaugy naudojimo rodiklio didéjimas ne maziau kaip 5 proc. lyginant su pra¢jusiai metais®, nes
elektroniniy paslaugy naudojimo rodiklis 2025 m. I pusm., lyginant su pra¢jusiy 2024 m. I pusm.,
padidéjo 3 proc., lyginant su pra¢jusiy 2024 m. II pusm., sumazéjo 6 proc.

3. 2025 mety I pusmetj nebuvo pasiektas 1.3. priemong¢je ,, Trumpinti dokumenty nagrinéjimo ir
paslaugy suteikimo terminus‘ numatytas rodiklis ,,Ne maziau kaip 90 proc. paslaugy suteikiama greiciau
nei teisés aktuose numatyti terminai‘, nes dokumentai, kurie buvo iSnagrinéti nustatytais terminais arba
anksciau nustatyto termino, sudare 87,42 %.

4. 2025 m. I pusm. buvo jgyvendinta 1.4. priemoné ,,Skaitmeniniy sprendimy (robotizavimas,
dirbtinis intelektas ir k.t.) panaudojimas, siekiant pagerinti bei pagreitinti veiklg ir Savivaldybés
teikiamas paslaugas klientams*.

5. 2025 mety I pusmeti buvo jgyvendinta 1.5. priemon¢ ,,Organizuoti maZziausiai 1 mokymus
Savivaldybés darbuotojams kompiuterinio rastingumo, dirbtinio intelekto jsisavinimo ir kitomis veiklos
efektyvinimo temomis*. Numatytas rezultatas pasiektas, nes per 2025 m. I pusm. Organizacijos vystymo
grupé¢ Savivaldybés administracijos darbuotojams organizavo mokymus kompiuterinio rastingumo,
dirbtinio intelekto jsisavinimo ir kitomis veiklos efektyvinimo temomis.

Skyriaus vedéja Julija Gladyseve

Vidaus auditoré Augustina Girdzitte



