VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJA

Lietuvos Respublikos Seimo 2025-10-10 Nr. A51-162100/25
kontrolierei 12025-09-12 Nr. SE-1826
El p. ombuds@lrski.lt

DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS SEIMO KONTROLIERES REKOMENDACIJU
VYKDYMO

Vilniaus miesto savivaldybés (toliau — Savivaldyb¢) administracija susipaZino su Lietuvos
Respublikos Seimo kontrolierés (toliau — Seimo kontrolier¢) 2025-09-12 rastu Nr. SE-1826, kuriuo
buvo persiysta Seimo kontrolierés pazyma ,,Dél (duomenys neskelbtini) skundo Nr. 5D-2025/2.2-823
prie§ Vilniaus miesto savivaldybés administracijg* (toliau — Pazyma). Atsizvelgdami j PaZymoje
nustatytas Seimo kontrolierés rekomendacijas (toliau — Rekomendacijos), pateikiame informacija dél
Ju vykdymo.

Igyvendindama Pazymos 20.1. ir 20.2. papunkciuose nurodytas rekomendacijas (,,atkreipti
démesj, kad atsakingi Savivaldybés administracijos Architektiiros skyriaus darbuotojai per teisés
aktuose nustatytg 20 darbo dieny terming neisnagrinéjo gauty Pareiskéjo prasSymy ir nepratesé jy
nagrinéjimo termino®), Architektiiros skyriaus (toliau — Skyrius) vedéja darbuotojams Savivaldybés
dokumenty valdymo sistemoje ,,Avilys* suformavo uzduotis: ,,1. Prasau pakartotinai susipazinti ir
nuolat vadovautis Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2020-04-21 jsakymu Nr.
40-190/20 patvirtintu Vilniaus miesto savivaldybés administracijos klienty aptarnavimo standartu. 2.
I iSoriniy klienty el. laiSkus, gautus | asmening el. pasto dézutg, atsakyti artimiausiu metu, bet ne
veliau, kaip per 3 darbo dienas. Jei paklausimas pagal kompetencijg turi biiti nagrin¢jamas kito
specialisto/padalinio ar atsakymui ] paklausimag reikia parengti iSsamy atsakymg, el. laiSka
artimiausiu metu, bet ne véliau nei per 3 d. d. nuo jo gavimo, persiysti registruoti i
savivaldybe@yvilnius.It“. PaZzymeétina, kad Skyriaus darbuotojams yra nuolatos primenama, kad
nespéjant laiku jvykdyti uZduoties — yra bitinas pareisSkéjo informavimas rastu nurodant pagal teisés
aktus pratesto praSymo nagrin€jimo galutin] terming, jog ateityje Pazymoje nustatyti pazeidimai
nepasikartoty.

Pasisakydami dél Pazymos 20.3. papunkcio rekomendacijos (,.imtis priemoniy uztikrinti,
kad darbuotojas, iseidamas atostogy, nustatyty automating atsakymq asmenims, kurie teiks prasymus
(skundus) darbuotojo elektroninio pasto adresu‘) informuojame, kad naujai j Savivaldybés
administracija priimamiems darbuotojams per Naujoky mokymus akcentuojama butinybé
elektroniniame paste nustatyti automatinj atsakyma atostogy ar kity iSvykimy metu, taip pat toks
priminimas jtrauktas ir ] Naujoko knygg (t.y. atminting naujiems darbuotojams), kuri yra prieinama
visiems Savivaldybés darbuotojams, be to Savivaldybés administracijos padaliniy vadovai
darbuotojams periodiskai primena, kad iSeinant atostogy, vykstant j komandiruote ir pan., darbuotojai
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el. paSte nustatyty automatinius atsakymus su informacija iki kada jo nebus darbe, taip pat nurodyti
informacija apie asmenj, j kurj galima kreiptis pareiskéjui ripimu klausimu.

Pasisakydami dél Pazymos 20.4. papunkcio (,,imtis priemoniy uztikrinti, kad Savivaldybés
administracijos darbuotojai, nagrinédami asmeny prasymus (skundus), laikytysi teisés aktuose
nustatytos tvarkos ir terminy ‘) pazymime, kad Savivaldybés administracija nuolat siekia ir ateityje
sieks, kad asmeny praSymai, skundai biity nagrinéjami vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesojo
administravimo jstatyme jtvirtintomis nuostatomis bei i§samumo, skaidrumo, atsakingo valdymo ir
gero administravimo principais, taip pat 2023-01-24 Administracijos direktoriaus jsakymu Nr. 40-
28/23 patvirtinto Vilniaus miesto savivaldybés veiklos dokumenty valdymo ir klienty aptarnavimo
reglamento nuostatomis.

Administracijos direktorius Adomas Buzinskas



