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isakymu Nr.

VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS DARBUOTOJU SAUGIOS
DARBO APLINKOS POLITIKOS IR JOS IGYVENDINIMO TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vilniaus miesto savivaldybés administracijos darbuotojy saugios darbo aplinkos
politikos (toliau — Politika) tikslas — uztikrinti Vilniaus miesto savivaldybés administracijos (toliau —
Administracija) darbuotojams saugia ir draugiskg darbo aplinkg, kurioje nebiity vietos diskriminacijai,
priekabiavimui, paty¢ioms ir kitokiam nepageidaujamam, priklausomai nuo subjektyvaus
besiskundzian¢io asmens vertinimo, elgesiui.

Administracija deklaruoja, kad netoleruojama jokia diskriminacijos, priekabiavimo ar
kitokia prievartos ar nepageidaujamo elgesio forma. Administracijoje siekiama kurti saugia, sveika,
jtraukig ir atvirg jvairovei bendruomeng, Kuri puoseléja abipusés pagarbos ir démesio vienas kitam
kultiirg. Jgyvendinant nepageidaujamo elgesio prevencija, Administracijoje sudaromos sglygos
darbuotojams pranesti Politikos jgyvendinima prizitirinc¢iai darbo grupei apie pastebéta ar patirta
nepageidaujamg elgesj, uztikrinant pranes$éjo ir informacijos apie tokj elgesj patyrusj darbuotoja
konfidencialuma.

2. Kiekvienas Administracijos darbuotojas privalo gerbti kito darbuotojo oruma,
mandagiai ir pagarbiai bendrauti su kitais darbuotojais, savo elgesiu uztikrinti, kad kitas darbuotojas
nepatirty priesisky, neetiSky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidzianc¢iy veiksmy.

3.  Politikos aprasas rengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodeksu,
Valstybés tarnybos jstatymu ir Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymu.

Il SKYRIUS
SAVOKOS

4.  Darbuotojai — visi Administracijos valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal
darbo sutartj.

5.  Darbo grupé ,,Dirbam kartu“ — Politikos jgyvendinima koordinuojanti ir prizilirinti
darbo grupé, kurios sudétj jsakymu tvirtina Administracijos direktorius. Darbo grupé planuoja ir
bendradarbiaudama su organizacijomis, veikian¢iomis darbuotojy apsaugos, profesinés sveikatos,
lygiy galimybiy srityje, jgyvendina jvairias iniciatyvas, siilo kitas Politikai jgyvendinti reikalingas
priemones.

6. Diskriminacija — priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti lyties ar Iytinés tapatybés,
rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmes, socialinés padéties, tikéjimo, isitikinimy ar paziiiry,
amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, narystés politinéje partijoje ar
asociacijoje, religijos, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, sveikatos biiklés, ketinimo turéti vaika, dél
aplinkybiy, nesusijusiy su darbuotojy dalykinémis savybémis, ar kitu teisés aktuose nustatytu
pagrindu. Diskriminacija gali biti tiesioginé ir netiesioginé.

7.  Tiesioginé diskriminacija — elgesys su asmeniu, kai lyties ar lytinés tapatybés, rasés,
tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazilry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos, sveikatos buklés pagrindu jam taikomos
maziau palankios salygos, negu panaSiomis aplinkybémis yra, buvo ar buty taikomos kitam
asmeniui, iSskyrus jstatymy numatytas iSimtis.



8.  Netiesioginé diskriminacija — veikimas ar neveikimas, teisés norma ar vertinimo
Kriterijus, akivaizdZziai neutrali sglyga ar praktika, kurie formaliai yra vienodi, bet juos jgyvendinant
ar pritaikant gali atsirasti, atsiranda ar galéty atsirasti faktinis naudojimosi teisémis apribojimas arba
privilegijy, pirmenybés ar pranasumo teikimas tam tikro amziaus, tam tikros lytinés orientacijos,
lyties ar lytinés tapatybés, negalios, rasés ar etninés priklausomybés, sveikatos biklés, religijos ar
jsitikinimy asmenims nebent §j veikimg ar neveikima, teisés normg ar vertinimo kriterijy, sglygg ar
praktika pateisina teisétas tikslas, o Sio tikslo siekiama tinkamomis ir biitinomis priemonémis.

9. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai lyties ar lytinés tapatybés, rasés,
tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiiry, amziaus,
lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos, sveikatos biklés pagrindu siekiama
jzeisti zmogaus oruma, Sukurti bauginancia, priesiska, zeminancig ar jzeidziancig aplinka arba kuris
sukelia nemaloniy padariniy: jZeidZziamas orumas, sukuriama bauginama, priesiSka, zeminanti ar
izeidzianti aplinka.

10. Seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas uzgaulus, Zodziu, rastu ar fiziniu
veiksmu isreikstas seksualinio pobiidzio elgesys su asmeniu, kai tokj elgesi lemia tikslas ar jo povei-
kis pakenkti asmens orumui, ypa¢ sukuriant bauginancig, prieSiska, zeminancig ar jZeidziancig
aplinka.

11. Psichologinis smurtas — piktnaudziavimas galia ir (ar) valdzia bendraujant su
darbuotojais ar kolegomis, jskaitant jzeidinéjima, psichologing agresijg, grasinimg panaudoti fizine
jéga, veiksmus, kurie gali pakenkti fizinei, psichinei, dvasinei, moralinei ar socialinei darbuotojo
sveikatai, saugai ir gerovei.

12. Mobingas - tikslinis, sisteminis, ilgesnj laikg pasikartojantis bet koks ir bet kokios
formos jZeidziantis, uzgaulus ar kitoks piktnaudziaujamo pobidzio elgesys tarp darbuotojy, kurio
dazniausias tikslas — pazeminti, apjuokti atskirg (-us) darbuotojg (-us), sumazinti jo verte, atitolinti
arba net atskirti narj nuo kolektyvo.

111 SKYRIUS
NEPAGEIDAUJAMO ELGESIO APIBREZTYS IR PAGRINDINIAI PREVENCIJOS
POLITIKOS PRINCIPAI

13. Administracija, siekdama jgyvendinti issikeltg tiksla, nustato nepageidaujamas elgesio
formas:

13.1. tiesioginé ir netiesioginé diskriminacija, nurodymas diskriminuoti dél lyties, rasés,
tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés
orientacijos ar lytinés tapatybés, negalios, etninés priklausomybés, religijos ar sveikatos buklés;

13.2. bet kokia forma pasireiskiantis priekabiavimas, psichologinis smurtas, mobingas,
patycios ar piktnaudziavimas uZimama padétimi, kurie gali pasireik$ti nepagarbiais atsiliepimais apie
kolega, jzeidzianciais zodziais, kurie sakomi, siekiant sumenkinti darbuotojo darbo rezultatus, kai
darbuotojas jauciasi jzeistas, jaucia nuolating baime¢ / jtampg, turi minciy apie savizudybe, jam
sukuriama nepalanki darbo aplinka;

13.3. seksualinis priekabiavimas, kuris gali pasireiksti netinkamais Zvilgsniais, balso
intonacija, kiino aptarinéjimu, tariamais atsitiktiniais prisilietimais, dviprasmiskomis uZuominomis,
asmeninés erdvés pazeidimu, tyCiniu ar netyCiniu fiziniu kontaktu, bet kokiu Kkitu elgesiu, kuris
kolega vercia jaustis nepatogiai;

13.4. Zodinis ar rasytinis zeminimas (darbuotoja jzeidziantys juokai ir pokstai, nuolatinés
pastabos, neapykantos kalba, apkalbos, gandy skleidimas, Smeiztas ir pan.);

13.5. samoningas izoliavimas, ignoravimas ar nebendradarbiavimas darbe, atskyrimas nuo
socialiniy veikly, uZduo€iy neskyrimas ar perteklinis skyrimas;

13.6. darbuotojo sekimas ar informacijos apie jj rinkimas, kai tai nesusije su vykdomomis
darbinémis funkcijomis;

13.7. grasinimas ar Kitoks bauginantis elgesys, kuriuo siekiama daryti jtakg darbuotojui.



IV SKYRIUS
DARBUOTOJU PRANESIMU (SKUNDU) PATEIKIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

14. Administracijos darbuotojai turi teis¢ darbo grupei ,,Dirbam kartu“ pranesti arba
pateikti pranesimg (skundg) dél patyciy, diskriminacijos, priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo
ar kito netinkamo elgesio savo arba kito darbuotojo atzvilgiu.

15. Darbuotojas gali kreiptis tiesiai j darbo grupés ,,Dirbam kartu™ narius arba el. paStu
dirbamkartu@vilnius.It arba pateikti pranes$img (skundg) j pasto dézute. Prie§ pateikdamas pranesima
(skunda) darbuotojas gali pasikonsultuoti su bet kuriuo darbo grupés nariu.

16. Pranesime (skunde) darbuotojas turi pateikti $ig informacija:

16.1. patirtos diskriminacijos ar nepageidaujamo elgesio detalius paaiSkinimus;

16.2. nurodyti galimus liudininkus;

16.3. pateikti visg kitg turimg informacijg (garso jrasus, susira§inéjima ir pan.).

17. Darbo grupés ,,Dirbam kartu“ nariai, gave praneSimg apie diskriminacijg ar
nepageidaujama elgesj darbuotojy atzvilgiu, per jmanomai trumpiausig laika, bet ne véliau kaip per 5
darbo dienas nuo pranesimo (skundo) gavimo dienos:

17.1. prireikus surenka papildomg informacija, susijusia SU praneSimu (skundu),
i§siaikina jvykio aplinkybes ir pateikia svarstyti gauta pranesima Darbo grupei;

17.2. diskriminacijg ar netinkama elgesj patyrusiam darbuotojui, priklausomai nuo darbo
pobiidzio, pasiilo pasinaudoti galimybe dirbti nuotoliniu badu, kol bus tiriamas pranesimas
(skundas);

17.3. apklausia pranesimg (skunda) pateikusj darbuotoja ir darbuotoja, kurio elgesys
skundziamas (Salys apklausiamos atskirai), prireikus kvie¢ia Kitus asmenis, galinéius suteikti
papildomos informacijos, jei pranesimg (skundg) pateikgs asmuo pageidauja;

17.4. kai sunku iSsiaiSkinti nepageidaujamo elgesio aplinkybes ar abejojama pranesimo
(skundo) pagrjstumu, gali kviesti psichologa, mediatoriy, lygiy galimybiy kontrolieriaus jstaigos
atstova;

17.5. esant reikalui konsultuojasi ir kreipiasi pagalbos ] kity organizacijy, dirbanciy
darbuotojy apsaugos, profesinés sveikatos, lygiy galimybiy srityje, specialistus;

17.6. teikia Administracijos direktoriui Sio tvarkos apraso 18 punkte nurodytas
rekomendacijas.

18. Darbo grupé ,.Dirbam kartu“, apsvarsiusi praneSimg (skundg), gali rekomenduoti
Administracijos direktoriui:

18.1. inicijuoti galimo tarnybinio nusiZengimo tyrimo ar darbo pareigy pazeidimo
nustatymo procediirg asmens, kurio elgesys skundziamas, atzvilgiu,;

18.2. inicijuoti nukentéjusio darbuotojo reintegracija j darboviete ar perkélimg j Kkitg
struktirinj padalinj;

18.3. netinkamg elgesj patyrusj ar demonstravusj darbuotoja supazindinti su galimybe gauti
psichologo / psichoterapeuto konsultacijas;

18.4. esant reikalui, informuoti nukentéjusj darbuotojg apie galimybg¢ kreiptis nemokamos
teisinés pagalbos;

18.5. atmesti pranesimg (skunda), kaip nepagrjsta.

19. Darbo grupés ,Dirbam kartu“ priimtas sprendimas iSsiun¢iamas prane§ima
pateikusiam asmeniui ir asmeniui, kurio elgesys skundziamas, ne véliau kaip kitg darbo dieng nuo jo
priémimo.

V SKYRIUS
MOKYMAS IR SVIETIMAS

20. Mokymai padaliniy vadovams ir darbuotojams apie nepageidaujamo elgesio atpazinimg
Ir prevencija organizuojami ne maziau kaip du Kkartus per metus. Mokymy tikslas — padéti atpazinti
nepageidaujamo elgesio aprai$kas, nustatyti potencialias psichologinio smurto, mobingo situacijas,
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suzinoti apie psichologinio smurto jveikos ir problemy sprendimo budus, suteikti bendravimo
jgudziy, kurie padéty iSvengti smurto ar jj sumazinti ir apsiginti, skatinti kurti palaikanc¢ig aplinka
darbe.

21. Vadovams skirty mokymy tikslas — padéti suprasti ir paaiskinti organizacijos politika,
pastebéti / atpazinti netinkamg savo ir darbuotojy elgesj, jvertinti darbo aplinkg ir numatyti
priemones, kurios padéty iSvengti smurto ar kito nepageidaujamo elgesio darbe, pagelbéti
nukentéjusiems darbuotojams, uztikrinti informacijos apie patyrusius tokj elgesj darbuotojus
konfidencialumg pagal galiojancius teisés aktus, palaikyti darbuotojus ir kurti abipuse pagarba grjsta
darbo aplinka.

22. Mokymai gali vykti tiek individualiai, tiek grupése.

23. Pagal poreikj Darbo grupés ,Dirbam kartu nariams gali bati organizuojami
specializuoti mokymai.

VI SKYRIUS
REKOMENDACIJOS DARBUOTOJAMS SIEKIANT ISVENGTI NEPAGEIDAUJAMO
ELGESIO

24. Darbuotojams rekomenduojama laikytis $iy pagrindiniy nuostaty:

24.1. biti samoningiems, zinoti ar numanyti, koks potencialus elgesys gali buti laikomas
priekabiavimu, seksualiniu priekabiavimu ar persekiojimu;

24.2.biti atidiems ir jautriems kitiems darbuotojams, gerbti jy privaty gyvenima, paziiiras,
jsitikinimus, jy fizinj ir psichinj nelie¢iamuma, stengtis suvokti, ar jo zodZiu, rastu ar fiziniu veiksmu
iSreikstas elgesys gali sukelti nemalonias, nepageidaujamas, orumg zeidziancias pasekmes, gali
trikdyti kita asmenj darbo aplinkoje, dél ko jis gali nesugebéti tinkamai vykdyti savo funkcijy,
pavyzdziui:

24.2.1. familiarus pasisveikinimo darbo aplinkoje budas, kai jis nepriimtinas nors vienai
pusei;

24.2.2. komentarai apie fizing iSvaizda ar apranga, zmogaus identiteto pozymius, zeidziantys,
seksualinio pobtdzio, netinkami komentarai;

24.2.3. neetiski komentarai apie darbuotojo pazitras, silpnybes ar stiprybes, jo asmeninj
gyvenima;

24.2 4. neetiSki kreipiniai (pavyzdZiui, vardy trumpiniai, pravardés, maZybiniai kreipiniai),
kai negauta asmens sutikimo taip vadinti (nes asmuo gali pageidauti biiti vadinamas trumpiniu,
pravarde);

24.2.5. seksualinio pobiuidzio, jzeidzian¢ios ar nepagarbios uzuominos ar pokstai;

24.2.6. fiziniai prisilietimai prie darbuotojo, fizinio ar psichologinio diskomforto sukélimas
nesilaikant pagarbaus fizinio atstumo;

24.2.7. ikyrus démesio rodymas, fizinés iSvaizdos apziiiringjimas;

24.2 8. kalbéjimo tonas, reiSkiami garsai ir judesiai, kurie gali Zeisti, zeminti zmogy ar kelti
seksualinio pobtdzio asociacijas;

24.2.9. zeminanciy garbe ir oruma vizualiniy priemoniy naudojimas (plakatai, nuotraukos,
piesiniai, daiktai ir kt.);

24.2.10. jzeidzianCiy, zeminan¢iy garbe ir oruma, nesusijusiy Su darbo funkcijomis ar
seksualinio pobtidzio pranesimy, zinu¢iy siuntimas;

24.2.11. kitas nepageidaujamas elgesys ar veiksmai. Siekiant iSvengti darbuotojui
nemalonaus, nepriimtino elgesio bei Sio elgesio neigiamy pasekmiy, esant abejoniy, kad tam tikras
elgesys gali bati nepageidaujamas arba gali priversti darbuotojg jaustis nepatogiai, zeminti jo oruma,
rekomenduotina i§ anksto pasiteirauti, aptarti su kitais darbuotojais, ar tam tikras elgesys, bendravimo
forma yra priimtini;

24.3. nebuti pasyviais Politikos nuostatas pazeidzianCio elgesio stebétojais, bet imtis
aktyviy veiksmy tokiam elgesiui sustabdyti. Jeigu toks elgesys vyksta, netoleruoti jo, nelaikyti to
pokstu ar nevykusiu pajuokavimu, neskatinti tokio elgesio pritariancia Sypsena, juoku ar kitais tokj



elgesj palaikanciais veiksmais;

24.4. patyrus elgesj, turint] priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo ar persekiojimo
pozymiy, ramiai, mandagiu tonu pasakyti ar kitaip pranesti taip besielgianCiam asmeniui, kad $is
elgesys yra nepriimtinas ir turi biti nutrauktas. Rekomenduotina paaiSkinti, kokie gestai, zodziai,
komentarai, fizinis elgesys ar kiti veiksmai yra nemalonis, sukuria Zeminancia, jzeidzianc¢ig darbine
aplinka;

24.5. patartina visus jvykusius priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo ar persekiojimo
veiksmus (elgesj) fiksuoti, uzsirasyti laika, liudytojus ir kitas reikSmingas aplinkybes;

24.6. jeigu priekabiavimas, seksualinis priekabiavimas ar persekiojimas vyko Kkito
darbuotojo atzvilgiu, nedelsiant sureaguoti, iSreiSkiant nuostatg, kad toks elgesys yra
nepageidaujamas, padrasinti nukentéjusj nuo tokio elgesio asmenj Kreiptis ar prabilti apie tokj elges;j.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25. Administracija uztikrina nukentéjusio darbuotojo, darbuotojo, pateikusio prane$imag
(skundg), konfidencialuma, tyrimo metu ir tyrimui pasibaigus.

26. Vykdant Politikos nuostatas asmens duomenys yra tvarkomi vadovaujantis 2016 m.
balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva
95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymu, Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus patvirtintomis Vilniaus
miesto savivaldybés administracijos asmens duomeny tvarkymo taisyklémis, bei kitais asmens duomeny
apsauga reglamentuojanciais teisés aktais.

27. Bet koks persekiojimas ar priesisSkas elgesys prie$ darbo grupés narj ar darbuotoja, kuris
pateiké praneSima dél diskriminacijos ar nepageidaujamo elgesio, yra draudziamas ir gali buti
laikomas pagrindu pradéti tyrima dél tarnybinio nusizengimo ar darbo pareigy pazeidimo.

28. Uz melaginga praneSima darbuotojas atsako teisés akty nustatyta tvarka.

29. Visi Administracijos darbuotojai privalo buti supazindinti ir laikytis $ios Politikos
nuostaty.

30. Politikos nuostaty nejgyvendinimas ar netinkamas jgyvendinimas uztraukia teisés akty
nustatytg atsakomybe.

31. Politikos nuostatas jgyvendinan¢iy asmeny veiksmai gali buti skundziami teisés akty
nustatyta tvarka.




